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Tisztelt Ajanlattevo!

Ajanlatkéro a targyi szolgaltatas megrendelést kdzbeszerzési eljaras keretében valdsitja meg.

A kozbeszerzési eljaras a kozbeszerzésekrdl szolo 2015. évi CXLIIL. térvény és az elektronikus
kozbeszerzés részletes szabalyairdl szolo 424/2017. (XII. 19.) Korm. rendelet alapjan az Elektronikus
Kozbeszerzési Rendszerben zajlik, mely a https://ekr.gov.hu/portal/kezdolap webcimrdl érhetd el,
tamogatas a https://ekr.gov.hu/portal/tamogatas webcimrél, a rendszert iizemelteté Uj Vildg Nonprofit
Szolgaltato Korlatolt Felelosségli Tarsasag a https://ujvilag.gov.hu/ekr cimrél érhetd el.

Az ajanlatnak tartalmaznia kell a Kbt. 66. § (2), (5), (6) bekezdés és 67. § (4) bekezdés szerinti
nyilatkozatokat.

Az ajanlatnak tartalmaznia kell, az ajanlattevd, illetve azon alvallalkoz6 szervezet, akik az ajanlatban
nyilatkozatot tesznek alabbi okmanyainak masolati példanyat:
- alairdsi cimpéldany, vagy a 2006. ¢évi V. torvény 9. §-a szerinti aldirasminta,
- a cégbejegyzési okmanyban nem szerepld kotelezettségvallalo(k) esetében a cégjegyzésre jogosult
személytdl szarmazo, ajanlat alairdsara vonatkozd (a meghatalmazott alairdsat is tartalmazo) teljes
bizonyito erejii irasos meghatalmazas,

- folyamatban 1évé valtozasbejegyzési eljaras esetében csatolni kell a cégbirosaghoz benyujtott
valtozasbejegyzési kérelmet és az annak érkezésérol a cégbirdsag altal megkiildott igazolast.

Idegen nyelvii dokumentum, irat benyujtasa esetén, az idegen nyelvii dokumentummal egyiitt annak
felelds magyar nyelvii forditasa is benytjtando. Felelds forditas alatt az ajanlatkérd az olyan forditast érti,
amely tekintetében az ajanlattevé képviseletére jogosult személy nyilatkozik, hogy az mindenben
megfelel az eredeti szovegnek. A nem magyar nyelven késziilt, illetve felelos magyar forditassal el nem
latott dokumentumokban foglaltakat az ajanlatkérd az ajanlatok biralata soran nem veszi figyelembe. A
forditas tartalmanak helyességéért az ajanlattevo a felelds.

Gazdasagi tarsasag ajanlattevonek, alvallalkozonak a hatalyos adatait tartalmazd cégkivonatanak
ajanlatkéro altali lekéréséhez meg kell adnia adészamat. Amennyiben a cégkivonat szerint el nem biralt
modositas van folyamatban, ugy az ajanlathoz csatolni kell az esetleges valtozasbejegyzési kérelmet.
Egyéni vallalkozo esetén az egyéni vallalkozoi igazolvanyt kell masolatban csatolni.

Az ajanlatkér6é a rendelkezésre alloé pénziigyi forrasaira és a beérkezett ajanlatokra tekintettel hirdet
eredményt, vagy nyilvanitja az eljarast eredménytelenné.

Az ajanlati felhivasban és dokumentacidban megadott valamennyi oOraban megadott hatarid6
magyarorszagi helyi id6 szerint értendd.

A kozbeszerzési miiszaki leirasban szerepeltetett gyartmanyokra, eredetii-, markaja-, tipusu dolgokra,
eljarasra, tevékenységre vald hivatkozas csak a beszerzési targy jellegének, mindségének egyértelmii
meghatarozasa érdekében tortént, Ajanlatkéré azokkal egyenértékil, vagy azoknal Ajanlatkéré szamara
kedvezobb teljesitést is elfogad.

Az Ajanlattevé - a megfeleld ajanlattétel érdekében - az ajanlati felhivasban és a Kozbeszerzési
dokumentumokban foglaltakkal kapcsolatban irasban kiegészitd tajékoztatast kérhet az Ajanlatkérotol.
Az ajanlat érvénytelen, ha barmely okbol nem felel meg az ajanlati felhivasban, a Kdzbeszerzési
dokumentumokban, valamint a jogszabalyokban meghatérozott feltételeknek. Hidnypotlas lehetséges a
Kbt. szabalyai szerint.

A szerzOdéses feltételeket a szerz6dés tervezet tartalmazza.

Az ajanlat elkészitésével és benyujtasaval kapcsolatban felmeriild 6sszes koltséget az Ajanlattevonek kell
viselnie. Ajanlatkéré semmilyen mdédon nem tehetd felelossé vagy kotelezetté ezekkel a koltségekkel
kapcsolatban.

A benyujtott ajanlatokat az Ajanlatkéré ugy tekinti, hogy az Ajanlattevék megbizonyosodtak az
ajanlattételi felhivasban és az egyéb kozbeszerzési dokumentumokban meghatarozott-, illetve ezekbdl
kovetkezo feladatok és feltételek teljesitésére vonatkozd szerzddéses ar helyességérdl és elégséges
voltarol, valamint arro6l, hogy ajanlatuk végdsszege fedez minden szerzédésben foglalt kotelezettséget és
feladatot, ami a beszerzés maradéktalan teljesitéséhez sziikséges. Barmilyen mulasztas kovetkezménye,
amelyet az ajanlattevé kdvet el azzal, hogy nem szerez megbizhatd informaciot a beszerzés targyaval
kapcsolatban azokrdl a koriilményekrdl, amelyek befolyasoljak az ajanlattételt, a beszerzés teljesitését,
befejezését, a szerzddés eldirasainak betartdsat, ajanlattevdt terheli. Amennyiben az ajanlata elfogadast
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nyer, a mulasztas ténye, a nem kielégitd informacidszerzés a beszerzés targyardl, nem mentesiti
ajanlattevot szerzodéses kotelezettségeinek a vallalt hataridére torténd teljesitése alol. A vallalas alapja
az ajanlati felhivas és az egyéb kozbeszerzési dokumentumok, valamint azok Osszes melléklete
egyiittvéve. Ajanlattevé a feladat megvalositdsa sordn nem hivatkozhat arra, hogy a kdzbeszerzési
dokumentumok nem voltak teljes kortiek (beleértve az atadott miiszaki leirast is). Amennyiben a
kozbeszerzési dokumentumok nem értelmezheték egyértelmiien, az ajanlattevd kotelezettsége sajat
érdekében az ellentmondasokat feloldani, a feladatot pontositani, koriiltekintd és megbizhat6 informaciot
beszerezni. ajanlatkérd nem vesz figyelembe az ajanlat megvaltoztatasara iranyuld, arra tekintettel
benyujtott kérelmet, hogy az ajanlattevd a fentiek szerint elmulasztott pontos informacidkat beszerezni,
vagy arra hivatkozassal, hogy az ajanlatkérd szolgaltatott pontatlan adatokat kivéve, ha a kozbeszerzési
dokumentumok pontositasaval kapcsolatban az ajanlatkéré irasban erdsitette meg ajanlattevo
értelmezését vagy informaciojat tajékoztatva errél egyidejlileg valamennyi tovabbi ajanlattevot.
Ajanlatkéré ajanlattevotdl elvarja, hogy az Osszes tajékoztatast, kovetelményt, meghatarozast,
specifikaciot, amelyet a kdzbeszerzési dokumentumok, vagy az ajanlattételi idészakban esetlegesen
kiadott kiegészitések, pontositasok tartalmaznak, atvizsgaljon. Barmely, az ajanlat altal tartalmazott hiba,
eliras, pontatlansdg, nem podtolhaté hianyossag az ajanlattevdé kockazatira torténik, és az ajanlat
érvénytelenségét eredményezi.

Az ajanlat elvart tartalmi felépitése:

16.1. Az ajanlat részeként:

Felolvasoélap (elektronikus tirlap)

Egyéb nyilatkozatok (elektronikus trlap)

NYILATKOZAT a Kbt. 66. § (2) bekezdés szerint (elektronikus tirlap)

NYILATKOZAT a Kbt. 67. § (4) bekezdés alapjan (elektronikus trlap)

NYILATKOZAT folyamatban levé valtozasbejegyzési eljarasrol (elektronikus {rlap)

NYILATKOZAT Kbt. 66. § (6) bek. (elektronikus trlap)

NYILATKOZAT Kbt. 65. § (7) bek. (elektronikus trlap)

NYILATKOZAT iizleti titokrol (elektronikus {rlap)

Egységes Eurdopai Kozbeszerzési Dokumentum (elektronikus tirlap)

Szakmai ajanlat (csatoland6 PDF, vagy JPG dokumentum, tovabba a kereshetdség érdekében
szerkeszthetd WORD dokumentumban is)

Nyilatkozat az ukrajnai helyzetet destabilizald orosz intézkedések miatt hozott korlatozo intézkedésekrol
sz6l6 833/2014/EU tanacsi rendelet Sk. cikk (1) bekezdése szerinti tilalomrél (csatolandé PDF
dokumentum, a jelen utmutaté 10. oldal szerinti nyilatkozatminta kitdltésével)

Alairasi cimpéldany, alairas minta (csatolandé PDF, vagy JPG dokumentum)

Amennyiben az ajanlat részeként benyjtott dokumentumok valamelyikét olyan személy irja ala, aki nem
kotelezettségvallalasra jogosult, igy ebben az esetben a részére kiallitott meghatalmazas benyujtasa
sziikséges (csatolanddo PDF, vagy JPG dokumentum). Felhivjuk a figyelmet, hogy nyilatkozat,
kotelezettségvallalas aldirasara vonatkozo meghatalmazas adasara kizarélag ajanlattevd (alvallalkozo,
kapacitast nyujtd szervezet) vezetd tisztségviseldje jogosult. A Polgari Torvénykonyvrél szo1o 2013. évi
V. torvény 3:116. § (3) bekezdés szerint cégvezetd és a képviseletre jogosult munkavallald képviseleti
jogat érvényesen nem ruhazhatja at masra.

Egyéb iratok sziikség szerint (csatolandé PDF, vagy JPG dokumentum)

16.2. A Kbt. 69. § (4) bekezdése szerinti felhivasra csatolandé dokumentumok:

NYILATKOZAT Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontja tekintetében (elektronikus tirlap, a Kbt. 69.
§ (4) bekezdése szerinti felhivasra nyujtando be)

NYILATKOZAT a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kc) alpontja tekintetében (elektronikus tirlap, a Kbt.
69. § (4) bekezdése szerinti felhivasra nyujtando be)

Miiszaki-szakmai alkalmassag igazolasa az ajanlati felhivas I11.1.3) pontja szerint a Kbt. 69. § (4)-(6)
bekezdés szerinti felhivasra (csatolandé PDF, vagy JPG dokumentum)

Kizéar6 okok hidnyéanak igazoldsa az ajanlati felhivas I11.1.1) pontja szerint a Kbt. 69. § (4)-(6) bekezdés
szerinti felhivasra (csatoland6 PDF, vagy JPG dokumentum)

Egyéb iratok sziikség szerint (csatolandé PDF, vagy JPG dokumentum)

Az ajanlattétellel ajanlattevd hozzajarul ahhoz, hogy ajanlatkérd a Kbt-ben meghatarozott nyilvanossag
biztositasaval kapcsolatosan el6irt kdtelezettségének eleget tehessen.

Ajanlatkérd a hianypotlast Kbt. 71. §-a alapjan biztositja, azzal, hogy a Kbt. 71. § (6) bekezdése alapjan
nem biztosit Gjabb hianypodtlast abban az esetben, ha a mar elrendelt hidnypotlas soran az ajanlattevé az
ajanlatban korabban nem szerepld gazdasagi szerepldt von be az eljarasba, és e gazdasagi szereplore
tekintettel lenne sziikséges az ujabb hianypotlas.



19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Ajanlatkérd a Kbt. 35. § (9) bekezdése alapjan nem teszi lehetévé projekttarsasag 1étrehozasat sem 6nallo,
sem kozos ajanlattevok szamara.

Az ajanlatkéré az eljaras nyertesével koti meg a szerzOdést, vagy a nyertes visszalépése esetén az
ajanlatok értékelése soran a kovetkez6 legkedvezobb ajanlatot tevének mindsitett szervezettel, ha 6t az
ajanlatok elbiralasarol szo6l6 irasbeli 6sszegezésében megjelolte.

Ko6z0s ajanlattétel esetén az ajanlatnak kétséget kizaré6 modon, egyértelmiien tartalmaznia kell a kdzos
ajanlattevok nevét és cimét. A kozos ajanlattevok az ajanlat benyujtasakor azt ne konzorciumként (vagy
mas polgari jogi tarsasagként) tegyék meg, hanem a felolvaso lapon €s az ajanlat tobbi részében is a kozos
ajanlattevok cimének, nevének felsorolasaval kozos ajanlattevok elnevezés alatt. Kozos ajanlattétel
esetén csatolni kell az ajanlattevok errdl sz616 megallapodasat, amely tartalmazza a k6zos ajanlattevok
egyetemleges feleldsségvallalasat, az ajanlattevok kozott a feladatkorok, tevékenységek megosztasat és
ehhez kapcsolodoan az ellenszolgaltatasbol részesedés aranyat €s a szamlazas rendjét, valamint ki kell
jeldlni azt az ajanlattevot, aki a kdzbeszerzési eljarasban, illetve a szerzodése soran a kozos ajanlattevok
nevében hatalyos jognyilatkozatokat tehet.

Ko6z6s ajanlattétel esetén az ajanlatban csatolni kell a Kbt. 35. § (2a) bekezdése szerinti meghatalmazast
tartalmazé okiratot. A meghatalmazasnak ki kell terjednie arra, hogy a kozos ajanlattevok képviseletére
jogosult gazdasagi szereplo adott eljaras tekintetében az EKR-ben elektronikus iton teendo nyilatkozatok
megtételekor az egyes kozos ajanlattevok képviseletében eljarhat.

Arfolyamok: Az ajanlattétel soran a kiilonboz6 devizak forintra torténd atszamitasanal ajanlattevének
referenciak esetében azok teljesitésének idopontjaban, arbevételre vonatkozo adatok esetében az adott
naptari év forduldonapjan érvényes Magyar Nemzeti Bank altal meghatarozott devizaarfolyamokat kell
alkalmaznia. Amennyiben valamely devizat a Magyar Nemzeti Bank nem jegyez, az adott devizara az
ajanlattevl sajat nemzeti bankja (kdzponti bankja) altal, referencidk esetében azok teljesitésének
idépontjaban, arbevételre vonatkozé adatok esetében az adott naptari év forduldénapjan érvényes
arfolyamon szamitott EURO ellenérték kertil atvaltasra a fentiek szerint.

A jelen kozbeszerzési eljarasban ajanlatkérdi oldalon kozremiikodé felelds akkreditalt kdzbeszerzési
szaktanacsado dr. Doka Zsolt /lajstromszam: 00271/ 2000 Szentendre, Széchenyi Istvan tér 35. 1. 6., e-
mail cim: drdokazsolt@drdoka.hu tel: +36 302010302.

Az érat nettd Osszegben, magyar forintban kell megadni, oly modon, hogy az arba be kell épiteni a
teljesitéssel kapcsolatban felmeriilt valamennyi dijat és koltséget. Az az ajanlat, mely barmely koltséget
kiilén jelol meg, nem lesz Osszehasonlithatd a tobbi ajanlattal, igy azt ajanlatkérd érvénytelenné
nyilvanitja! Az ar sem nyersanyag, energia, iizemanyag, vagy egyéb ar-, vagy arfolyamvaltozassal, sem
egyéb indokkal egyoldalian nem modosithatd. A megajanlott arat egyértelmli formaban ugy kell
megadni, hogy annak megallapitasahoz tovabbi matematikai szamitas elvégzésére mar ne legyen sziikség.
A beszerzésre kizardlag egyOsszegli arajanlat adhato be, ajanlattevd részér6l semmilyen arklauzula nem
kertil elfogadasra.

Ajanlati arként feltételhez nem kotott, ar adhaté meg. Tobb valtozat ar nem adhato, kiilondsképpen nem
adhato olyan tobbvaltozatu ar, amely egyéb szempontok fliggvényében képzett.

Az ajanlatkérd a Kbt. 73. § (5) bekezdés alapjan az aldbbiakban ko6zli azoknak a szervezeteknek a nevét
és webcimét, amelyektdl ajanlatteve tajékoztatast kaphat a kornyezetvédelmi, szocialis €s munkajogi
kovetelményekrdl, amelyeknek a teljesités soran meg kell felelni:

Munkavédelem Foglalkoztatas-feliigyelet

http://www.ommf.gov.hu/index.html?akt menu=206

Megyei Kormanyhivatalok Foglalkoztatasi Foosztalyanak Munkavédelmi és Munkaiigyi Ellendrzési
Osztalyai

http://www.ommf.gov.hu/index.php?akt menu=228

Korményhivatal

http://www.kormanyhivatal.hu/

Magyar Banyaszati és Foldtani Hivatal

https://mbfsz.gov.hu/

Nemzeti Népegészségiligyi Kdzpont

https://www.nnk.gov.hu/

Pest Megyei Kormanyhivatal Orszagos Kornyezetvédelmi, Természetvédelmi és Hulladékgazdalkodasi
Foosztaly
https://www.kormanyhivatal.hu/hu/pest/szervezeti-egysegek-elerhetosegei/kornyezetvedelmi-es-
termeszetvedelmi-foosztaly

Megyei Kormanyhivatalok kornyezetvédelmi, természetvédelmi, hulladékgazdalkodasi iigyekkel
foglalkoz6 Féosztalyai

https://www.kormanyhivatal.hu/hu

Nemzeti Ado- és Vamhivatal
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28. Adatkezelési tajékoztato a kozbeszerzési eljaras soran kezelt adatokrol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi
rendelet, a tovabbiakban: GDPR), tovabba az informaciés Onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.) alapjan az ajanlatkérd
mint adatkezel6 a kozbeszerzési eljarasok soran a személyes adatok kezelése korében az alabbi
tajékoztatast nyujtja.

28.1. Adatkezel6 (ajanlatkérd) adatai
- Név: Szentendrei Rendészeti Igazgatosag
- Képviseli: Jambor Ferenc igazgato
- Székhely: 2000 Szentendre, Paprikabir6 utca 21.

- Telefon: +36 26 785 081

- Levelezési cim: 2000 Szentendre, Paprikabiré utca 21.

- Adatvédelmi  tisztviselé: dr.  Csillag  Eszter, tel: +3620 822 7008, e-
mail: jegyzo@szentendre.hu, eszter@powersec.hu

28.2. Az adatfeldolgozd, mint a kdzbeszerzési eljarasban a kozbeszerzési €s jogi szakértelmet biztositd személy
adatai:
dr. Doka Zsolt
igyvéd (KASZ: 36075110)
kozbeszerzési szakjogasz
felelds akkreditalt kozbeszerzési szaktanacsado (a tovabbiakban: FAKSZ, lajstromszam: 00271)
cim: 2000 Szentendre, Széchenyi Istvan tér 35. 1. emelet 6.
tel: +36 302010302 és +36 209809071
e-mail: drdokazsolt@drdoka.hu

28.3. Az adatkezelés jogalapja:

- A Kbt. 69. § (14) bekezdése szerinti adatokon feliili tobbi adat tekintetében a GDPR 6. cikk (1) bekezdés
e) pontja alapjan az adatkezelés kozérdekli vagy az adatkezel6re ruhdzott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges.

- A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerint: ,,az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges a kozbeszerzésekrol szo6lo 2015. évi CXLIIL térvény (a
tovabbiakban: Kbt.) 69. § (14) bekezdése szerinti adatok tekintetében, azaz: ,,Az ajanlatkéré jogosult a
kizar6 okok fenn nem allasa, az alkalmassag megitélése és az értékelési szempontok alapjan a
gazdasagilag legelényOsebb ajanlat kivalasztasa céljabol az ajanlatban vagy részvételi jelentkezésben
megnevezett személyek természetes személyazonositd adatait, valamint képzettségre és végzettségre,
szakmai gyakorlatra, szervezeti, koztestiileti tagsagra és gazdasagi tarsasagban fennalld tagsagra
vonatkozo adatait kezelni. A kizar6 okok fenn nem allasdnak ellendrzése keretében — a kiilon
jogszabalyban foglalt igazolasi szabalyok szerint — a biintetlen eldéletre vonatkozd adatrdl hatosagi
igazolas is kérhetd. A kizardé okok hidnyanak igazolasdhoz benytijtando, kiilon jogszabalyban foglalt
nyilatkozat gazdasagi, valamint szakmai kamara eldtt annak tagja altal tett nyilatkozat is lehet.”

28.4. Adatkezelés elvei: A GDPR 5. cikk szerint.

28.5. Az adatkezelés célja: Adatkezeld és adatfeldolgozo a kozbeszerzési eljarassal kapcsolatban természetes
személyek és egyéni véllalkozok tekintetében (a tovébbiakban: Erintett) az 1. sz. mellékletében
meghatarozott személyes adatokat, az ott meghatirozott iddtartamban a kozbeszerzési eljaras
elokészitése, lebonyolitasa, az értékelés, kizard okok hidnyanak igazolasa, szakmai ajanlat értékelése és
biralata, valamint a kozbeszerzési szerzédés megkdtése és teljesitése érdekében kezeli.

28.6. Az adatkezelés soran alkalmazott eszkdzok: a kdzbeszerzési eljaras lefolytatasara és a személyes adatok
kezelésére elsddlegesen az Elektronikus Kozbeszerzés Rendszerben (a tovabbiakban: EKR) kertil sor a
Kbt. és az elektronikus kdzbeszerzés részletes szabalyairdl szo6l6 424/2017. (XII. 19.) Korm. rendelet
szerint. Az adatkezeléshez hasznalt szamitogépek virusvédelemmel és jelszavas belépési védelemmel
vannak ellatva, tovabba a képernyok lezarasra keriilnek, amikor a jogosult felhasznalé nem tartdzkodik a
szamitogépnél. Az eljaras iratanyagarol papir alapu ligyirat is késziil, mely zart szekrényben kertil
megorzésre ajanlatkéronél a Kbt. 46. § (2) bekezdés szerint és az eljaras idotartama alatt a FAKSZ-nal.

28.7. Az adatkezeléssel Osszefiiggésben profilalkotas, automatizalt dontéshozatal nem torténik.

28.8. A személyes adatok forrasa: a jelentkezés, az ajanlat és a jelentkezd/ajanlattevd altal nyujtott egyéb
adatok, dokumentumok, valamint ajanlatkérd altal a Kbt. 69. § (11) bekezdés alapjan lekért adatok.
28.9.Az adatok megismerésére jogosult személyek: a személyes adatokat kizardlag az ajanlatkérd

képviseletében eljard biralobizottsagi tagok, dontéshozok és belso ellendrzést végzo személyek, tovabba
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tamogatasbol finanszirozott kdzbeszerzés esetén a tamogatd képviseldi és jogszabaly alapjan az
ellendrzésre  hataskorrel rendelkezd  szervezetek, igy kiilonosen Kozbeszerzési Hatdsag,
Miniszterelnokség, Magyar Allamkincstar, Allami Szamvevdszék képviseldi és munkatérsai ismerhetik
meg.

28.10. A Kbt. 40. § (1) bekezdése alapjan az eljarast a kdzbeszerzésekért felelés miniszter altal
iizemeltetett egységes, EKR igénybevételével kell lebonyolitani. Ennek megfeleléen adatfeldolgozé az
EKR iizemeltetésére kijelolt Uj Vilag Nonprofit Szolgaltato Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
(cégjegyzékszam: 01-09-278283), adatkezel6i nyilatkozat: https://ekr.gov.hu/portal/adatvedelmi-

nyilatkozat
28.11. Az adatkezelés id6tartama: A melléklet szerint.
28.12. Az Erintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozo személyes adatokhoz vald hozzaférést,

azok helyesbitését, vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, az
érintett tovabba adathordozhatosaghoz valé joggal rendelkezik a GDPR 20. cikk szerint. Az Erintett az
Adatkezel6tol irasban tajékoztatast kérhet arra vonatkozoan, hogy az adatkezeld milyen személyes adatat,
milyen adatkezelési c€lbol, milyen forrasbol, elére lathatdan meddig kezeli, illetve ha ez az adott
idépontban nem prognosztizalhato, akkor melyek a megdrzési id6 meghatarozasanak szempontjai. Az
Erintett tajékoztatast kérhet tovabba arra vonatkozoan is, hogy az Adatkezelé mely cimzettekkel, cimzetti
kategodriakkal kozolte, illetve fogja kozolni a személyes adatat, tovabba, hogy torténik-e automatizalt
dontéshozatal, profilalkotas a személyes adatok kezelésével kapcsolatban.

28.13. Az adatok torlése nem kezdeményezhet6, mert az adatkezelés a Kbt. 69. § (14) bekezdése szerinti
adatok tekintetében a személyes adatok kezelését eldird, az adatkezeldre alkalmazando6 unios és tagallami
jog szerinti kotelezettség teljesitése, a tobbi adat tekintetében kdzérdekbol vagy az adatkezeldre ruhazott
kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol, jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges.

28.14. Az Adatkezel6 a kérelmet indokolatlan késedelem nélkiil teljesiti, az intézkedésrdl, vagy az
intézkedés elmaradasanak indokardl az Erintettet legkésébb 1 honapon beliil értesiti. Az 1 honapos
hatarid6 a kérelem Gsszetettségére, és a kérelmek szamara tekintettel, 2 honappal meghosszabbithato. A
hataridé meghosszabbitasarol az Adatkezeld a késedelem okainak megjeldlésérdl a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az Erintettet. Erintett az Adatkezel6t6] irasban
kérheti, hogy Adatkezeld korlatozza a személyes adat kezelését, ha a GDPR 18. cikk (1) bekezdésben
meghatarozott valamely koriilmény fennall.

28.15. Adatbiztonsag: Az Adatkezel6 minden sziikséges biztonsagi 1épést, szervezési és technikai
intézkedést megtesz annak érdekében, hogy biztositsa az Erintett maganszférdjanak védelmét, igy
kiilonosen informatikai rendszereit a megfeleld jelszavas belépési védelemmel és virusvédelemmel latta
el, biztositja az elektronikus- és a papir alapti dokumentumok, iratok, adatok zart szekrényben és irodaban
torténd tarolasat és a jogosultak altali visszakereshetOséget, tovabba sériilés, adatvesztés esetén a
reprodukalhatésagot. Az Adatkezel6 megfeleld informatikai, technikai és személyi feltételek
biztositasaval gondoskodik arrdl, hogy az altala kezelt személyes adatot védje tobbek kozott a
jogosulatlan hozzaférés ellen vagy azok jogosulatlan megvaltoztatasa ellen. Az Adatkezel és az
Adatfeldolgozo biztositja, hogy az Adatkezel6 vagy az Adatfeldolgozo iranyitasa alatt eljard, a személyes
adatokhoz hozzaféréssel rendelkezd természetes személyek kizardlag az Adatkezeld utasitasanak
megfelelden kezelhessék az emlitett adatokat, kivéve, ha az ettdl valo eltérésre unids vagy tagallami jog
kotelezi 6ket. Ennek érdekében Adatkezeld és Adatfeldolgozo tevékenységében kozremiikodd személyek
kizarolag a feladataik teljesitéséhez sziikséges mértékben és modon kezelhetnek személyes adatot,
valamint titoktartasi nyilatkozatot tesznek, amennyiben jogszabaly erejénél fogva titoktartasi
kotelezettségiik nem all fenn.

28.16. Az adatok tovabbitdsardl adatkezeldé dont, mely csak az adatkezelés céljaval 6sszhangban, az
adatkezelésre jogosult személyeknek az adatkezelésre meghatarozott eszkozokkel és médon torténhet.
28.17. Jogorvoslat: Erintett a személyes adat kezelésével kapcsolatban panaszdval az Adatkezeld

Adatvédelmi Tisztviseldjéhez, vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésaghoz
fordulhat, székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet  fasor  22/c,  webcim:
https://www.naih.hu/uegyfelszolgalat,--kapcsolat.html jogosult tovabba a lakohelye vagy tartdozkodasi
helye szerinti térvényszékhez fordulni webcim: https://birosag.hu/torvenyszekek.

Melléklet: A kezelt személyes adatok kore.

Adatkezelés megnevezése Személyes adatok kore Adatkezelés idGtartama
Ajanlat, részvételi jelentkezés 1. Jelentkezd/Ajanlattevo A kozbeszerzésekrol szolo 2015.
értékelése, biralata, 6rzése kapcsolattartdjanak neve, évi CXLIII. torvény 46. § (2)
cime, telefonszama, fax bekezdés szerint 5 év, a
szama, e-mail cime, szamvitelrol sz6l6 2000. évi C.
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2. amennyiben aktualis: a
teljesitésbe bevont
szakember, olyan személy,
aki az értékelés kdrében
bemutatasra Keriil, az
onéletrajzaban megadott
személyazonositd adatok,
¢letrajzi adatok, tanulmanyi
adatok
(képzettség/végzettség),
szakmai tapasztalattal
kapcsolatos adatok: elvégzett
relevans munkak/feladatok, a
munkavégzés idétartama
(kezd6-befejez6 idopont), az
egyes munkak soran betoltott
pozicid/beosztas, ellatott
szakmai feladatok,
fennall6 jogviszony,
nyelvismeret,
szakmagyakorlasi
jogosultsagok,
szakmai tisztségek,
szervezeti tagsagok

3. tulajdonos név, cim adatok,

4. Kképvisel6 személyes
azonosito adatai,
alairasmintéja

5. referenciat igazolo személy
neve, elérhetdségi adatai,
alairas mintaja

6. egyéb,a
jelentkezd/ajanlattevo altal
megadott személyes adatok

torvény 169. § (1) bekezdés
szerint 8 év, a 424/2017. (XII. 19.)
Korm. rendelet 9. § (2) bekezdés
szerint 5 év, az ligyvédi
tevékenységrol szolo 2017. évi
LXXVIIL tSrvény 53. § (3)
bekezdés alapjan 5, illetéleg 10 év.

Kozbeszerzési szerzodés és
esetleges modositasa

A szerz6do felek képviseldinek
neve, beosztasa, alairas mintaja;
kapcsolattartok neve, beosztasa;
teljesitést igazold neve, beosztasa;
fenti személyek elérhetéségei;
pénziigyi ellenjegyzé neve,
beosztasa

A kozbeszerzésekrodl szol6 2015.
évi CXLIII. torvény 46. § (2)
bekezdés szerint 5 év, a
szamvitelr6l sz616 2000. évi C.
torvény 169. § (1) bekezdés
szerint 8 év, a 424/2017. (XII. 19.)
Korm. rendelet 9. § (2) bekezdés
szerint 5 év, az ligyvédi
tevékenységrol szold 2017. évi
LXXVIIL torvény 53. § (3)
bekezdés alapjan 5, illetdleg 10 év.




29. Az ajanlatok értékelése:

Ajanlati ar (Havidij netto Ft+AFA) a Kbt. 76. § (2) bekezdés a) pont szerint.

30. Miiszaki leiras

Ajanlatkérd a targyi kozbeszerzési eljaras eredményekeént iigyviteli-, és intézkedést tamogatd informatikai
szakrendszert kivan igénybe venni vallalkozdi szerz6dés keretén beliil, amely a vallalkozo részérdl kiterjed az
lizemeltetési, lizemben tartasi feladatok ellatasara is.

Ajanlatkérd jogszabalyban meghatarozott feladatainak végrehajtasa soran szeretné, ha a kozteriilet-feliigyelok és
a parkolo-ellendrok tevékenységiiket mobil eszkdzok hasznalataval (PDA, mobil nyomtato) latnak el.

Ajanlatkérd szeretné, ha a behajtasi engedélyek kiaddsa, kezelése a behajtasi potdijak kezelése egységes
rendszerben térténne meg.

Ajanlatkérd altalanos célja és feladata, hogy szentendrei kozteriileti parkoldsi rendszert, a kialakitott dijkoteles
kozati varakozohelyeket hosszi tavon, felhasznaldobarat modon, biztonsagosan és magas foku lizembiztossaggal,
hatékonyan lizemeltesse.

Ajanlattevonek ajanlatdban a muszaki leirasban definidlt valamennyi tevékenység szerzédésszerii kitelezettség
vallalasa és teljesitése a feladata, figyelemmel arra, hogy az Ajanlattevd ajanlati kotottsége az eldirt feladatok
vallalasi atalanyar (egységar) ellenében torténd, teljes kort teljesitésére all be.

Ajanlatkéro felhivja az Ajanlattevék figyelmét arra, hogy az alabbi jogszabalyoknak valé megfelelésrdl
nyilatkozzanak a teljes szolgaltatasi feladatkor ellatasa tekintetében:

e Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl
(GDPR).

e Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/1148 iranyelve (2016. jalius 19) a haldzat- és
informacidbiztonsignak az egész Unidban egységesen magas szintjére vonatkoz6 intézkedésekrdl (NIS).

e 2011. évi CXIL. tv. az informacios onrendelkezésrdl és informacidoszabadsagrol.

o 2024. évi LXIX. térvény Magyarorszag kiberbiztonsagarol

e 7/2024. (VI. 24.) MK rendelet a biztonsagi osztalyba sorolas kovetelményeirdl, valamint az egyes
biztonsagi osztalyok esetében alkalmazando konkrét védelmi intézkedésekrol

e 22/2012. (IV.13.) BM rendelet.

e 55/2009 (X.16.) IRM rendelet.

o A kozuti kézlekedésrol szo16 1988. évi 1. torvény.

e 1/1975. KPM-BM egyiittes rendelet.

e  Szentendre Véros Képviseld-testiiletének 29/2018. (XI1.17.) sz. Onk. rendelete.

e Szentendre Varos Onkorményzat Képvisel$-testiiletének 2/2019. (1.22.) sz. Onk. rendelete.
e 2000. évi C. torvény szamviteli eldirasai.

e Az altalanos forgalmi adorol szo6lo 2007. évi CXXVIL. torvény el6irasai.

e A szamla és a nyugta adoigazgatasi azonositasa, valamint az elektronikus formaban meg6rzott szamlak
adohatosagi ellendrzésérol szolo 23/2014. (VI. 30.) NGM rendelet eldirdsai.



A szakrendszerrel szemben tamasztott fobb miiszaki és funkcionalis kovetelmények

1. Ajanlatkérd altal biztositott eszk6zok és lizemeltetési kornyezet:

Ajéanlatkéré biztositja az informatikai rendszerbe kapcsolt munkadllomésokat (szamitogépeket)
kiegészitd perifériakkal.

Ajanlatkérd jelenleg az alabbi kiegészité eszkdzoket hasznalja, mely eszkozokkel a megajanlott
program rendszernek kompatibilisnek kell lennie, vagy ha nem, akkor az alabbi eszkozokkel
funkcionalisan egyenértékil, a megajanlott program rendszerrel kompatibilis, normal kereskedelmi
forgalomban ujként kaphato6 eszkozre is javaslatot kell tennie, megjeldlve legalabb az eszkoz
gyartmanyat és tipus szamat

8 db Samsung Galaxy 8 telefon

8 db Zebra ZQ520 nyomtatd
Ajénlatkérd biztositja a kozhiteles nyilvantartasok hasznalatanak jogszerliségét.

Ajénlatkérd biztositja mindazoknak a formanyomtatvanyoknak a szdvegét, amelyeket az utcai
intézkedések soran hasznal (tdjékoztatok, jegyzokonyvek, birsag lapok, fizetési felszolitd), valamint az
iigyviteli rendszer hasznalata soran alkalmazott dokumentumokat (felszolitd levelek, feljelentések,
figyelmeztetések, fizetési meghagyas, végrehajtas inditashoz kapcsolodd dokumentumok).

Ajéanlatkérd biztositja miikodési teriiletének kozteriileti cimjegyzékét, valamint az eljard hatdsagok
cimjegyzékét.

Ajénlatkér6 hatdrozza meg a szakrendszer mobil-, és kdzponti tigyviteli rendszereihez térténd hozzaférési
jogosultsagokat és szinteket. A nyertes Ajanlattevé altal jelen szerz6dés keretében megajanlott
szakrendszer legyen alkalmas eltéré jogosultsagi szintek beallitasara, tehat a rendszerben lehessen
jogosultsagi tipusokat/csoportokat képezni. Az igy definialt tipusokhoz/csoportokhoz lehessen
felhasznalokat rendelni, akik az adott csoport jogosultsagait megkapjak.

2. A mobil eszkdzokon futd, a nyertes Ajanlattevo altal jelen szerzodés keretében biztositott alkalmazasokkal
kapcsolatos funkcionalis kdvetelmények:

A szakrendszerrel szemben elvaras, hogy teljes korlien tamogassa az Ajanlatkér6 munkatarsai altal
kozteriileten, a helyszinen végzett munkat.

A PDA eszk6zokon futd alkalmazasnak tartalmaznia kell a kozteriilet-feliigyeletrdl szo16 1999. évi LXIII.
torvényben és a vonatkozo jogszabalyokban meghatarozott feladatokkal 6sszefiiggd 0sszes szabalysértés,
és kozigazgatasi birsag kivetésével, illetve feljelentéssel szankcionalhaté jogsértés megnevezését, az
egyes jogsértések esetén kiszabhato birsagok pontos mértékével, kozati kozlekedési szabalysértések
esetében a hozzajuk rendelt el6életi pontok szamaval egyiitt. A szakrendszernek tartalmaznia kell a helyi
onkormanyzati rendeletben meghatarozott szabalyszegések megnevezését, a kiszabhato igazgatasi birsag
Osszeghataraival egyiitt. Mindezek alapjan a szakrendszer automatikusan akadalyozza meg a téves vagy
jogtalan, a beintegralt adatokkal ellentétes intézkedések rogzitését, a szabalysértéshez, illetve szabalysze-
géshez rendelt (szabalysértési, koOzigazgatasi, €és igazgatasi) birsag Osszegének, az el6életi
pontrendszerhez tartozd pontok szamanak elcserélését. A szakrendszerrel szembeni elvaras, hogy az
intézkedo felligyeld altal kivalasztott {igytipushoz rendelje hozza — az Ajanlatkér6i adatszolgaltatds és
elvarasok alapjan kialakitott — vonatkozo, hozzatartozé formanyomtatvanyt. Tovabbi elvaras, hogy adott
intézkedésrél a koriilmények alakulasanak megfeleléen a folyamatban 1évé iigymenet megszakitisa
nélkiil 4t lehessen térni mas intézkedés tipus végrehajtasara, rogzitésére (tavolléti helyszini birsag atvaltas
helyszini birsagga, majd annak el nem ismerése esetén feljelentéssé). A tajékoztatdo nyomtatvanynak meg
kell felelnie a 22/2012. (IV.13) BM rendeletnek és a vonatkozoé jogszabalyoknak.

A PDA eszk6zokon futd alkalmazasnak tamogatnia kell a parkolasi potdij kiszabast, legordiilé meniik
hasznalataval. A rendszam adatok alapjan a parkolojegy vasarlas és a varakozasi engedélyek és a
mozgaskorlatozott igazolvany adatainak automatikus ellenérzésével.



A szakrendszernek olyan jogosultsagi/hozzaférési funkcioval kell rendelkeznie, ami biztositja, hogy csak
arra feljogositott személyek 1éphessenck be a szakrendszerbe. A szakrendszernek napldéznia kell a
felhasznalok azonositasara alkalmas adatokat, a belépés helyét, GPS koordinatait, idejét, a szakrendszer
hasznalatara, az adatbevitelre, adatlekérdezésre, adattovabbitasra, mddositasra (mit, mikor, ki, mire
modositott), torlésre vonatkoz6 valamennyi (mit/mire mddositottak, mit térdltek) adatot.

A PDA eszk6zokon futd alkalmazas a kerékbilincseléshez tartozé munkafolyamat tdmogatdsdhoz legyen
alkalmas az érintett gépjarmii beazonositasara, a rendszdm azonositasara €s email/sms kiildésére az
lizembentart6 szamara.

Tehat a szakrendszernek rendelkeznie kell a kerékbilincselési folyamat feladat végrehajtasat tamogato, a
PDA-n is fut6 alkalmazassal, amely az 55/2009 (X.16.) IRM rendeletben el6irt modon teszi lehetévé a
kerékbilincselési folyamat 1épéseinek elvégzését. Ennek megfelelden alkalmasnak kell lennie rendszdm
alapjan az tizembentarté adatainak, mobil telefonszdmanak a kdzhiteles jarmiinyilvantartasbol torténd
lekérdezésére; az tigyfél SMS iizenetben torténd értesitésére a kerékbilincselés feltételeinek fennallasarol;
az azonositas és az tizenet elkiildési idépontjanak jegyzokonyvezésére; beleértve az lizenet elkiildésétol
szamitott 15 perces hataridé mérését és a jegyzokdnyvre torténd pontos ravezetését, adott esetben a birsag
felezésének lehetdsége bekovetkezése/igazolasa esetét is. A kerékbilincselés soran az alkalmazasnak
tamogatnia kell a bilincs fel-, és leszerelési dijanak a helyszinen toérténd kiegyenlitésével kapcsolatos
adminisztrativ feladatok végrehajtasat. A rendszer adjon tajékoztatast arrdl, hogy a kerékbilincselési
folyamat egyes Iépései mikor kovetkeznek be. A kerékbilincseléssel kapcsolatos adatokat,
fényképfelvételeket a rendszernek 6ssze kell kapcsolnia a bilincseléssel dsszefliggd kozhti kozlekedési
szabalysértés miatt végrehajtott intézkedés (helyszini birsag, feljelentés) adataival. Biztositania kell, hogy
a leirtak szerint késziilt jegyz6konyv a helyszinen és a kozteriilet-feliigyelet kozpontjaban is
kinyomtathat6 legyen. A jegyzokonyv formatuma A4-es lap vagy 110 mm széles hdpapir, ehhez kell
csatolni a készpénz atutaldsi megbizast, azaz a csekket. A szakrendszernek a nyomtatas sordn ezt a
nyomtatvanyt kell kitdltenie és a kozteriilet-felligyeld altal rogzitett csekk szamot a nyomtatvanyon
megjelenitenie.

A szakrendszernek biztositania kell, hogy a PDA eszkdz konkrét intézkedéssel kapcsolatos adatokat
(fotokat, GPS koordinatakat) nem tarolhat, azokat az intézkedés idején, az adatok beirasa, a fényképek
elkészitése soran azonnal tovabbitania kell a rendszer kdzponti egységéhez. A fényképek esetében
biztositania kell, hogy annak elkésziilte ideje, helye, beavatkozds mentessége, kétséget kizardan
igazolhat6 legyen, azaz a szakrendszer biztositsa a képek biztonsagi jeggyel valo ellatasat a
megvaltoztatas elleni védelem érdekében.

A szakfeladat végrehajtasahoz kapcsolodd, a szakrendszerben rendelkezésre allo informatikai
alkalmazasnak biztositania kell az ellatandé tevékenység vonatkozasaban az automatikus, helyszinen
intézkedd dolgozd — adat-felvételezésen és fényképkészitésen, és jegyzOkonyv nyomtatasan, és helyszini
befizetéssel kapcsolatos tigyintézésen tuli — beavatkozast nem igénylé modon torténd feladatvégzését.

A szakrendszernek biztositania kell a jogszabalyvaltozdsokhoz, felhasznald valtozasokhoz kothetd,
illetve Ajanlatkérd altal esetlegesen meghatarozasra keriild6 modositasok lehetdségét az Ajanlatkérd
részére a rendszerben tarolt formanyomtatvanyok, tajékoztatok tartalma tekintetében.

A szakrendszer tdmogassa a miikddéséhez sziikséges torzsadatok — pl.: a felhasznalok korének modositasi
lehetdségét — felvitelét, karbantartdsat pl. ) dolgozd felvétele, 0j jelvény hozzarendelése stb.
Ajénlattevonek valamennyi el6zdek szerint sziikségessé valo modositast el kell végeznie az tizemeltetési
szolgaltatés keretében.

A szakrendszerben a mobil eszk6zok nyomon kovetésével legyen lehetdség a PDA eszk6zok aktualis
helyének, az eszkozt hasznalé dolgozénak jelen idejii és folyamatos nyomon kovetésére a vezetési
pontokon (diszpécser), mindez az iigyeleti szamitogépen grafikus térképi megjelenitéssel. A rendszer
jelenitse meg térképen, és archivalja a PDA eszkdzok helyére, utvonaldra, hasznaldjara vonatkozo
adatokat, hogy azok akar a napi munka folyamataban, akar a vezet6i ellendrzo tevékenység keretében,
akar a késébbiekben rendelkezésre alljanak, felhasznalhatoak legyenek.

A helyszinen végrehajtott intézkedéseket (a hozzajuk tartozo valamennyi adattal, fotoval egylitt) azok
végrehajtasaval egyidejiileg tarolja a szakrendszer és jelenitse meg a vezetési pontokon, az tigyeleti
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szamitogépen, hogy a dolgozok tevékenysége, a napi munkavégzés tartalma kovethetd, ellendrizhetd
legyen.

= Rendszamfelismerd kameran keresztiil varakozéasi megvaltasi dij megfizetésének hidnyaban potdij
kiszabasat biztositsa a rendszer.

3. A szakrendszer kozponti egységével kapcsolatos funkcionalis kovetelmények:

= Az intézkedést tamogatd-, és az iigyviteli szakrendszernek teljesen zartnak kell lennie, biztositania kell,
hogy illetéktelen személy ne férhessen hozza a rendszerben tarolt adatokhoz, folyamatokhoz.

= A rendszerben legyen Iehetdség eldre beallitani adott kedvezményezetthez (intézményhez,
rendezvényhez, onkormanyzati engedélyekhez, stb.) tartoz6 maximalis engedélyek szamat, idosavjat
illetve azok teriileti érvényességét. Lehetdvé kell tenni az arra felhatalmazott szamara, hogy a szamara
biztositott varakozasi/behajtasi kontingens mértékéig azt az igénybe vevd jarmivek rendszamai
feltoltésével maga kezelje.

= A szakrendszer lUgyviteli rendszerként a lehetd legnagyobb mértékben tamogassa a szakiranyu
tevékenységet: automatikusan ellendrizze az ligyek statuszat, a tevékenységhez kapcsolodd hataridék
betartasat, a jogszabalyi el6irasoknak megfelelden automatikusan valtoztassa meg az egyes ligyek
statuszat, ha azt a meghatarozott hatarid6 lejarta megkoveteli.

= A szakrendszernek alkalmasnak kell lennie nagy mennyiségli, de egyedi kiildeményekbdl allo
nyomtatvanyok automatikus eldallitasara (felszolito levelek, hatdsagi feljelentések), valamint biztositania
kell a kiildemények cimzettjeinek (ligyfelek és hatosagok), a formanyomtatvanyok és tigytipusok
akadalytalan egymashoz rendelését. Az igy eldallitott nyomtatvanyoknak meg kell felelniiik a postai
kiildeményekkel kapcsolatos hatalyos eldirasoknak és a készpénz befizetési postai utalvanyok feldol-
gozasara vonatkozo szabalyoknak. Tegye lehetdvé az egyes kiilldemények vonalkoddal torténd ellatasat,
azonositasat, a killdeményeket tartalmazd postai jegyzék Osszeallitasat, a killdemények ablakos
boritékban torténd tovabbitasat, a ragszamok nyilvantartasat, levélre torténd nyomtatasat, amely ablakos
boritékban torténd elhelyezés utan — a kiildeményen lathatdo (a Magyar Posta ,.egyes pénzforgalmi
szolgaltatasainak altalanos szerzddési feltételei, pénzforgalmi iizletszabalyzat” alapjan).

= A szakrendszerben legyen lehetdség a kozhiteles nyilvantartasokbol a KKSZB protokoll hasznalataval
torténd adatlekérdezésre, mind a kdzponti rendszerben, mind pedig a PDA-kon.

Legyenek elérhetdek az alabbi szolgaltatasok:

Jarmtiadatok lekérdezése rendszam és idopont alapjan

Személyiadat- és lakcimnyilvantarté személykeresé interface 4T — (NSZL)
Parkolasi igazolvany adatai okmanyszam alapjan

Jarmtadatok lekérdezése alvazszam alapjan

Ideiglenes rendszam adatok lekérdezése rendszam és iddpont alapjan

SR W=

A lekérdezések kozvetleniil sajat szoftverrel vagy szoftverfunkcioval zart rendszerben kell, hogy
torténjenek. (A sziikséges hatosagi engedélyeket és a regisztracios folyamatot az Ajanlatkérd biztositja a
KKSZB csatlakozashoz, interfész elérés 1. sz. melléklet.)

A lekérdezés modja online, azonnali adatlekérdezés. A lekérdezést lehessen automatizalni, idézitetten
elinditani, de legyen lehetdség kézi inditasra is. A lekérdezéseket naplozni kell, a naplé tartalmazza, hogy
ki, mikor inditotta a lekérdezést és mit tartalmazott a lekérdezés, illetéleg mi volt a tranzakcié eredménye
(sikeres, sikertelen).

A szoftvernek tudnia kell kezelni a kozponti gépjarmi és személyiadat-, és lakcim nyilvantarto

rendszerekbdl érkezd tlizembentart6i adatokat, illetve az adasvételi és egyéb mddon tudomasra jutott
tulajdonosi/iizembentartoi adatok kezelését kronologiai sorrendben.
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A szoftvernek tudnia kell kezelni a kozponti gépjarml és személyiadat-, és lakcim nyilvantarto
rendszerekbdl érkezd ,,vélelmezett lizembentartd”’-1 adatokat.

= A szakrendszer tartalmazzon a nyilvantartast vezeté minisztérium felé torténd elszamolas ellendrzésére
egy statisztikai kimutatast is a lekérdezések szamarol, tipusarol, ellenértékérol.

= Elvaras, hogy a kozteriilet-feliigyeleti szakrendszer legyen alkalmas a szabalysérték jogszabalyban
meghatarozott adatainak a NOVA ESZNYER nyilvantartasi rendszerbe torténd tomeges, kotegelt
tovabbitasara és az adatok (befizetési informaciok) fogadasara.

= A szakrendszerbdl az egyes iigyeket statuszuk alapjan lehessen legytijteni, keresni, illetve kotegelt
feldolgozast végezni rajtuk.

= A szakrendszer kezelje az iigymenethez kapcsoldodo pénziigyi miiveleteket. A szakrendszerben rogziteni
lehessen minden pénziigyi eseményt, amely az tigyekkel kapcsolatban torténhet (befizetés, visszautalas),
figyelje és jelezze a befizetési hataridoket. A szakrendszernek be kell tudnia dolgozni és kezelnie kell
tudni Ajanlatkéré pénzintézete és a Magyar Posta Zrt. PEK altal Ajanlatkéronek megkiildott elektronikus
befizetési dllomanyokat, tovabba lehetdséget kell biztositania a MAK szamléra torténd befizetési adatok
automatikus elektronikus feldolgozasara.

= A szakrendszernek biztositania kell, hogy a rendszerben keletkez6 adatok, fotdk a tarhelyen mentésre
keriiljenek.

= Lehetdséget biztositson az iigyfeleknek tigyfélablakon keresztiil a rajuk vonatkozd események potdijak,
birsagok és azok allapotanak, illetve az eseményhez kapcsolddd fényképek megtekintésére és az
iigyfélablakon keresztiil a potdij megfizetésére.

= Fontos kdvetelmény, hogy a szakrendszer rendelkezzen olyan alkalmazassal, amelynek segitségével
riportok nyerheték ki a rendszerbdl, meghatarozhatok a kritikus pontok, vezetdi dontéstamogatd
funkcioja kell, hogy legyen. Lehessen az ligyintézésekre vonatkozoan statisztikai adatokat kinyerni.

4. A szakrendszer lizemeltetésével kapcsolatosan tamasztott kovetelmények:

= Ajanlattevével szemben kovetelmény a szakrendszer alkalmazasainak telepitése, belizemelése
Ajénlatkéré PDA eszkozeire, a hordozhatd nyomtatoval vald vezeték nélkiili kapcsolat biztositasa, a
szakrendszer kozponti informatikai rendszerének telepitése, beiizemelése, a kozponti €s helyszini
eszkozok kozott eldirt adatkapcesolat biztositasa. Mindezekre vonatkozoan a karbantartés, a jelentkezd
rendszerhibak feltarasa és késedelem nélkiili elharitasa.

= A szakrendszerben jogosultsagok beallitasa, eldirt mentések elvégzése, torzsadatokban bekdvetkezd
valtozasok rogzitése, vezetdi riportok, illetve Ajanlatkéréi kérések alapjan generalt lekérdezési
lehetdségek, statisztikai kimutatasok beallitasa, biztositasa. Ezek igény szerinti modositasa, kiegészitése.

= Sziikség esetén az Ajanlattevd feladata a kapcsolddod szervezetekkel/hatosagokkal (kiilondsen, de nem
kizarolagosan Energiaiigyi Minisztérium kozhiteles nyilvantartisok, NOVA ESZNYER, MAK, Magyar
Posta, bank, mobil szolgaltato, szakigazgatasi szervei) torténd informatikai egyeztetés. Feladata a hiba és
hidnymentes adatatvitel biztositasa érdekében torténd mindenfajta hiba-elharitasi tevékenység elvégzése.
Az Ajanlatkérd szakmai kapcsolattartoként torténd képviselete, tamogatasa. A képviselet minden esetben
az Ajanlatkérdvel elére egyeztetett miiszaki tartalommal, kizarolag az egyedi ligyben az Ajanlatkérd
igényének megfelelden torténhet.

= Elvaras a szakrendszer lizemeltetésével kapcsolatosan, hogy a szakrendszer lizemeltetdi munkanapokon
8-16 oraig telefonon és e-mailben elérhetdk legyenek.

= Aziizemzavarok és hibak dokumentalasa céljabol az Ajanlattevo biztositson helpdesk feliiletet.

= Az lizemeltetési, karbantartasi szolgaltatasnak biztositania kell a szerzédés teljes idétartama alatt a
szakrendszer megbizhaté mikodését, az iizemzavarok okainak feltarasat, dokumentalasat, elharitasukat.
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= A nyertes Ajanlattevének — a megajanlott havi dij ellenében — vallalnia kell, hogy a szakrendszerben az
esetleges jogszabalyvaltozasok folytan sziikségessé valt, vagy az Ajanlatkérd altal eldirt modositasok,
végrehajtasat biztositja, lehetévé teszi.

= Ajanlattev) feladata a leszallitott, telepitett, beallitott tigyviteli és intézkedést tdmogatd informatikai
szakrendszer napi karbantartasa.

5. A szakrendszer dokumentalasa

A szakrendszerhez kapcsolodd magyar nyelvli felhasznaldi kézikonyvet a szakrendszer hasznalatra
torténd atadasaval egyidejlileg Ajanlatkérd rendelkezésére kell bocsatani. Az lizemeltetési szolgaltatas
keretében biztositott modositasok esetén — amennyiben ez a dokumentacioban foglaltakat érinti — a
felhasznaloi kézikonyvet is koteles a nyertes Ajanlattevd, az adott modosulds hasznalatra torténd
atadasaval egyidejlileg, az Ajanlatkér6 rendelkezésére bocsatani.

6. A rendszer oktatasa

= A szakrendszer hasznalatara a felhasznalokat és ki kell oktatni. A nyertes Ajanlattevonek — Ajanlatkéroi
igény esetén az Ajanlatkérével torténd eldzetes egyeztetés alapjan — havonta maximum egy alkalommal
maximum 4 oOraban képzési/tovabbképzési lehetdséget kell biztositania megfeleld felkésziiltségii
szakember rendelkezésre bocsatasaval, elsdsorban tdvoktatas keretében, Ajanlatkérd j munkatarsainak
oktatasara, illetve a szakrendszerben végrehajtott valtozasok ismertetésére.

Kozteriilet-feliigyeleti feladatok tamogatasa

A rendszernek alkalmasnak kell lennie arra, hogy a kozteriilet-feliigyelé az intézkedés helyszinén eldallitsa a
hatalyos jogszabalynak megfeleld tartalmu tajékoztatd nyomtatvanyt valamennyi iigytipus esetében (helyszini
birsag, tavollétben kiszabott helyszini birsag, kozigazgatasi birsag, helyi rendelet alapjan kivetett igazgatasi
birsag), valamint a birsagolas nélkiil, de figyelmeztetéssel zarult intézkedések adatait tartalmazo, a kozteriilet-
feliigyeld altal a helyszinen betaplalt adatokat tartalmazé nyomtatvanyt.

A szakrendszernek alkalmasnak kell lennie nagy mennyiségli, de egyedi kiilldeményekbdl all6 nyomtatvanyok
automatikus eldallitasara (felszolito levelek, hatdsagi feljelentések), valamint biztositania kell a kiildemények
cimzettjeinek (ligyfelek és szabalysértési hatosagok) formanyomtatvanyok eldallitasat.

A rendszernek biztositani kell a befizetések kezelését, automatikus parositasat az adott tigyhdz és errdl a
rendszerbdl statisztikai adatokat kell tudni lekérni.

Ugyfelek felé a birsagmegtekintést és ennek weblapon keresztiili bankkartyas fizetési lehetdségét a rendszernek
biztositania kell.

A széllitott rendszer legyen alkalmas a teljes kerékbilincselési eljarasi igymenet lebonyolitasara. A
szakrendszernek rendelkeznie kell a kerékbilincselési feladat végrehajtasat tamogatd, PDA-n is futd alkalmazas
résszel, mely az 55/2009 (X.16.) IRM rendeletben eldirt modon teszi lehetdvé a kerékbilincselési folyamat
lépéseinek elvégzését.

Ennek megfelelden a rendszernek alkalmasnak kell lennie az alabbiakra:

- rendszam alapjan a tulajdonos adatainak, mobil telefonszamanak a kozhiteles jarmtnyilvantartasbol
torténd lekérdezésére;

- azigyfél SMS iizenetben torténd értesitésére a kerékbilincselés feltételeinek fennallasarol;

- az azonositas és az lizenet elkiildési idépontjanak és az tigyfél valaszanak jegyzokonyvezésére;

- mérnie kell az tizenet elkiildésétdl szamitott 15 perces hataridét;

- azizenet kikiildésének id6pontjat a jegyzokonyvre ra kell vezetnie;

- kezelnie kell a birsag felezésének folyamatat;

- tamogatnia kell a helyszinen torténé dijkiegyenlitéssel kapcsolatos adminisztrativ feladatok
végrehajtasat;

- akerékbilincselési folyamatrol fényképfelvételeket kell tudnia a feliigyelonek készitenie;

- arendszernek jegyzokonyvet kell tudnia nyomtatni (formatuma A4-es lap vagy 110 mm széles hépapir);
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- azon jarmlvek esetében, ahol a jarmlnyilvantartasban a tulajdonos vagy ilizembentarté megadta az
elérhetdségét, automatikus értesitést kell kiildeni az alkalmazasbol az iigyfél részére a jogszabalyban
meghatarozott mdédon (sms és/vagy e-mail).

cre

tehat elvaras ezen nyomkovetdvel ellatott gépjarmtivek integracioja a rendszerbe. Térképes feliileten nyomon
kovethetdnek kell lennie a jarmiiveknek, meg kell tudni tekinteni a bejart utvonalat visszamendleg is. Sziikséges
az elektronikus menetlevél eldallitasa és az lizemanyag fogyasztas nyomon kovetése.

Behajtasi engedély kezel6 modul

A szallitott rendszernek tudnia kell kezelni a védett Gvezetekbe vald behajtasi engedély kiadasat és a behajtasi
jogosultsag ellendrzésének tamogatasat. Biztositania kell tovabba a kameraval, sorompdval, siillyed bojaval
ellatott tertiletekre behajto gépjarmiivek behajtasi jogosultsdganak automatikus ellenérzését. Ajanlatkéro elvarasa,
hogy az engedélyeket a rendszerben webes feliileten keresztiil lehessen igényelni, elbirdlni és a dijakat online
bankkartyas fizetéssel tigyfélablakon keresztiil is kifizetni, tovabba kamerakép alapjan automatikusan
ellendrizhetd legyen a behajtasi jogosultsag. A rendszer tegye lehetévé a megfeleld szankcionalast, kiszabhato
legyen a p6tdij/birsag €s ezt kdvetden elkészithetd legyen a felszolitd levél, ami az elkdvetd szamara minimalis
tigyintéz6i aktivitassal (irat-sablonok hasznalataval, automatikus cimzéssel) kikiildhetd kell, hogy legyen.

A szallitott rendszernek rendszamhoz kototten kezelnie kell:

1. Aruszallitési, behajtasi és/vagy varakozasi engedély védett Gvezetbe (honap, év)
- igény benyujtasanak lehetdsége webes feliileten keresztiil, paraméterek rogzitése,
- kérelem elbiralasa, feltételek meghatarozasa (id6szak, idotartam, teriilet, utvonal),
- meghatarozott koltség bankkartyas/online fizetésének lehetdsége,
- adatszolgaltatas az ellenérzéshez,
- azengedélyek adatainak tarolasa az esemény lezarasaig.

2. Eseti behajtasi engedély korlatozott 6vezetekbe
- igény benyujtasanak lehetdsége webes feliileten keresztiil, paraméterek rogzitése,
- kérelem elbiralasa, feltételek meghatarozasa, (idészak, idotartam, teriilet, itvonal — szdveges és
térképes formaban),
- dijszabas (eljarasi dij, parkolasi megvaltasi dij) bankkartyas/online fizetésének lehetosége,
- adatszolgaltatas az ellenérzéshez,
- engedély adatainak taroldsa az esemény lezarasaig.

Fobb funkciok, elvarasok az engedélyek tekintetében:
- arendeletben meghatarozott formaban és tartalommal legyen el6allithato,
- akiadas folyamatanak naplézasa (a meghiusult engedélyek is), az ellendrzésre jogosult hozzaférésének
biztositasa.

Fobb funkciok, elvarasok az itvonallal tekintetében:
- rogzithetdek kell, hogy legyenek a teriiletek (zonak) és utcaszakaszok méret és teherbirasi paraméterei,
- listazhatoak kell, hogy legyenek az utszakaszok méret s teherbirasi paraméterei,
- virtualis zonakat kialakitasanak lehetdsége,
- utvonaltervet kell tudni késziteni az alkalmazas segitségével méret és teherbirdsi paraméterek figyelembe
vételével.

FObb funkciodk, elvardsok a gépjarmii tekintetében:
Lekérdezhetéek kell, hogy legyenek az utvonalengedély kiadassal kapcsolatos relevans informaciok: tulajdonos,
iizembentartd, érvényes-e a forgalmi engedély, dssztomeg.

F6bb funkcidk, elvardsok utca, méret és sulyparaméterek tekintetében:
Egy utcaszakaszrol lekérdezhetd kell, hogy legyen az alabbi:
- melyik zonaba tartozik (pl. 3,5 t, 12 t, lako és pihenddvezet),
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- a legnagyobb méret és tomeg, amivel be lehet hajtani (ez utca-szakaszonként legyen megadhato),
- dijfizetd 6vezetbe tartozik, ha akkor a tarifa megjeldlése.

A rendszer az eseti engedélyek esetében automatikusan legyen képes kiadni az engedélyt.
Parkolasi potdij kiszabas, kezelés, behajtas

Ajanlatkérd elvarasa a szallitott szakrendszerrel kapcsolatban a mindenkor hatdlyos jogszabalyoknak és az
onkormanyzati helyi rendeletben foglaltaknak maradéktalanul megfeleljen. E célok megvalosuldsdnak egyik
alapvetd feltétele, hogy az Ajéanlattevd altal szallitott parkolasi rendszer a parkolas-iizemeltetés ligyvitelének
minden részfeladatat tamogatd informatikai rendszer legyen, amelynek része az utcai ellendrzések és potdij
megallapitasok komplex feladatrendszerének lefolytatasat lehetévé tevd szoftver.

A jelen beszerzésben nyertes Ajanlattevo feladata, hogy az e beszerzés soran megallapitott litemezés szerint az
Ajanlatkéro részére az itt megallapitott kvetelményeknek megfelelé komplex parkolas illetve behajtas tigyviteli,
ellendrzési és ilizemeltetési rendszert a szolgaltatas ellatdsa keretében biztositson, azt Ajanlatkérd eszkozein
telepitse, Ajanlatkérd munkatarsai részére a sziikséges oktatast lebonyolitsa, és a rendszer iizemeltetése soran
Ajanlatkérd részére tavfeliigyelet és helyszini beavatkozds utjan nyujtson miiszaki tamogatast a szallitott
szoftverrendszer tekintetében.

A parkolo-ellendr ellenérzi, hogy a rendeletben meghatarozott moddon rendelkezik-e a gépjarmi
parkolési/behajtasi  jogosultsaggal (ingyenes varakozasra jogositd  hozzajarulassal, igazolvannyal,
megkiilonboztetd jelzéssel, vagy megfizették-e a varakozasi dijat).

A varakozasok elektronikus uton torténd ellendrzése adatgytijtésre alkalmas hordozhato telefon (okostelefon),
személyes vagy ipari felhasznalasra késziilt adatgy(ijté (PDA), vagy tablet eszkdz (a tovabbiakban egyiitt:
kéziszamitogép) segitségével torténik. A szakrendszernek alkalmasnak kell lennie a parkold automatakat
tizemeltetd szoftver altal kezelt adatbazisbol az érvényes parkolojeggyel rendelkezé gépjarmiivek adatainak
lekérdezésére rendszam alapjan.

A parkolasi esetet a parkolo-ellenér a hasznalataban 1év0, rendszerbe regisztralt kéziszamitogéppel forgalmi
rendszam ¢és felségjelzés felismeréssel (magyar jarmiveknél a ,regisztraciés matrica” alapjan torténd
felismeréssel), majd forgalmi rendszam és felségjelzés ellendrzéssel rdgziti. A forgalmi rendszam és felségjelzés
esetében a megajanlott rendszer részeként rendszamfelismerd és felségjelzést megallapitd képességl
kéziszamitogép szoftver funkcié hasznalata az elvart kovetelmény. Mindkét definidlt funkcidé minimalis
kovetelmény.

A parkolas ellenérzésére szolgald program segitségével a parkold-ellenér szamara biztositani kell annak
automatizalt lekérdezési lehetdségét, hogy az ellendrzés ala vont gépjarmiinek van-e a mobilparkolés-szolgaltatd
Nemzeti Mobilfizetési Zrt-nél aktualisan futd, az adott helyen érvényes, mobiltelefonroél inditott dijfizetése.

A Nemzeti Mobilfizetési Zrt. rendszeréhez kapcsolédd interfészt, illetve az adatcserére vonatkozo
kovetelményeket a Nemzeti Mobilfizetési Zrt.-tdl, mint az egyetlen magyarorszagi mobilfizetési rendszer
iizemeltetdjétol lehet beszerezni, azt nem Ajanlatkérd biztositja. A Nemzeti Mobilfizetési Zrt. rendszeréhez a
jogosultsagot Ajanlatkérd biztositja.

Amennyiben jogosulatlan parkolast észlel a parkold-ellendr, a potdij megallapitdsarol szold értesitést (fizetési
felszolitas) készit, melyet a mobil nyomtatd eszkdzzel a helyszinen nyomtat ki. A fizetési felszolitast harom
nyelven sziikséges eldallitani és az adott rendszamhoz tartozo felségjelzésnek megfelelden az aldbbiak szerint kell
nyomtatni: a magyar (H) felségjelzésii jormiiveknél magyar nyelven, a német (D), az osztrak (A), a svajci (CH)
felségjelzésti jarmiiveknél német nyelven, minden egyéb esetben angol nyelven torténjen a fizetési felszolitas
nyomtatasa.

A dokumentalas a kéziszamitogép eszkozon torténd adatbevitellel, bizonylat és csekk kiallitasaval és kép
készitésével torténik zart rendszerben. A csekket és a bizonylat eredeti példanyat elhelyezi a gépjarmii szélvéddjén.

A rogzitett ligy ellendr altal felvett adatait a kéziszamitogép on-line izemmodban titkositott adatcsatornan
keresztiil tovabbitja a kozponti nyilvantarté rendszer felé.

A rendszer tegye lehetdvé a potdij megallapitasarol szolo értesitd helyszini Gjranyomtatasat az adott potdijazasi
feladat lezarasa utan is.
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Kovetelmény tovabba, hogy a parkolo-ellendr altal rogzitett, majd az informatikai rendszerben nyilvantartott
esetek a dokumentalas befejezését kovetden az esetek mobil internetes titkositott adatkapcsolat Gitjan az tigyviteli
szoftverben 6nall6 azonositoval rendelkezd esetként rogziiljenek. Az igy keletkezett esetek, a mindenkor fizetendd
dij és potdij, a kihelyezett csekken, banki atutalassal vagy az ligyfélszolgalati pénztarban torténd befizetés altal
lezarasra keriilhetnek. Ennek elmaradasa esetén, vagy a kihelyezett értesitére benyujtott panasz miatt az gy
tovabbi életszakaszaba 1ép.

A potdijfizetés elmaradasa esetén a dokumentalt iigy az adatok alapjan (rendszam, pétdijazés ideje) megtorténik a
gépjarml iizembentartéjanak azonositdsa, akinek fizetési felszolitas kiilldhetd postai uton. Panasz benyujtisa
esetén vizsgalat indul, melynek eredménye lehet az eset lezarasa, vagy a panasz elutasitisa és az iizembentarto
felszolitasa.

A fizetési felszolitast kovetden az eset (koltségekkel novelt 6sszeggel) befizetés itjan rendezhetd, vagy a fizetés
elmaradasa esetén megkezdddhet a kovetelés behajtasa, mellyel az eset Gjabb életszakaszaba 1ép. A behajtasra
iranyulo eljaras a felszolitas, majd a Magyar Orszagos Kozjegyz6i Kamara elektronikus rendszerén keresztiil
fizetési meghagyasos eljaras kezdeményezése. Ellentmondas esetén peres eljarasban is folytatodhat az {igy, majd
birdsagi végrehajtas utjan fejezodik be.

Az informatikai rendszerben tarolt igyek/események (parkolasi potdij, varakozasi hozzajarulas) megtekintését, a
nyilvantartott kovetelések 0Osszegének elektronikus uton torténd megfizetését, illetve a varakozas
hozzajarulasokkal osszefiiggd ligyintézést egy un. iigyfélablakon keresztiil egy WEB-es feliileten, lehet6vé kell
tenni.

Az Ajanlatkéré altal a parkolasi rendszerek részeként iizemeltetett parkoldjegy-kiado automatak un. tavfeliigyeleti
szoftvereik altal, egy elkiiloniilt kozponti szerver Gtjan folyamatosan hiba-, karbantartasi-, forgalmi-, és pénziigyi
informaciot kozolnek dnmagukrol az lizemeltetd részére. Egyes automatak esetében a vasarlonak maganak kell
megadnia jarmiive forgalmi rendszamat a sikeres jegyvaltas érdekében, amely olyan kiils forrasbol szarmazo
adat, amelyet ezek az automatak szintén képesek a vasarlas 6sszes adataval egyiitt a kozponti szerverre tovabbitani.
Az Ajanlattevo altal megajanlott informatikai szoftvernek képesnek kell lennie arra, hogy automatakbol szarmazé
adatokat atvegye, egységes rendszerfeliileten megjelenitse, valamint a jegyvasarlas soran bevitt rendszamadatokat
¢és a vasarlas egyéb adatait fogadni és kezelni is kell tudnia, a jogszabaly altal biztositott idoben utdlag torténd
jegyvasarlasok miatt okafogyottd valé potdijesemények automatikus lezarasa érdekében. Az ehhez sziikséges
interface leiras a 1. sz. mellékletben talalhato.)

A parkolas ellen6rz6 szoftvernek a parkolo-ellendr altal hasznalt kéziszamitogép eszkdzon, annak bekapcsolasat
kovetben, operatori beavatkozas nélkiil alaphelyzetbe kell allnia annak érdekében, hogy ne térténhessen az esetek
dokumentalasat befolyasoldé modositas.

Az ellenéri kliens szoftverb6l torténd kilépés, valamint a kéziszamitdgép operacios rendszeréhez és
alkalmazasaihoz torténd hozzaférés lehetdségét a felhasznald parkolo-ellendr szamara lehetetlenné kell tenni, az
esetek dokumentalasat befolyasolé modositasok elkeriilése érdekében.

A telepitésre keriild szoftvereknek ki kell zarniuk, hogy a rendszerhez olyan kéziszamitogép, vagy barmely mas
eszkoz csatlakozzon, amely egyébként nem az lizemeltetd tulajdonaban, vagy hasznalataban all6 parkolas iigyviteli
vagy ellendrzési céli eszkdz. Minden egyes kéziszamitogép legyen egyedileg azonositott olyan hardveres egyedi
adatok alapjan, amelyek csak az adott kéziszamitogépre jellemzbdek, amelyek nem mésolhatdak.

Az ellenérok a kéziszamitdogépet, a bekapcsolast kovetden, sajat felhasznaloneviik és jelszavuk begépelésével
indithatjak el.

A parkolas ellen6rz6 program mikddése soran a rogzitett adatokat a tévesztések elkeriilése, illetve a feldolgozas
sebességének ndvelése miatt listakbol lehessen kivalasztani.

A parkolas ellendrz6 program miikddése soran folyamatosan biztositani kell az ellendrzésre hasznalt
kéziszamitogép oraidejének atomoraval, vagy barmely iddszolgaltatoval térténd szinkronizalasat.

A parkolas ellen6rz6 program miikddése soran folyamatosan biztositani kell az ellendrzésre hasznalt
kéziszamitogép beépitett GPS vevdje altali foldrajzi helymeghatarozast, melynek adatait az eset dokumentalasa
soran rogziteni kell az ligyviteli szoftver adatbazisaban. Tovabba a rendszerben meg kell valositani az utcan
szolgalatot teljesité munkatarsak nyomkovetését és a rendszerben torténd ellendrizhetdségét.
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Koévetelmény, hogy a rendszerbe felvett mobil adatrogzitési és ellenérzési egység, amely a napi munka soran
munkatarsnak kiadasra kertilt nyomon kdvethetd legyen térképes feliileten online modon, illetve lehessen régebbi
utvonalakat az eltarolt adatok alapjan is ,,lejatszani”.

A parkolas ellenérzésére szolgald program segitségével a parkolo-ellenér szamara biztositani kell annak
automatizalt lekérdezési lehetdségét, hogy az ellendrzés ala vont gépjarmiinek van-e azon a napon mar érvényes
varakozasi hozzéjarulasa, illetéleg az adott napon mar kihelyezett potdijfizetési felszolitasa.

A mobil eszkozokkel készitett képeket olyan biztonsagi jegyekkel kell ellatni, amelyek kizarjak a képek
megvaltoztatasat és garantaljak, hogy adott igyh6z rendelt képet a kés6bbiek soran nem lehet kicserélni.

Minden a kéziszamitogépen inditott ellendrzési és minden megszakitott eseményt azonnal dokumentalni kell a
kdzponti rendszerben.

Torzs-, és egyéb adatok kezelését tamogassa (parkolasi zondk, zonakhoz tartozo utcak (hazszam szintig
szakaszolva), dijtételek, potdijazas oka, jarmlivek gyartmanya, jarmikategoriak, felhasznalok, telepiilések,
orszagok, utcak). Ajanlattevének valamennyi el6z6ek szerint sziikségessé valdo modositast el kell végeznie az
iizemeltetési szolgaltatas keretében.

A rendszer a felvitt torzsadatok felhasznalasaval automatikusan akadalyozza meg a hibas potdijkiszabast.

A rendszer automatikusan végezze el a felszolitason szerepld dijak kiszamitdsat a vonatkozd jogszabalyokban
definialt alapadatok alapjan.

A rendszer rendelkezzen, tigynevezett figyelmeztetési funkcioval, amely adott () teriileten lehet6vé teszi adott
id6éintervallumban (1-2 hét), adott darabszamig (2-3 poétdijesemény) adott jarmi szempontjabol a potdijazas
helyetti figyelmeztetést.

A rendszernek képesnek kell lennie az ligyfélszolgalat tAmogatasara oly modon, hogy adott pdtdijeseménnyel
kapcsolatos 6sszes adatot, koriilményt jelenitse meg egy ablakon keresztiil.

A rendszer tegye lehetdvé, hogy az ellendri kéziszamitogépr6l szarmazéd nagy felbontast fényképek a kép
elkészitése utan automatikusan feltltésre keriiljon és valds idoben, minden rendszert hasznald szamara on-line
eléréssel rendelkezésre alljon.

A parkolasi rendszer lizemeltet6jének az altala értékesitett szolgaltatasok adatainak kezelése kozben egyidejiileg
szamla adatokat is képezni kell. Az értékesitett szolgaltatasrol vagy cikkekrol, illetve a befizetett potdijrol szamlat
kell tudni kiallitani a rendszerb6l a szamviteli torvényben meghatarozott tartalommal. Az értékesitéskor tobb tételt
kell tudni egyszerre értékesiteni, amennyiben egy partner szamara, adott idépontban tobb tételt kell értékesitent,
azok egy szamlan keriilnek elszamolasra.

A pénztarban kiallitott szdmlahoz az alabbi fizetési modok valamelyikét kell rendelni: készpénzes, bankkartyas,
atutalasos, postai, kiilsd. (Kiilsé befizetési modrol akkor beszélink, ha a szamlazas a parkolojegy kiadd
automatakbol szarmazo szelvények vasarlasarol utolag torténik.)

Készpénzzel torténd fizetés esetén lehetdséget kell biztositani az iigyintézonek az ellendrzé pénztarzarasra, ami
nem végleges.

Pénztarzaraskor napi tételes pénztarjelentés kell tudni a rendszernek késziteni iligyintézonként, az alabbi
adattartalommal: ligyintéz6 neve, befizetési bizonylat sorszama, szamlaszam, brutto érték, afa tartalom, kerekitési
Osszeg, ténylegesen befizetett 6sszeg, Osszesités a brutto, afa, kerekitési kiillonbozet, ténylegesen befizetett 6sszeg.

A rendszernek Osszesitett pénztarjelentést is el6 kell tudnia allitani, az alabbi adattartalommal:

brutto6 érték, afa tartalom, kerekitési kiillonbozet, ténylegesen fizetett 6sszeg.
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Az tigyviteli szoftvernek a pénztarbizonylatok, szamlak, pénztarjelentések elkészitésén til alkalmasnak kell lennie
a kidllitott szdmlak NAV rendszerébe torténd tovabbitdsra a jogszabaly altal meghatdrozott interfész
felhasznalasaval. Tovabba a kdvetelések és befizetések nyilvantartasara, illet6leg a befizetések automatizalt moda
azonositasara és a megfeleltetett kdvetelésekhez torténd automatikus hozzarendelésre, valamint ezaltal az eset
részben vagy egészben torténd rendezetté tételére. A befizetett potdijak, varakozasi dijak, tigyviteli koltségek
elkiilonitett nyilvantartasara és kezelésére, valamint a hozzajuk tartozo tételes AFA analitikék elkészitésére. A
szamviteli jellegl feladatokrol és forgalmakrol dsszesitd jelentések készitésére.

A rendszernek alkalmasnak kell lennie a lakossagi varakozasi hozzajarulasok, a gazdalkodoi engedélyek, az orvosi
engedélyek, az intézményi engedélyek, valamint iskolak és 6vodak kedvezményes iddszaki engedélyeinek és a
vonatkozé6 Onkorményzati rendeletben meghatdrozott tovabbi engedélyek (rendezvény, szolgaltatas,
onkormanyzat engedélyek) kiadasara, nyilvantartasara, visszavételére €s a hozza kapcsolddo teljes kort tigyviteli
folyamat tAmogatasara, melynek keretében kezelnie kell korlatlan szamu lakossagi parkolasi engedély zonat, eltérd
dijszabassal, érvényességi iddintervallummal, amelyeket az ellenérzési feladat ellatdsa soran a rendszernek a
teriileti érvényességre tekintettel értékelnie kell.

Az engedélyeknél lehetéové kell tenni az adott intézmény, rendezvényszervezd, Onkormanyzat, stb.
meghatalmazottja szamara, hogy a szamukra biztositott varakozasi/behajtasi kontingens mértékéig azt az
igénybevevo jarmiivek rendszamai feltoltésével maguk kezeljék (az Gsszes altaluk hasznalt jarmii rendszamat
rogzithessék, 1do, id6tartam és hely dedikalasaval. A kdzponti rendszerben legyen lehetdség elére beallitani adott
kedvezményezetthez (intézményhez, rendezvényhez, onkormanyzati engedélyekhez, stb.) tartozé maximalis
engedélyek szamat, iddsavjat illetve azok teriileti érvényességét.

A varakozasi engedélyek egy eldzetes regisztracios procedura utan egy WEB-es felilleten igényelhetdek.

A rendszernek fogadnia kell az tigyfélablakban beérkezd engedélykérelmek adatait és el kell végezni a megfeleld
ellenérzéseket. Az tigyfélablak kezelje tovabba, hogy az tligyfelek barmely id6ben a sajat eseteiket és a hozza
tartozo fényképeket, pénziigyi adatokat meg tudjak nézni és tartozasukat rendezni tudjak webes feliileten. A
tartozas rendezéséhez rendelkezésre kell alljon egy VPOS terminal (SimplePay) a rendszerbe beépitve. Ennek
banki, pénzintézeti vagy pénziigyi szolgaltatoi engedélyezését az Ajanlatkérd biztositja.

Legyen lehet6ség az tligyfelek részére webes feliileten keresztiil egyszertsitett fizetésre is. Mindez oly modon
valdsuljon meg, hogy a parkolo-ellenér altal PDA eszkdzzel és nyomtatoval kinyomtatott helyszini fizetési
felszolitason elhelyezésre kell, hogy keriiljon egy QR koéd. Ha az iigyfél ezen QR kddot a mobil telefonjaval
felolvassa, akkor regisztracié nélkiil azonnal nyiljon meg részére a webes elektronikus ligyintézési feliilet. Itt egy
tobbnyelvii felillet hasznalatara legyen lehetosége (legalabb magyar, angol, német nyelv). Tovabba ezen
egyszerUsitett internetes webes feliilet biztositsa, hogy a konkrét QR kodhoz tartozd iigy mobil eszkdzre
optimalizalt és hasznalhaté modon képes legyen az {igy adatait megjeleniteni és az internetes bankkartyas fizetési
folyamatot elinditani.

A rendszerrel kapcsolatba keriil6 tigyfelek, intézmények panaszt nytjthatnak be az adott igytikhoz.

A személyes tligyfélszolgalat utjan is lehetdség nyilik panasz benyujtasara és a potdijtartozas rendezésére. Panasz
benyljtasa esetén, azokban az egyszeri megitélésii esetekben, amelyekben az ligyintéz6 elbirdlhatja az adott
panaszt, ezt a rendszer hasznélata tjan tehesse meg, és az elbiralas végeredményének megfeleléen — a rendszerben
tarolt sablonlevél-tipus alapjan - valaszlevelet készithessen az elére definialt sablonok alapjan akként, hogy az
elkésziilt valaszlevél véglegesen és megvaltoztathatatlanul tarolasra keriiljon a rendszerben.

Amennyiben a panasz elbiralasa csak fels6bb szinten torténhet meg, Gigy a panasz rogzitésre keriil, melyet az arra
jogosult a késébbiekben elbirdlhat. Ebben az esetben is — a rendszerben tarolt sablonlevél-tipus alapjan -
valaszlevél keriil kinyomtatdsra és tarolésra.

A rendszernek alkalmasnak kell lennie a benne keletkez6 vagy oda kiils6 forrasbol érkezo (scannelt kép,
hanganyag, képanyag, vided anyag stb.) 6sszes dokumentum tarolasara, megfeleld tigyhoz csatoldsara,
visszakeresésére, megtekintésére.

A webes lgyfélablaknak tudnia kell kezelni a meglévd varakozasi hozzajarulasok meghosszabbitasanak
folyamatat (kérelem beadas, elbiralas (elfogadas/elutasitas), fizetés beérkezése, jogerére emelkedés) tigy, hogy
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ezekrdl a lépésekrdl az tigyfelet a rendszer e-mail-ben tajékoztassa. Ha az ligyfél altal megadott adatok és az
ellendrzés soran kapott adatok megegyeznek, akkor az elektronizalt folyamatnak automatikusan, emberi
beavatkozas nélkiil kell végigmennie.

A potdij ellendr altali megallapitasat kovetden az Ajanlattevd altal biztositott tigyviteli rendszer automatikusan
figyelje a vonatkoz6 mobilparkolasi €s a parkolé automatakban vasarolt jegy-nyilvantart6 adatait, és az ellenérzés
megkezdésének iddpontjatol szamitott 10 percen belill megvaltott parkolojegy, illetve az ellenérzés
megkezdésének idépontjatdl szamitott 5 percen beliill megvaltott mobilparkolasi e-jegy esetén az adott
potdijeseményt automatikusan zarja le.

A telepitésre keriil6 tigyviteli szoftvernek automatizalt modon kell elvégeznie a rendezetlen esetek relevans
adatainak eléviilési hataridokre tekintettel torténd Osszegyljtését és a kozponti gépjarmill iizembentartoi
lekérdezését, valamint a kapott adatok esethez rendezését.

A szoftver alaptulajdonsagként figyelje az egyes eseményekhez kapcsolodo hataridéket, az adott dijndvekményes
esetekben az adott eseményekre a sziikséges eldirasokat automatikusan irja eld.

A szoftverben legyen lehetGség az egyes eseményekhez tartozo allapotok megjelenitésére, az adott allapotvaltozas
idejével egyiitt, lehessen az adott ligyletekhez allapotot rendelni, mind manuéalisan, mind pedig automatikusan oly
moddon, hogy az egyes eseményekre vonatkozo hataridok elérése esetén a szoftver adjon megfeleld allapotot az
alapeseménynek.

A rendszerben meg kell valositani az elbiras kezelést, eldiras tipusonként nyilvantartva az adott kovetelések
keletkezését adott idopontnak megfeleléen, majd befizetés esetén befizetés- tipusonként nyilvantartva az dsszes
befizetést az adott befizetés idépontjaval egyiitt.

Az Ajanlatkérd altal kialakitott kiegyenlitési sorrend szerint kell kezelni az adott befizetés erejéig az adott tigyhodz
tartoz6 eldiras-clemek kiegyenlitését.

A rendszer tartsa nyilvan a pillanatnyi allapotnak megfelel6 koveteléseket/tulfizetéseket.

A rendszernek képesnek kell lennie korlatlan szamu bankszamla és az azon torténd pénzmozgas nyilvantartasara,
nyit6 és zard egyenlegeinek kezelésére, (PEK csomag kezelés).

A szoftvernek tudnia kell a nem magyar honossagli gépjarmiivek adatainak elkiilonitését. A potdijat hataridére
meg nem fizetd kiilf6ldon nyilvantartasba vett gépjarmiivekkel szemben a potdijak érvényesitéséhez sziikséges
adatokat el kell kiiloniteni és azokat a parkolasi dijat és a potdijat meg nem fizet6k orszagaban a kovetelések
érvényesitésére jogosult szerzé6déses partnernek atadni.

Automatizalt modon kell tovabba t6rlni minden olyan személyes adatot, amelyek esetében az adatkezelés célhoz
kotottsége mar nem all fenn (GDPR el6irasainak megfelelen).

Az iigyviteli szoftver segitségével a felhasznalonak sziirni és gyiijteni kell tudni az eléviilési hataridén beliil
rendezetlen eseteket, és azokhoz — a rendszerben tarolt iratsablon felhasznalasaval - az iigyviteli szakasznak
megfelelden felszolitast, ligyvédi felszolitast, valamint az azokhoz tartozo csekk(level)et generalni és nyomtatni.
Ezekben az esetekben az azonos kotelezettel szembeni tobb potdijesetet adott iddszakot figyelembe véve egy
iratban is el6 lehet allitani.

Az ligyviteli szoftvernek a fizetési felszolitdshoz generalt levelekhez el kell tudnia késziteni a Magyar Posta Zrt.
részére atadando elektronikus feladojegyzéket, illetve képesnek kell lennie azoknak a Magyar Posta Zrt. altali
felvételérdl kiildott értesitést, illetve a kézbesitési értesitéseket feldolgozni.

Az tigyviteli szoftver tekintetében elvaras, hogy az tigyfelektdl érkezé panaszokat, a panasz-, és egyéb iigyekben
érkez beadvanyokat iktatni lehessen (rendszerbeli egyedi azonositd biztositasa), valamint automatizalt és
folyamatos legyen az egyes iligyek kovetése, azaz a panaszok targyaban hozott dontések szoftver szinten
paraméterezettek legyenek, és az egyes dontések alapjan az iigyviteli rendszer automatikusan tovabbitsa az ligyet
a kovetkezo6 ligyviteli szakaszba, vagy zarja azt le.
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Alapvet6 elvaras a rendszerrel kapcsolatban, hogy az adatbazisban tarolt adatkorbdl eseti igények szerint késziilé
kimutatasok és statisztikak programozo kozremiikodése nélkiili elkészithetdek legyenek, illetve az alkalmazas
lehetd legszélesebb korben tamogassa a vezet6i dontések megalapozasat.

Az tigyviteli szoftver felhasznalasa utjan, az ellendri kézi szamitogépek GPS jeleinek gytijtése, rendszerezése altal
legyen kovetheté az egyes ellendrok teriileten torténd mozgéasa akként, hogy tevékenységét az egyes kézi
szamitogéppel végzett cselekmények eltéréd modon torténd megjelenitése folytan elemezni lehessen.

Elengedhetetlen feltétel tovabba az iigyviteli és integralt parkolds ellendrzési szoftverek alkotta rendszer
miikddésbeli zartsaganak és biztonsdganak magas foka annak érdekében, hogy a birdsagi ut igénybevételével
torténd behajtasi ligyekben a rendszerben gyiijtott, rogzitett és kezelt adatok teljes bizonyitd erdvel legyenek
felhasznalhatoak, valamint azért, hogy iizemeltetd maradéktalanul meg tudjon felelni a ra vonatkozd szigoru
adatvédelmi szabalyoknak.

A rendszer tdmogassa a fizetési meghagyasok kibocsatasat, oly modon, hogy adott iddszakra vonatkozdan
csoportositsa a fizetési meghagyasra vard felszolitasok alapjan mar elézéleg kiértesitett kotelezettre vonatkozo
potdijeseményeket, a kdzjegyzoi és ligyvédi/kdzremtikddoi dij minimalizalasa érdekében.

A rendszer tegye lehetové az adott feltételeknek megfeleld fizetési meghagyasok feladasara vard tételek tételes
vagy csoportos ellendrzését/méltanylasat, a feladas eldtt oly modon, hogy ellendrizhetd legyen, hogy érdemes-e a
rendelkezésre allé adatok, bizonylatok és fényképek alapjan fizetési meghagyast, majd esetleges pert inditani.

A jelenleg hatalyos jogszabalyok értelmében a MOKK halozataba csak elektronikus feladas tehetd meg. Ezért a
rendszerben kovetelmény, hogy a megfeleld6 MOKK XML éallomanyokat a rendszer allitsa eld, mind egyedi, mind
pedig csoportos mddon. E korben az {ligyviteli szoftverrel szembeni alapvetd kovetelmény, hogy kommunikalni
tudjon a Magyar Orszagos Ko6zjegyz6i Kamara (MOKK) Elektronikus rendszerével, képes legyen tomegesen
fizetési meghagyas és végrehajtas xml alapu eléallitasara. Mindezt a lehetd legkevesebb operatori beavatkozassal
tegye. Alkalmas legyen a MOKK rendszerébdl érkezé statuszok kezelésére, illetve az eljarasokhoz kapcsolodo
pénziigyi tranzakcidk csoportos elektronikus feladasara a végrehajtasi eldlegek és foldhivatali illetékek utalasahoz.

A rendszer tegye lehetévé a végrehajtasi folyamatok nyomkovetését, dokumentalasat, fizetési adatok kezelését.

Az tigyviteli szoftver legyen alkalmas a meg nem fizetett dijak és potdijak tin. ,,nem peres” és ,,peres” uton torténd
behajtasanak szamviteli jellegli (koltségek, dijak, illetékek nyilvantartasa) €s adminisztrativ timogatésara is.

Peres eljaras esetén ligyintéz6i kezdeményezésre allitsa el a peres levelet (keresetlevél) és a perhez sziikséges
Osszes bizonylatot, adatot tegye elérhetévé egy gylijtdben az eljard személy szdmara.

A rendszerben legyen lehet6ség a peresitéskor sziikséges a rendszerben meglévé Gsszes adat és képi bizonylat
(fényképek, felszolitasok, levelezések, stb.) egy kotegbe torténd gyiijtésére kezelésére.

A rendszerben legyen lehetdség a perek adatainak felvitelére, allapotuk nyomon kdvetésére (perszam, utodlagos
koltség rogzités), pénziigyi egyenlegiik nyilvantartasara.

A dijkoteles kozati varakozohelyek iizemeltetését tdmogatd informatikai rendszer az allami és onkormanyzati
szervek elektronikus informaciobiztonsagardl sz616 2013. évi L. térvény 2.§ (2) bekezdése értelmében a térvény
hatdlya ala tartozik, ezért Ajanlatkéré az Ajanlattevd altal szallitani kivant rendszer minden funkcidjaval
Osszefliggésben igényt tart az azokban keletkezd valamennyi adat tulajdonjogara.

A teljes rendszer kialakitasa és szallitdsa, majd iizemvitele soran a Rendszernek az itt részletezett funkcidkat kell
biztositania, tovabba a teljes rendszer mikddéséhez sziikséges lizemviteli, lizemben tartasi, fejlesztési funkcidkat
is az Ajanlattevének kell biztositania.

A sziikséges kiilso kapcsolatok:
- Nemzeti Mobilfizetési Zrt. (és annak a késbbiekben lehetséges, hivatalos utddszervei) online interfész
(mobilparkolas),
- a Energiatigyi Minisztérium (és annak a késdbbiekben lehetséges, hivatalos utddszervei), jarmii és
személyiadat-, és lakcim nyilvantartasaibol torténd adatkéréshez KKSZB interface,
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- Posta Elszamol6 Kozpont (és annak a késébbiekben lehetséges, hivatalos utodszervei) altal kiildott adatok
beolvasasa alkalomszeriien,

- NAV - a kiallitott szamlak jogszabalyi eldiras szerinti tovabbitasa,

- Magyar Orszagos Kozjegyz6i Kamara (és annak a késébbickben lehetséges, hivatalos utddszervei),
tovabbiakban MOKK (XML feladas),

- Kiilféldi rendszamt jarmiivekre vonatkozd potdijak behajtasara szakosodott szolgaltatoknak torténd
adatatadas/adatatvétel,

- Magyar Posta Zrt. elektronikus feladojegyzék kezelése.

Rendszertamogatas

A nyertes Ajanlattevo feladata a rendszertdmogatasi szolgaltatas keretében:

az informatikai rendszer és egyes elemeinek telepitése,
a rajta futd adatgytijto szoftver karbantartasa,
szoftverek karbantartdsa, iizemben tartasa, frissitése, valamint a felhasznalé személyzet oktatdsa.

Az elvégzendo feladatok részletesen:

A rendszer telepitése, szoftverfrissités, hibaelharitas.

Kéziszamitogép alkalmazasok telepitése, szoftverfrissités, karbantartas.

A mobil eszkdzparkon az alapoperacios rendszerek telepitése (android aktualis verzidja szerint), a
SIM kartyak belizemelése, a mobil nyomtatok vezeték nélkiili kapcsolatanak létrehozasa, az
adatgy(ijt6 alkalmazas telepitése, frissitése.

A rendszer hasznalata soran felmeriilt szoftveres problémak elharitasa.

A kéziszamitogépes rendszerhez tartozd az ajanlattevd altal megajanlott szoftverrendszer részeként
funkcionald rendszamfelismerd rendszerrel kapcsolatos karbantartési feladatok ellatasa.

A kéziszamitogép eszkozon meglévd az Ajanlattevd altal megajanlott szoftverrendszer részeként
funkcionald rendszamfelismeré szoftverelemek karbantartasa, illetve frissitésiik sziikség szerinti
elvégzése.

A rendszer altal hasznalt kiilsé kapcsolatok Iétrehozasa, karbantartisa, iizemben tartasa,
monitorozasa, hibaelharitas, kapcsolattartas a kiils6 partnerekkel.

A rendszer egyediesitése tovabbfejlesztése tekintetében az Ajanlattevonek vallalnia kell, hogy a
jogszabalyvaltozasbol eredd valtoztatasi igényeket a rendszeren atvezeti, és ezeket rendszerbe allitja
a szerz6dés id6tartama alatt.

A rendszer egyediesitése, tovabbfejlesztése tekintetében az Ajanlattevonek vallalnia kell, hogy az
Ajanlatkérd valtoztatasi igényeinek megfelel6 modon a rendszer egyes meglévé funkcidit beallitja,
tovabbfejleszti a szerz6dés idGtartama alatt.

A rendszerre vonatkozd oktatasok tartasa, ismétld oktatasok megtartasa, tipikus rendszerhasznalati
hibak sziirése, Gjraoktatasa.

Elvaras a szakrendszer lizemeltetésével kapcsolatosan, hogy a szakrendszer iizemeltetdi
munkanapokon 8-16 oraig elérheték legyenek

Az lizemzavarok €s hibdk dokumentalasa céljabol az Ajanlattevd biztositson helpdesk feliiletet.

Tovabbi elvarasok

1. A gépjarmii azonositis timogatasa

Az ajanlatkérd szamara elengedhetetlen az intézkedéssel érintett gépjarmi helyszinen torténd beazonositidsa. E
korben ajanlatkéré minimalis elvarasa, hogy a gépjarmi rendszdma rogzitésre keriilhessen a szakrendszerbe, a
helyszini mobil eszkdzon torténd begépeléssel.

2. Inaktivitas sziirés
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Az ajanlatkérd szamara elengedhetetlen, hogy a helyszini intézkedéseket, az ellendrzés végrehajtasara igénybe vett
eszkdz monitorozasa utjan nyomon kovesse, illetve az igy nyert adatokbol minél részletesebb kovetkeztetéseket
vonhasson le. Minimum elvaras: A helyszinen végrehajtott intézkedéseket, (a hozzajuk tartozé valamennyi adattal,
fotoval egyiitt) azok végrehajtasaval egyidejlileg tarolja a szakrendszer, €s jelenitse meg a feliigyelet vezetési
pontjan ¢és ligyeleti szamitdgépén, hogy a kozteriilet-feliigyelok tevékenységének a napi munkavégzés tartalma
kovethetd, ellendrizhetd legyen.

3. A nem jogsérté, de intézkedésre okot ado koriilmény észlelése miatt sziikséges ellendérzési feladatok
ellaitasanak timogatasa

A szolgaltatas keretében biztositott szakrendszer a nem jogsértd, de intézkedésre okot add koriilmény észlelése
miatt sziikséges ellendrzési feladatok ellatasat oly modon tamogatja, hogy a kozteriilet-feliigyeld altal készitett
fotok és szoveges jelentés az ligyeleti szamitogéprol tetszéleges e-mailcimre egységes dokumentumként az
intézkedés befejezését kovetden haladéktalanul (30 percen beliil) tovabbithato.

4. A szakrendszer miikodési stabilitasanak ellendrizhetésége

A szallitott szakrendszer miikodési folyamatossaganak biztositasa a szolgaltatas részeként a nyertes ajanlattevo
feladata. Ugyanakkor a szakrendszer miikodésében bekdvetkezd kimaradasok, megallasok oka lehet nem a
szakrendszeri, hanem a kapcsolodo infrastruktirakban bekovetkezd hibak, hianyossagok. Ajanlatkérd szamara
nagy fontossaggal bir, hogy — annak érdekében, hogy el tudjon jarni ezen hidnyossagok miatt a tarsszolgaltatok
felé — ellendrzések, mérések, kimutatasok alljanak a rendelkezésére. Minimum elvaras: A szolgaltatas keretében
biztositott szakrendszer folyamatos iizemelését biztositd kapcsolodd infrastruktara hibai/hidnyossagai
rendszerszerten elkiilonithetdek a szakrendszer hibaitol/hidnyossagaitol.

5. A megviltoztatas elleni védelem médja

Az ajanlatkéré szamara nagyon fontos, hogy a teljes potdij-ellendrzési, potdijazasi folyamat és a hozza kapcsolddod
feladatok végrehajthatok legyenek, a potdijazas és az ebbdl szarmazo bevétel behajtasa a lehetd leghatékonyabb
moddon torténjen. Ennek fontos feltétele, hogy a teljes folyamat ellendérizhetd, atlathatd és minden részfolyamata
bizonyithato legyen a vonatkozo eljarasok alatt, illetve az egyes események lezarasa utan is a térvényes hataridén
belil.

A folyamat eredményeként az iigyfelek és a folyamatba bevont szervezetek szamara biztositani kell a teljes
mértéki atlathatosagot.

Ezért az ajanlattevétdl elvart, hogy biztositott legyen: az adatok az adat-felvételezés soran ,akkor” és ,,ott”
keletkeztek, ahogy azt az ajanlattevd altal biztositott {igyviteli rendszer tartalmazza, tovabba, a rendszerbe kertilt
adatok tudatos és napldzas nélkiili megvaltoztatasa hitelt érdemléen meggatolt legyen. Tovabba elvart, hogy a
folyamat soran az ajanlattevo altal biztositott tigyviteli rendszerben a rendszer egyéb felhasznal6i (dnkormanyzati
alkalmazottak, kiilsé ligyvédek, egyéb szereplok) hozzaférések alkalmaval is biztositott legyen a teljes kora
naplozas, illetve az adatok megvaltozas elleni védelme (csak naplozottan lehessen adatokat valtoztatni, amely
tartalmazza az adott felhasznald paramétereit és azt is, hogy mir6l mire valtozott az adat, tovabba a megvaltozott
adat is elérhet6 legyen ,,régi” vagy inaktiv adatként az alkalmazott rendszerben).

Az ajanlattevo altal jelen szolgaltatas teljesitésehez biztositott ligyviteli rendszernek tehat biztositania kell annak
kétséget kizaro igazoltsagat, hogy az adott fotd — pl.: parkolasi esemény, tajékoztatod tablak meglétének igazolasa
— bizonyithatoan ott késziilt a helyszinen, és akkor, amikor azt az ellendr elkészitette, abban/azon késobbiekben
valtoztatas — naplozatlanul — nem tortént.

A kéziszamitogép altal a szerverre kiildott adatok aramlasanak védettnek kell lennie. Biztositani kell tovabba, hogy
sem az adatok tovabbitasa soran, sem azoknak a szerveren torténd rogzitését kovetéen a dokumentalt adatok
megvaltoztatasara ne legyen lehetdség. Minden egyes kéziszamitdgép egyedi kommunikacioét folytasson az online
miikddés soran a rendszerrel. A szerveren torténd rogzitését kovetden a dokumentalt adatok megvaltoztatasara ne
legyen lehetéség.

Ajéanlatkéro elvarja olyan biztonsagi megoldas megajanlasat, amely kizarja a képek megvaltoztatasat €s garantalja,
hogy adott {igyhoz rendelt képet a késdbbiek soran nem lehet kicserélni, illetve, biztositja, hogy a képek
elkészitésének id6pontja igazolhato.
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Ajanlatkérd egyenértékii biztonsagi megoldasnak tekinti: Kriptografiai hash fiiggvények: SHA (SHA-256, SHA-
384 és SHA-512), Message Digest (MD5), RIPEMD (RIPEMD-160).

Az ajanlattevd altal jelen szolgaltatas teljesités¢hez biztositott ligyviteli rendszerben a mobil eszkdzokkel készitett
képek el vannak latva legalabb MD5-6s hash kulccsal vagy ezzel egyenértékil biztonsagi megoldassal és a képek
el vannak latva id6bélyeggel is,

6. NIS 2 iranyelvnek vagy ISO 27001 szabvanynak valé megfelelés

Az ajanlattevonek biztositania kell az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2022. december 14-i, az Unio egész teriiletén
egységesen magas szint{i kiberbiztonsagot biztosito intézkedésekrol, valamint a 910/2014/EU rendelet és az (EU)
2018/1972 iranyelv modositasardl és az (EU) 2016/1148 iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl szolé (EU)
2022/2555 Iranyelvének (NIS 2 iranyelv) vald megfelelést, melyr6l ajanlatdban nyilatkoznia kell, vagy
rendelkeznie kell ISO 27001 szabvanynak valé megfelelést igazold, elismert (barmely nemzeti rendszerben
akkreditalt) tanusitd szervezettdl szarmazo, hatalyos, Informaciobiztonsagi irdnyitasi rendszer tantsitvannyal és
ennek keretében kialakitott eljarasrend mitkodtetésének bizonyitékaival, melyeket ajanlatahoz csatolni kell.

7. Kistérségi integracio
A kistérségi integracio tamogatasaként egységes zart digitalis rendszerben tobb a kistérséghez tartozo telepiilésen
ajanlatkéré munkatarsai sajat jogkoriikben intézkedni tudjanak.

PDA helyszini folyamat:

A PDA folyamat részeként az intézkedd kozteriilet-feliigyeld bejelentkezés utan elészor ,,Elkovetési telepiilést”
valaszhat. Az intézkedések soran az elére definialt utcalistaban mar csak a valasztott telepiilés utcaibol valaszthat,
paragrafusoknal a kivalasztott onkormanyzat rendeleteinek pontjai jonnek csak fel (a szabalysértéses és a
kozigazgatasi paragrafusok mellett természetesen.)

Szakrendszerben:

Megfeleld telepiilésenkénti utcalista, paragrafusok és jogosultsag-kiosztds utan kotegelten automatizaltan
végezhetd feladatok (gépjarmii lekérdezés, lakcim lekérdezés, levélkiildés, feljelentések) egységesen kezelhetok,
a hattérben elkiilonitésre keriilnek telepiilésenként egyéni paraméterek alapjan a folyamatok.

- Az egyes telepiilések intézkedései kiilon iigytipuskodra keriilnek, igy egyedileg paraméterezhetdk (fizetési
hatariddk, automatikus statuszvaltasok) a helyi rendeleteknek megfelelen.

- Iratminta sablonokat és cimzéseket ligytipuskodra lehet valasztani, igy a tomeges levélnyomtatas kezeli a
telepiilésenkénti sajatossagokat (pl. kinek a megbizasabol).

- A befizetések ajanlatkér6hoz futnak be, és a teljesitések alapjan van bevétel elosztas a szakrendszerben.

- Statisztikai feliileteken kiilon szlirhet6k a telepiilésekhez tartozé intézkedések.

8. Elektronikus tovabbitas pdf fileban Hivatali kapun, iigyfélkapun

A felhasznalok a feljelentéseket, behajtasokat, végrehajtasokat és tavolléti helyszini birsag esetén a felszolito
levelet ,,E-funkciok™ hasznalataval elektronikus médon allithatjak eld. Ezen funkciok hasznalata egyszerlibbé teszi
az iratok tdmeges generalasat és tovabbitasat az illetékes hatdsagok felé.

A rendszer legyen képes kozvetlen feljelentések, kozigazgatasi eljaras kezdeményezések, valamint a meg nem
fizetett tavolléti birsagok, meg nem fizetett elismert helyszini birsagok, iizembentarto értesitését célzo felszolitd
levél elektronikus kikiildését tamogatni.

A rendszerben a ,,levelezések” elore megszerkesztett iratmintakon keresztiil torténjenek. A rendszer a leveleket
tobb kiilonbdz6 iratminta segitségével automatikusan szerkessze meg és generalja le. Az egyes iigytipuskodokhoz
hozzéarendelt lehetséges iratmintak kiilonbdz6 paraméterek alapjan keriilnek nyomtatasra. A levél cimzettje is az
elére beallitott paraméterek alapjan keriil kivalasztasra.

Amennyiben egy ligytipus esetén az elektronikus opcid keriil bedllitdsra, ugy a paramétereknek megfeleld
iratmintat, az intézkedés soran késziilt fotokat, valamint minden olyan iratot (pl.: kérelem, csatolmany,
panaszlevél) amely az ligyhoz tartozik egy pdf allomanyba generalja le a rendszer. Ezt a pdf allomanyt van
lehetdsége az ligyintézonek a megfeleld hatosag/cimzett felé tovabbitani a hivatali kapun, tigyfélkapun keresztiil.
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9. Lekérdezés az Ebregiszterbol

A PDA késziilék segitségével a kutyachip sorszamanak megadésaval lekérdezhetdk a kutyak NEBIH
Ebregiszterében rogzitett adatai.

A PDA késziilék hasznalataval kétféleképpen indithato lekérdezés:

- chipolvaso6 segitéségével (a leolvasott chip szama automatikusan atkeriil a PDA késziilékre, és lekérdezésre
kertil a nyilvantartasbol),

- chipszam kézi beirasaval.

A lekérdezés eredményében legyenek megtekinthetdk a tulajdonos adatai és az eb adatai is.

10. A cégjegyzékszam alapi lekérdezés

melynek keretében az alabbi funkcidk elvartak:

- Aktualizalasra keriil a székhely cim - ezéltal a felsz6lito levél automatikusan a jo cimre kertil kikiildésre.

- Lekérdezésre keriil a cég addszamanak statusza — ezaltal a felszamolds, végelszamolas ala keriilt cégekkel
szemben azonnal meg lehet inditani a potdij behajtasi eljarast az informacié birtokaban.

- Lekérdezésre és a poétdijesemények tulajdonosi adatai kozé felvételre keriilnek a fizetési meghagyashoz
sziikséges céges adatok, melyeket a BM lekérdezés nem tartalmaz (ad6szam, cég hivatalos kapcsolattartasi adatai,
a cég képviseldjének neve).

Az elézbekben részletezett cég lekérdezés eredményeként a problémas statuszi adoszamokhoz tartozo pétdijakat
a program egy kiilon feliiletre gyijtse ki, ahol megjelenitésre keriilnek tovabbi adatok, az adoszam statuszanak
valtozasa illetve kapcsolodo potdijak. Igy egységesen kezelheték az azonos megitélés ala es6 potdijak.

11. Postazas

A rendszer tegye lehetdvé a parkolds potdijak és a behajtasi potdijak felszolitd levelei kiilsd szolgaltato
kozremiikddésével torténd postazasat, melynek célja, hogy a rendészet mentesiiljon a nagy mennyiségli levél
nyomtatdsa, boritékolasa feladasa alol, ne kelljen ajanlatkéronek gondoskodni a megfeleld csekkes papir
mennyiségrol, nyomtatd karbantartasrol, postai tigyintézésrdl sem. A kiilsd szolgaltatd a kapott cimzett adatok és
levélsablon alapjan az Osszes fent jelzett feladatot ellatja. A rendszer zart, védett szerver-szerver kapcsolat utjan
tovabbitja a potdijak és cimzettek adatait a szolgaltatd felé. A szolgaltatd a levélfeladast kvetden ugyanezen zart
védett csatornan kiildi vissza a levélfeladasok igazolasat, a kikiildott levelek elektronikus masolatat potdijanként,
illetve a késébbiekben a levelekhez kapcsolddo kézbesitési igazolast (régebben tértivevény). A program az dsszes
informaciot és dokumentumot a megfelelé potdijhoz csatol, igy késdbb a bizonyitasi eljarasban is kénnyen
hozzaférhetd, hasznalhato.

12. Kameras behajtasi potdij kezelés

A parkolasi potdijak és a kameraval detektalt behajtasi potdijak egy egységes poétdijnyilvantartd rendszerben
jelenjenek meg. A behajtasi potdijak kameraképek alapjan keriilnek kiszabasra.

A kameras ellen6rzés els6 pontjaban az dsszes detektalt jarmi automatikus rendszamleolvasasa torténjen meg a
kamerakép alapjan. A rendszam ellendrzésre keriil a Behajtasi Engedély Nyilvantartd rendszerben, hogy
rendelkezett-e¢ a behajtas pillanataban behajtasi engedéllyel. Abban az esetben, ha nem, a rendszam az Gsszes
bizonyito erejii kameraképpel egylitt a potdijazhatok kozé keriil. Az elkdvetés utan a poétdijazhaté rendszamok
Osszevetésre keriilnek az adott napi kozteriilet-feliigyeleti intézkedésekkel. Amely rendszamra tortént nap kdzben
intézkedés a jogosulatlan behajtas miatt, kikeriilnek a potdijazando korbol. Kovetkezd nap megtorténik a potdijak
kiszabasa és nyilvantartasba vétele, a tulajdonosok lekérdezése majd a fizetési felszolitas kikiildése.

13. Behajtasi jogosultsiag automatikus ellenérzése

A rendszernek biztositania kell a kameraval, sorompdval, siillyed6 bojaval ellatott teriiletekre behajto
gépjarmiivek behajtasi jogosultsaganak automatikus ellenérzését.
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Miiszaki leiras 1. sz. melléklet

Interfészleirasok

MOKK Kkapcsoléodas
https:/fmh.mokk.hu/#x

A letdltések meniipont alatt minden sziikséges informacié megtalalhato.

Nemzeti Mobilfizetési Rendszerhez torténd kapcsolédas
Az NMFR rendszeréhez vald csatlakozast a szolgaltatotol lehet elkérni dijmentesen a nmfsz-it@nmzrt.hu
elérhet6ségen.

KKSZB kapcsolodas

A kozponti jarmi-, illetve személyi adat-, és lakcimnyilvantartdhoz torténé csatlakozassal kapcsolatos
informaciok:

https://www.nyilvantarto.hu/hu/adatszolgaltatas_kozlekedesi
https://www.nyilvantarto.hu/hu/adatszolgaltatas_szemelyi

https://idomsoft.hu/kkszb/

https://idomsoft.hu/wp-content/uploads/kkszb csatlakozas-v1.6.1.pdf
https://idomsoft.hu/wp-content/uploads/kkszb_magas_szintu szoftverarchitektura-v1.1.0.pdf
https://szolgkat.kkszb.gov.hu

Parkolé automata interfész

Ajanlattevd feladata az Ajanlatkérd tizemeltetésében miikodo parkoldjegy-kiadé automatdk (a tovabbiakban:
automatak) lizemeltetését €s karbantartasat segitd tavfeliigyeleti (szerviz €s izemeltetési) szoftverbdl a (forgalmi
rendszam megadasaval torténd) jegyvasarlasi (tranzakcids) adatok fogadasara ¢€s kezelésére alkalmas
szoftvermodul biztositasa.

A jegyvasarlas soran bevitt rendszamadatokat és a vasarlas egyéb adatait fogadni és kezelni is kell, hiszen az
ellenérzés soran a jegyvaltaskor bevitt rendszamadatokat a kifizetett varakozasi id6 és a hozza kapcsolodo tiirelmi
id0 alatt az ellendri szoftvernek fel kell ismernie a potdij megallapitas elkeriilése érdekében, valamint a jogszabaly
altal biztositott id6ben utdlag torténd jegyvasarlasok miatt okafogyotta valo potdijesemények automatikus lezarasa
érdekében.

1. Parkoléjegy Vasarlas:
PaidParkingTicketRequest

e  TransactionID

e  MachinelD

e TransactionTime

e  ProductTypelD

o DiscountReqTransaction]D (0)

DiscountType
PaidDate
PaidType
CardID (o)
CreditCardTransactionID (o)
PaidAmount
ReceiptNumber
ParkZonelD (0)
PlateCountryID (0)
PlateNumber
VehicleType
ParkingDateFrom

o ParkingDateTo
e  ErrorCode
e FErrorMessage

O O O OO OO0 OO0 OO0 O
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https://www.nyilvantarto.hu/hu/adatszolgaltatas_szemelyi
https://idomsoft.hu/kkszb/
https://idomsoft.hu/wp-content/uploads/kkszb_csatlakozas-v1.6.1.pdf
https://idomsoft.hu/wp-content/uploads/kkszb_magas_szintu_szoftverarchitektura-v1.1.0.pdf
https://szolgkat.kkszb.gov.hu/

PaidParkingTicketResponse
Resultcode
ResultMessage
ErrorCode
ErrorMessage

A kialakitott adatkapcsolatot szerver-szerver megoldassal sziikséges megtenni, azaz a jegykiadé automatak
kozponti feliigyeleti szoftver rendszere ,,beszélget” a parkolasellendrzési szoftverrendszer kdzponti rendszerével.
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31. Ervényességi feltételek
A. Elvaras

Az ajanlatkérd szamara nagyon fontos, hogy a teljes kozteriilet-feliigyeleti, parkolasiizemeltetési és nyilvantartasi
folyamat és a hozza kapcsolodo feladatok végrehajtasa soran az adatvédelmi folyamatok, kiilonos tekintettel a
személyes adatokkal kapcsolatos funkciok ellatasa soran végzett miiveletek az érvényes jogszabalyok szerint —
zart rendszerben — torténjenek, figyelembe véve az adatvédelmi és a ,,GDPR” jogszabalyi kornyezetet.

e  FEurodpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasarol
(GDPR)

e FEurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/1148 irdnyelve (2016. julius 19) a halozat- és
informaciobiztonsagnak az egész Unidban egységesen magas szintjére vonatkozo intézkedésekrol
(NIS)

e 2011. évi CXII. tv. az informéaciés onrendelkezésrol és informaciészabadsagrol
e 2013.évi L. tv. az allami és dnkormanyzati szervek elektronikus informaciobiztonsagarol

e 41/2015. (VII. 15.) BM rendelet az allami ¢és Onkormanyzati szervek elektronikus
informaciobiztonsagardl szoldé 2013. évi L. térvényben meghatarozott technologiai biztonsagi,
valamint a biztonsagos informacios eszkozokre, termékekre, tovabba a biztonsagi osztalyba ¢és
biztonsagi szintbe soroldsra vonatkozo6 kdvetelményekrdl

A folyamat eredményeként az iigyfelek és a folyamatba bevont szervezetek szamara biztositani kell a teljes
mértéki atlathatosadgot. Az informaciévédelmi eljarasok altalanos szigoritasan til nagyon fontos az ajanlatkérd
szamara, hogy minden adatkezel6nek meg kell tudnia mutatni az adott személynek (lehetdleg géppel olvashato
forméaban), hogy milyen adatokat tarol réla, mikor ki és milyen jogcimen kezelte a személyes adatait (rogzitette,
nézte meg, tordlte). Ezért az ajanlattevotdl elvart, hogy biztositott legyen a személyes adatok kezelése az
ajanlattevd altal a szerz6dés teljesitéséhez biztositott ligyviteli rendszerben teljesen zart és egységes modon,
tovabba teljeskoriien kimutathato legyen, hogy az adott informaciéhoz/adathoz ki mikor milyen jogcimen fért
hozza, nézte meg, modositotta, torolte, abban az esetben is, ha a megtekintett személyes adatot ugyanaz a
felhasznalo - akar adott napon is - tobbszor nézte meg. Az adatvédelmi naploban ezek az események kiilon-kiilon
bejegyzésként jelenjenck meg. Tovabba mutassa be, hogy adott idészakra vonatkozéan milyen adattartalmt
adatvédelmi naplot, ,,0”-as igazolast (adott személy vonatkozasaban nem tartalmaz személyes adatot a nyilvantart6
rendszer) tud eléallitani az tigyviteli rendszerbol.

A szakmai ajanlat: a megajanlott szolgaltatis jelen pontban kiemelt ajanlatkérdi elvarasoknak valo
megfelelésének igazolasara az, ajanlattevé altal alkalmazott megoldas leirasa és képernyoképek
nyomtatvanymintak benyujtasaval.

B. Elvaras

A szakrendszernek rendelkeznie kell a kerékbilincselési folyamat feladat végrehajtasat tamogatd, a PDA-n is futd
alkalmazassal, amely az 55/2009 (X.16.) IRM rendeletben eldirt médon teszi lehetévé a kerékbilincselési folyamat
1épéseinek elvégzését. Ennek megfeleléen a szakrendszernek alkalmasnak kell lennie zart rendszerben gép-gép
kapcsolat felhasznéalasaval a rendszam alapjan az {izembentarté adatainak, mobil telefonszaménak a kozhiteles
jarminyilvantartasbol torténd lekérdezésére, majd az ligyfél SMS tizenetben torténd értesitésére a kerékbilincselés
feltételeinek fennallasarol, tovabba az azonositas és az lizenet elkiildési idopontjanak és az tigyfél valaszanak
jegyzokonyvezésére, beleértve az iizenet elkiildésétdl szamitott 15 perces hataridé mérését és a jegyzokonyvre
torténd pontos ravezetését, adott esetben a birsag felezésének lehetdsége bekovetkezése/igazolasa esetét is. A
kerékbilincselés soran az alkalmazasnak tdmogatnia kell a bilincs fel-, és leszerelési dijanak a helyszinen torténd
kiegyenlitésével kapcsolatos adminisztrativ feladatok végrehajtasat. A rendszer adjon tajékoztatast arrdl, hogy a
kerékbilincselési folyamat egyes lépései mikor kovetkeznek be. A kerékbilincseléssel kapcsolatos adatokat,
fényképfelvételeket a rendszernek 0Ossze kell kapcsolnia a bilincseléssel 0Osszefliggd kozati kozlekedési
szabalysértés miatt végrehajtott intézkedés (helyszini birsag, feljelentés, figyelmeztetés) adataival. Biztositania
kell, hogy a leirtak szerint késziilt jegyzOkonyv a helyszinen és a kozteriilet-feliigyelet kozpontjdban is
kinyomtathat6 legyen. A jegyzOkonyv formatuma A4-es lap vagy 110 mm széles hépapir, ehhez csatolni kell a
készpénzatutalasi megbizast, azaz a csekket vagy a POS terminal altal el6allitott bizonylatot. A szakrendszernek
anyomtatas soran az el6z6éekben meghatarozott adattartalmi nyomtatvanyt kell kitoltenie és a kozteriilet-feliigyeld
altal rogzitett csekk szamot vagy POS bizonylatszamot a nyomtatvanyon megjelenitenie.
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Elvards: az ajanlattevd altal megajanlott szolgaltatas keretében biztositott {igyviteli rendszer legalabb az
elézéekben meghatarozott modon képes legyen a kerékbilincselési folyamat tdmogatasara.

A szakmai ajanlat: a megajanlott szolgaltatas jelen pontban kiemelt ajanlatkérdi elvarasoknak valo
megfelelésének igazolasara az, ajanlattevé altal alkalmazott megoldas leirasa és képernydképek
nyomtatvanymintak benyujtasaval.

C. Elvaras

Elvéaras, hogy a szakrendszer legyen alkalmas a szabdlysért6k jogszabalyban meghatdrozott adatainak a
Beliigyminisztériumban vezetett NOVASZNYER nyilvantartdsi rendszerbe torténd tomeges, kotegelt
tovabbitdsara on-line interfészen keresztiil.

A szakmai ajanlat: a megajanlott szolgaltatis jelen pontban kiemelt ajanlatkérdi elvarasoknak valo
megfelelésének igazolasara, az ajanlattevé altal alkalmazott megoldas leirasa és képernydképek
nyomtatvanymintak benyujtasaval.

D. Elvaras

A parkolasi dij mobiltelefonos fizetéssel torténd igénybevétele esetén a parkolas ellendrzését végzo szakembernek
a nala 1évo eszkozon — az iigyviteli rendszer Utjan — kdzvetleniil és egyidejlileg ellendriznie kell dijfizetés
fennallasat a Nemzeti Mobilfizetési Rendszer adatbazisaban:

Benyujtandé: a megajanlott szolgaltatas jelen pontba kiemelt ajanlatkéréi elvarasnak valé megfelelése
igazolasara az ajanlattevé altal alkalmazott megoldas leirasa és/vagy képernyoképek, benyujtasa;

E. Elvaras

A parkold hely varakozasi engedély birtokaban/alapjan torténd igénybevétele esetén a parkolast végzo ellendr, a
szamara biztositott eszkdzon az Ajanlattevd altal biztositott informatikai rendszer keretében biztositott funkciod
altal a varakozasi hozzajarulas nyilvantartd adatai alapjan kell, hogy ellenérizze, van-e érvényes varakozasi
hozzéjarulas az érintett jarmiire vonatkozdan:

Benytjtandé: a megajanlott szolgéltatas jelen pontba kiemelt ajanlatkéréi elvarasnak valé megfelelése
igazolasara az ajanlattevo altal alkalmazott megoldas leirasa és/vagy képernyoképek, benyujtasa;

F. Elvaras

Jogszeriitlen igénybevétel esetén a parkolas ellendrzését az Ajanlatkérd altal biztositott szakember a parkolas
tényét koteles rogziteni — a miiszaki leirasban eléirt moédon és tartalommal — a szamara biztositott eszkdzzel.
Elvaras: az ajanlattevé altal jelen szolgaltatas teljesitéséhez alkalmazandé eszkdzoknek biztositania kell annak
kétséget kizard igazoltsagat, hogy az adott fotd bizonyithatdan ott késziilt a helyszinen, és akkor, amikor azt az
ellendr elkészitette.

Benyujtandé: a megajanlott szolgaltatas jelen feladat ajanlatkéréi eléirasoknak valé megfelelése
igazolasara a ,,pétdij eseményt” rogzitésére készitendé fénykép (1 db) rendszerben tarolt mintajat kell, hogy
tartalmazza. Tovabba ajanlattevé részletesen irja le a képek tarolasa soran alkalmazott biztonsagi
megoldasat, mutassa be képernyoképekkel a biztonsagossag vonatkozasaban tett vallalasanak
megvalodsitasat, az adat- és megvaltoztatas elleni védelem korében tett intézkedéseit, illetve — adott esetben
— az erre vonatkoz6 igazolas is benyujtando;

G. Elvaras

A parkolo-ellendrek az ajanlatkérd altal biztositott mobil eszkdzon keresztill, az eldirtak szerint befizetésre
vonatkozo potdijértesitot kell eldallitania a helyszinen és azt az érintett gépjarmiivon elhelyezni. Elvards: az
ajanlattevo altal megajanlott szolgaltatas keretében elkészitésre keriild potdijértesitd legalabb a miiszaki leirasban
eldirt tartalommal kell, hogy késziiljon. A fizetési felszdlitdst harom nyelven sziikséges eléallitani és az adott
rendszamhoz tartozo felségjelzésnek megfelelden az alabbiak szerint kell nyomtatni: a magyar (H) felségjelzésti
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jarmiiveknél magyar nyelven, a német (D), az osztrak (A), a svajci (CH) felségjelzésii jarmiiveknél német nyelven,
minden egyéb esetben angol nyelven torténjen a fizetési felszolitds nyomtatasa.

Benyujtandé: a megajanlott szolgaltatas jelen feladat ajanlatkérdi eléirasoknak valé megfelelése
igazolasara a ,,potdijértesité” (1 db) mintajat kell, hogy tartalmazza;

H. Elvaras

Az ajanlatkérd, szintén a késobbi jogvitak elkeriilése érdekében eldirja, hogy elézéeken til, a napi parkolés-
ellendrzés kezdetekor (reggel) és az ellendrzési idoszak végén (este) a parkolo ellendr kdteles a szamara kijelolt
utvonal szerinti parkoldsi zona kezdetét hatarold tabla meglétének ellendrzésére és annak elektronikus
adatrogzitésére (1-1 db fényképpel és eldirt adattartalommal). Elvdrds, hogy az ajanlattevd altal jelen szolgéltatas
teljesitéséhez alkalmazando eszkézoknek biztositania kell a miiszaki leirasban eldirt tartalmak rogzithetéségét,
tovabba, hogy az adatfelvételezésnek és a képeknek bizonyito erejiinek kell lennie, amely a késébbi eljarasok soran
felhasznalhat6 arra, hogy bizonyithato legyen az, hogy a kép és az adatfelvételezés ott késziilt a helyszinen, és
akkor, amikor azt az ellendr elkészitette.

Benyujtandé: a megajanlott szolgaltatas jelen feladat ajanlatkéréi eléirasoknak valé megfelelése
igazolasara a ,hatarolé tabla meglétének” rogzitésére vonatkozo leirast/képernydképet, valamint a
készitendo6 fénykép (1 db) mintajat kell, hogy tartalmazza. Tovabba ajanlattevé részletesen irja le a képek
tarolasa soran alkalmazott biztonsigi megoldisat, mutassa be képernyoképekkel a biztonsagossag
vonatkozasaban tett vallalasanak megvaldsitasat, az adat- és megvaltoztatas elleni védelem korében tett
intézkedéseit, illetve — adott esetben — az erre vonatkozo igazolas is benytjtandé;

1. Elvaras

Az ajanlatkéré egy helyszinen tobb pénztarat hasznal, valamint szamlakat és bizonylatokat kell eléallitania a
vonatkozé jogszabalyoknak megfelelden, az ajanlattevé altal jelen szolgaltatas keretében biztositott ligyviteli
rendszer tamogatasaval.

Eléiras, hogy az ajanlattevd altal jelen szolgaltatas teljesitéséhez biztositott igyviteli rendszer részeként biztositott
szamlaz6 rendszere feleljen meg a NAV el6irasainak, mind a szamlakép és adattartalom, mind a jogszabalyban
el6irt adatexport, illetve on-line szamlazasi interfész tekintetében.

Benyujtando: a megajanlott szolgaltatas jelen pontban kiemelt ajanlatkérdi eléirasoknak valé megfelelése
igazolasara kifejezetten az e pontban kiemelt el6iras biztositottsagara vonatkozé nyilatkozat benyujtasa;

J. Elvaras

Az ajanlattevd biztositson iigyfélszolgalati timogatast munkanapokon 8-16 oraig az altala jelen szolgaltatas
keretében biztositott rendszer esetleges hibainak elharitasaban. Sziikség esetén biztositson helyszini kiszallast.

Eléiras:

- Elvéras a szakrendszer lizemeltetésével kapcsolatosan, hogy a szakrendszer iizemeltetdi munkanapokon 8-16
oraig elérhetdk legyenek

- Az iizemzavarok és hibak dokumentalasa céljabol az Ajanlattevo biztositson helpdesk feliiletet.

(a kliens gépek, helyi nyomtatok, scannerek egyéb irodai eszkdzok az Ajanlatkérd hataskorébe tartoznak)

Benyujtand6: a megajanlott szolgaltatas jelen pontban kiemelt ajanlatkéroi eldirasoknak valé megfelelése

7

igazolasara kifejezetten az e pontban kiemelt eléiras vallaldsara vonatkozé nyilatkozat benyujtasa;

K. Elvaras

Igény esetén felhasznaloi oktatast is kiteles tartani kisebb csoportokban a feladatnak megfeleld szegmentalassal.
Ajanlatkér6i igény esetén az Ajanlatkérével torténd eldzetes egyeztetés alapjan — havonta maximum egy
alkalommal maximum 4 oraban képzési/tovabbképzési lehetdséget kell biztositania megfeleld felkésziiltségii
szakember rendelkezésre bocsatasaval, elsdsorban tavoktatas keretében, Ajanlatkéré 0j munkatarsainak
oktatasara, illetve a szakrendszerben végrehajtott valtozasok ismertetésére. (Az ajanlatkérd nem koteles ezt minden
hoénapban kihaszndlni, de az ajanlattevonek rendelkezésre kell allnia az oktatés tekintetében sziikség esetén.)

29



Benyujtando: a megajanlott szolgaltatas jelen pontban kiemelt ajanlatkérdi eléirasoknak valé megfelelése
igazolasara kifejezetten az e pontban kiemelt eléiras vallalasara vonatkozé nyilatkozat benyujtasa;

L. Elvaras

Az ajanlattevd feladata, hogy a Magyar Posta a jelen feladat kapcsan az Ajanlatkérd altal igénybe vett
szolgaltatasaira vonatkozo egyeztetéseket, kodrendszereket, illetve nyomtatvanyokat egyeztesse, sziikség esetén
engedélyeztesse és haszndlatra atadja az ajanlatkéronek. Az e korben eldirt feladatok:

- elsésorban a podtdijazés soran alkalmazott csekk azonosit6i, ugymint 31/54 TC/OC koédok megléte, a
befizet azonositd ellendrzé szammal vald ellatasa és a csekk nyomdai uton torténd eldallitasa soran
tanacsadasi feladat, majd a gyartas utani ellenérzés.

- a fizetési felszolitassal kapcsolatos elokészité munkak, mint csekkes A4-es papir és a rajta 1évo 31/54
TC/OC kodok, befizeté azonositokkal kapcsolatos el6készitd és tanacsadasi feladat, majd a gyartas utani
ellendrzés.

- az ablakos boritékkal kapcsolatos elokészitd és tanacsadasi feladatok ellatasa, majd a gyartas utani
ellendrzés.

- a rendszerbdl torténd ragszam nyomtatasanak elkészitése, mintadarabok elkészitése, a vonatkozo
jogszabalyok és postai szabalyzat, valamint a vonatkozé szabvanyoknak megfeleléen majd rendszerbe
allitasa.

- az elektronikus postai feladas tAmogatasa a rendszerbdl, ill. a Postatol elektronikusan kapott atvételi és
kézhezvételi igazolasok beolvasasa a rendszerbe.

Eloiras: a szolgaltatas keretében rendelkezésre bocsatasra keriil ligyviteli rendszer a csekkek kitoltésére, és az
elektronikus postai feladas taimogatasara vonatkozo, e pontban felsorolt, feltételeknek megfelel.

Benyujtandé: a megajanlott szolgaltatas jelen pontban kiemelt ajanlatkérdi el6irasoknak valé megfelelése
igazolasara Kifejezetten az e pontban Kkiemelt el6iras biztositottsagara vonatkozé nyilatkozat benyujtasa;

M. Elvaras

Az ajanlattevé jelen szolgaltatas teljesitéséhez biztositott iigyviteli rendszer mindenben meg kell, hogy feleljen a
miszaki leirasban el6irt kovetelményeknek, illetve ajanlattevd altal tett szakmai vallalds szerinti leirasban
foglaltaknak. (Az ajanlatkérd kiillondsen és kifejezetten a nyertes ajanlattevd altali sulyos szerzédésszegének
mindsiti, ha a nyertes ajanlattevo altal jelen szolgaltatas teljesitéséhez biztositott ligyviteli rendszer nem felel meg
a miiszaki leirasban, eléirt kovetelményeknek, ajanlattevéi vallalasban foglaltaknak.)

Benyujtando: kifejezetten az e pontban kiemelt eldiras vallalasara vonatkozé nyilatkozat benyujtasa.

32. Szakmai ajanlat és annak biralata

Ajanlattevonek szakmai ajanlatat csatolnia kell és benne be kell mutatni a fenti vonatkozoé eldirasoknak valo
megfelelést a kozbeszerzési dokumentumokban leirtaknak megfeleltethetd modon, részletezettségben és
tartalommal.

Ervénytelen az ajanlat, ha nem, vagy ha nem az eléirt médon tartalmazza a kozbeszerzési dokumentumokban
eldirtaknak valé megfelelés igazolasat, vagy ha tartalmaban ellentmond a kdzbeszerzési dokumentumok szerinti
vonatkoz6 elvarasoknak, vagy ha a bemutatas nem teszi lehetévé az eldirt valamennyi feltétel beazonosithatdsagat.
Az érvénytelenség megallapitasara a Kbt. 71. § szerinti eljarasi 1épések — sziikséges €s lehetséges — alkalmazaséaval,
illetve azt kdvetden keriil sor.

Ajéanlatkérd fenntartja a jogot, hogy az ajanlatok birdlati szakaszdban a szoftver el6irt funkcidinak miitkodésérol
személyes bemutatd (nem targyalas!) formajaban meggy6z06djon, melynek idépontjat ajanlatkérd 3 munkanappal
eldzetesen, irasban kozli az adott ajanlattevével és melynek soran ajanlattevd képviseldje koteles a kdzbeszerzeési
dokumentumokban rogzitett, ajanlatkérd képviseldi altal megjeldlt barmely funkciot ajanlatkérd képviseldinek (a
tobbi ajanlattevonek nem) miikodés kozben bemutatni. Az ajanlat érvénytelen, amennyiben a személyes bemutatd
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soran a szoftver barmely el6irt és ajanlatkérd altal bemutatni kért funkcidja nem, vagy nem az el6irtaknak
megfelelden mikodik.
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ELOSZERZODES MINTA
er6forrasok rendelkezésre allasarol

(amennyiben az alkalmassag igazolasahoz kapacitast nyujto szervezet, vagy személy keriil bevonasra, kérjiik

kitdltve, alairva csatolni)

Targy:

Szentendrei Rendészeti [gazgatosag ajanlatkérd
Kozteriileti feladatokat timogatd rendszer
targyu kozbeszerzési eljarasa
EKR002071352025

amely létrejott

név ...
cim...

adoszam...
képviseli...
mint kapacitast ny(ijtod szervezet

és
név ...
cim...

adoszam...

képviseli...

mint kapacitast igénybe vevo, ajanlattevo
kozott az alabbi feltételekkel.

Kapacitast nyuajtd szervezetnek tudomasa van arrdl, hogy ajanlattevé fenti targya kozbeszerzési
eljarasban ajanlatot kivan benytjtani.

Kapacitast nyujté szervezet hozzajarul, hogy ajanlattevé az eljarast meginditd felhivas ... pontjaban
megjelolt alkalmassagi kovetelmény igazolasa érdekében a kapacitast nyujtdo szervezet eréforrasara
tamaszkodjon.

Kapacitast nyu;jto szervezet altal rendelkezésre bocsatott eréforrasok:

A kapacitast nyujtoé szervezet nyilatkozik, hogy a szerzddés teljesitéséhez sziikséges fenti eréforrasok
rendelkezésre allnak majd a szerzodés teljesitésének idétartama alatt.

A kapacitast nytjto szervezet a kozbeszerzésekrol szol6 2015. évi CXLIIIL. térvény (a tovabbiakban: Kbt.)
65. § (9) bekezdése alapjan nyilatkozik arrdl, hogy olyan mértékben részt vesz a szerz6dés azon részének
teljesitésében, amelyhez e kapacitasokra sziikség van, amely — az ajanlattevé sajat kapacitasaval egyiitt —
biztositja az alkalmassagi kovetelményben elvart szaktudas, illetve szakmai tapasztalat érvényesiilését az
ajanlattevO altali teljesitésben. A kapacitdst nyujtd szervezet ... modon (pl. ajanlattevd
alvallalkozdjaként) kozremikodik a szerz6dés teljesitésében, biztositva a sziikséges, 2-3. pont szerinti
szaktudas, szakmai tapasztalat érvényesiilését.

A kapacitast nyujtdo szervezet feljogositja ajanlattevot az altala a kodzbeszerzéshez kapcsolodoan
megjelolt, illetdleg a kozbeszerzési szerzodés teljesitésébe bevont természetes személyek
személyazonositd adatainak, valamint végzettségi, képzettségi szakmai gyakorlattal kapcsolatos,
szervezeti, koztestiileti, gazdasagi tarsasagi tagsagra és a munkaltatojuk megjeldlésére vonatkozo
személyes adataik kezelésére a jelen kotelezettségvallalasnak megfeleld célbdl, a kozbeszerzési
eljarasban érvényes ajanlattétel, valamint a kozbeszerzési szerz6dés elnyerése és teljesitése érdekében.
A kapacitast nyu;jto szervezet altal ellatando alvallalkozoéi feladatok a kdzbeszerzési szerzodés teljesitése
soran:

A kapacitast nyujto szervezet feleldsséget vallal az el6z6 pont szerinti munkarészek szerzédésszerii
teljesitéséért.

A kapacitast nyujtoé szervezet kotelezettséget vallal arra, hogy amennyiben ajanlattevd koti meg a
kozbeszerzési szerzodést ajanlatkérével, igy annak teljesitése soran ajanlattevé rendelkezésére all és
kozremiikodik a kozbeszerzési szerzOdés teljesitésében a kozbeszerzési dokumentumokban, a
jogszabalyokban és az egyéb kotelezo szabalyokban foglaltak szerint.

10. Kapacitast nyujto szervezet nyilatkozik, hogy nincs mas olyan kdtelezettsége, illetdleg nem tud olyan

akadalyoz6 koriilményrdl, mely a kozbeszerzési eljarasban kapacitasnytjtéd szervezetként vald részvételét
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

és a kozbeszerzési szerzddés teljesitésben alvallalkozoként torténd részvételét korlatozna, vagy
akadalyozna.

A Kbt. 65. § (12) bekezdés alapjan a kapacitast nyujto szervezet az ajanlattevét meghatalmazza arra, hogy
az Elektronikus Ko6zbeszerzési Rendszerben a targyi kozbeszerzés kapcsan elektronikus tuton teendd
nyilatkozatok megtételekor a kapacitast nyujto szervezet képviseletében eljarjon.

A kapacitést nytjto szervezetet megilletd dijazasrol felek megéllapodtak.

Kapacitast nytjté szervezet nyilatkozik, hogy nem all a targyi kdzbeszerzési eljarast megindito felhivas
szerinti kizard okok egyikének hatalya alatt sem.

Kapacitast nyujté szervezet nyilatkozik, hogy vele szemben a targyi kdzbeszerzési eljaras kapcsan nem
all fenn oOsszeférhetetlenség és az adott kdzbeszerzési eljarasban sem ajanlattevoként, sem kozos
ajanlattevoként nem vesz részt.

Kapacitast nytjtd szervezet nyilatkozik, hogy vele szemben az ukrajnai helyzetet destabilizalo orosz
intézkedések miatt hozott korlatozo intézkedésekrdl szolo 833/2014/EU tanacsi rendelet Sk. cikk (1)
bekezdése szerinti tilalmi feltételek egyike sem all fenn és ezt mind a kdzbeszerzési eljaras soran, mind
a teljesités soran fenntartja.

Kapacitast nyujtoé szervezet nyilatkozik, hogy az eljarast megindité felhivas és az egyéb kdzbeszerzési
dokumentumok feltételeit megismerte, megértette és jelen nyilatkozattal elfogadja.

Kapacitast nyujtd szervezet az ajanlatevé nyertessége érdekében a jelen nyilatkozat teljesitéséhez
kapcsolodo tovabbi intézkedéseket és nyilatkozatokat megfelelé iddben megteszi.

Jelen elészerzodés érvényes és hatalyos, és hatalya, teljesitése, alkalmazhatdsaga vagy végrehajthatosaga
nem fiigg sem hatalyba léptets-, illetve bontd feltételt6l sem harmadik személy, vagy hatosag
jovahagyasatol.

Felek a jelen el@szerz6dést, mint akaratukkal egyez6t irjak ala.

Keltezés (helység, év, hdonap, nap)

kapacitasait rendelkezésre bocsatd szervezet kapacitast igénybe vevo, ajanlattevo
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Targy:
Szentendrei Rendészeti [gazgatosag ajanlatkérd
Kozteriileti feladatokat tamogatoé rendszer
targyu kozbeszerzési eljarasa
EKR002071352025
NYILATKOZAT MINTA
az ukrajnai helyzetet destabilizal6 orosz intézkedések miatt hozott korlatozé intézkedésekrdl szolo 833/2014/EU
tanacsi rendelet 5k. cikk (1) bekezdése szerinti tilalomrél

Alulirott (...) a(z) (...) képviselgjeként a fenti targyu kozbeszerzési eljarasban, mint Ajanlattevd az alabbi
nyilatkozatot teszem:

1. Az ukrajnai helyzetet destabilizal6 orosz intézkedések miatt hozott korlatozoé intézkedésekrdl szolo
833/2014/EU tanacsi rendelet (a tovabbiakban: rendelet) S5k. cikk (1) bekezdés a)-c) pontjaban eldirtakra
figyelemmel Ajanlattevé nem

a) orosz allampolgar, vagy oroszorszagi lakohelyii/székhelyll természetes vagy jogi személy, szervezet vagy szerv;
b) olyan jogi személy, szervezet vagy szerv, amely tulajdonosi jogainak tobb mint 50 %- aval kdzvetleniil vagy
kozvetve az a) pontban emlitett valamely szervezet rendelkezik;

vagy

c) olyan természetes vagy jogi személy, szervezet vagy szerv, amely az a) vagy b) pontban emlitett valamely
szervezet nevében vagy iranyitasa szerint jar el.

2. A rendelet 5k. cikk (1) bekezdés a)-c) pontjaban eldirtakra figyelemmel az ajanlatban a szerzédés értékének 10
%-at meghalado barmely alvallalkozoként, szallitoként, kapacitast biztosito szervezetként megjeldlt szervezet nem
a) orosz allampolgar, vagy oroszorszagi lakohelyli/székhelyii természetes vagy jogi személy, szervezet vagy szerv;
b) olyan jogi személy, szervezet vagy szerv, amely tulajdonosi jogainak tobb mint 50 %- aval kdzvetleniil vagy
kozvetve az a) pontban emlitett valamely szervezet rendelkezik; vagy

¢) olyan természetes vagy jogi személy, szervezet vagy szerv, amely az a) vagy b) pontban emlitett valamely
szervezet nevében vagy iranyitasa szerint jar el.

3. Ajanlattevo a kozbeszerzési eljarasban valo nyertessége esetén a szerz6dés teljesitése soran nem vesz igénybe
olyan, a szerzddéses érték 10 %-at meghalado, alvallalkozoként, szallitoként, kapacitast biztositd szervezetként
megjelolt szervezetet, mely vonatkozasaban a rendelet 5k. cikk (1) bekezdés a)-c) pontjaban eldirt feltételek
valamelyike teljestil.

Kelt: oo €V i hoénap .... napjan

(cég)név, képviseld neve, alairasa
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Targy:

Referencia igazolas/nyilatkozat

(minta)

Szentendrei Rendészeti [gazgatosag ajanlatkérd
Kozteriileti feladatokat tamogato6 rendszer
targyu kozbeszerzési eljarasa

EKR002071352025

Alulirott, a 321/2015. (X. 30.) Korm. rendelet 21. § (3) bekezdés a) pont alapjan nyilatkozom a .... (név) ... (cim)
... (ad6szam) ajanlati felhivas feladasatol visszafelé szamitott 36 honapban befejezett, de legfeljebb 72 honapon
beliil megkezdett, legalabb 12 egymast kovetd honap megszakitas nélkiili idétartamban igazoltan, a szerz6désnek
és az eldirasoknak megfelelden teljesitett legjelentsebb referenciairdl:

A teljesités kezdo és
befejezd iddpontja

A szerz6dést
koté masik fél

A referencia
munkat elvégzo

A szolgaltatas targya
és mennyisége

Nyilatkozat arrol,
hogy a teljesités az

(év/honap/nap) neve, cime, gazdasagi tovabba, hogy k6zos eléirasoknak és a
telefonszama szerepld neve, teljesités esetén a szerzOdésnek
cime, k6z0s referencia munka megfelelden tortént-e
teljesités esetén mely részeit
a teljesités %- teljesitette (az
0s aranya alkalmassagi
kovetelménnyel
Osszevethetd
tartalommal)
Kelt: oo €V i hoénap .... napjan

(cég)név, képviseld neve, alairasa
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