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1 Altalanos tevékenység tamogatas
1.1 Napi adatmentés

A jelenlegi rendszerben a teljes és szlikséges informatikai infrastruktira biztositdsa a
szolgdltatd feladata. Ennek megfelel6en az 6sszes fizikai illetve virtudlis szerverkapacitas,
haldzati kapacitas (routerek kapcsoléelemek atviteli teljesitmény), mentési egységek és a
hozzajuk tartozd alapinfrastruktira szoftverek (hypervisorok, operdciés rendszerek,
adatbazis kezel6k, mentési rendszerek) biztositdsa. Tovabba ennek a rendszernek a
mikodtetéséhez sziikséges rendszergazdai kapacitds biztositdsa a 7/24 oras ligyeleti és
beavatkozd szolgdltatds biztositdsa az un.: 99,99 % rendelkezésre allds (SLA - 99.99% —
allasid6 évi kb. 50 perc) biztositasa. A mentések biztositasa (4 éranként a teljes mennyiség,
tovabbd a kialakitott eljarasoknak megfeleléen a 4 o&ran belili adatelhelyezés és
eljarasrendnek megfelel6en az adott crach pillanataig torténé mentések).

Ez biztositja, hogy a napi keletkezett anyagok mennyisége, keletkezett dokumentumok,
reprodukalhatatlan anyagok, adatvesztés ne kovetkezzen be.

1.2 Teszt modul biztositasa

Jelenleg minden webes rendszerbdl biztositunk teszt felliletet az élesités el6tt (élesités = a
szoftverhaszndlat megnyitdsa a szentendrei lakosok és szentendrei webes fellletet
hasznalék el6tt). A teszt felilet mindenben megegyezik az éles felllettel. A szoftvert
hasznaldé rendészeti alkalmazottak az élesités el6tt fel tudjak mérni a szoftver miikodését,
tudjak jelezni mddositasi igényeiket, a konnyebb kezelhetéség, vagy a munkamenetiikhdz
jobban illeszked6 funkciok megvaldsitdasdhoz. Fel tudjak mérni, hogy szlikségik van-e a
szoftver fejleszt6jét6l oktatdsra a hasznalatot illet6en, illetve elsajatithatjdk a
szoftverhaszndlatot, miel6tt a lakossagi igények tomegesen megjelennek.

1.3 Uzemeltetés idGszak le van csokkentve

Jelenlegi szerz6dés szerint az Gzemeltet6 rendelkezésre allasi ideje 24 6rds, hétkdznap és
hétvégén is. Az Ugyeleti rendszerben dolgozdk biztositjak azt, hogy a készllékek/rendszer
esetleges meghibasoddsa azonnal javitasra keriljon. Tekintettel arra, hogy a rendészet a
megszokott munkaidénél (8-16 6ra) hosszabb idGintervallumban |4t el feladatokat, a
rendelkezésre allas biztositasa fontos feltétel. Amennyiben csokkentett rendelkezésre allasi
id6ét var el a rendészet az zemeltet6tdl, a hibaelharitds ideje jelentésen megnovekedhet, és
az ellen@rzési, szankcionalasi feladatok is szlinetelnek ilyenkor.
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2025. oktéber hénapban Szentendrei Rendészet altal megtett intézkedések az aldbbiak
szerint oszlanak meg a munkanapok, hétvégék, illetve a kora reggeli és késé esti id6szakok

tekintetében:

Intézkedés napja | Intézkedés darabszam Kiszabott birsag
hétfé 97
kedd 52
szerda 76
csuitortok 88
péntek 85
szombat 57
vasarnap 74
Végosszeg 529

3478 200 Ft
1732900 Ft
2381200 Ft
2519400 Ft
3 050500 Ft
2144 300 Ft
2 743 600 Ft
18 050 100 Ft

Tervezett rendelkezésre allasi id6n (munkanapok) kiviili intézkedés arany:

25%
Elkévetés dra Intézkedés darabszam Kiszabott birsag
07 8
08 24
09 23
10 28
11 30
12 57
13 54
14 57
15 67
16 51
17 40
18 30
19 27
20 14
21 16
22 3
Végosszeg 529

27%

187 200 Ft
850 400 Ft
435 100 Ft
700 000 Ft
968 800 Ft
1813100 Ft
2169000 Ft
2057 700 Ft
2183900 Ft
1936 200 Ft
1 681 600 Ft
1089 700 Ft
777 200 Ft
550 000 Ft
509 200 Ft
141 000 Ft
18 050 100 Ft

Tervezett rendelkezésre allasi id6n (8-16 dra) kiviili intézkedés arany:

36%

Az intézkedések negyedét hétvégén rogzitették.

Az intézkedések 36-38%-at a tervezett szlikitett rendelkezésre allasi id6n kiviil rogzitették.

38%
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1.4 Jogszabalykoévetd fejlesztés plusz koltségek

A jogszabdlykoévetés vonatkozasaban 2023-ban 188 6rat, mig 2024-ben 298 fejlesztdi
munkaodrat vett igénybe Ajanlatkérs. Ezek benne foglaltattak a havidijba. Abban az
esetben, ha a jogszabalykovetés nem alapelvaras, ilyen vagy ennél nagyobb nagysagrenddi
munkadraval sziikséges szamolni a késGbbiekben.

2 Rendészeti feladatok tdmogatasa
2.1 Kistérségi integracio

A kistérségi integracié funkcionalitdssal valésul meg, hogy egységes zart digitalis rendszerben
tobb a kistérséghez tartozd telepililésen a Szentendrei Rendészet munkatarsai sajat
jogkorikben intézkedni tudjanak.

PDA helyszini folyamat:

A PDA folyamat egyetlen lépéssel béviilt, a felligyel6 bejelentkezés utan el&szor ,Elkovetési
teleplilést” vdlaszt. Ha kivalasztotta, akkor ugyanugy intézkedhet, mint azt kordbban egy
teleplilés esetén tette. llyen intézkedések sordn az el6re definialt utcalistdban mar csak a
valasztott teleplilés utcdibdl valaszthat, paragrafusoknal a kivalasztott ©nkormanyzat
rendeleteinek pontjai jonnek csak fel (a szabalysértéses és a kozigazgatdsi paragrafusok
mellett természetesen.)

Szakrendszerben:

Megfeleld teleplilésenkénti utcalista, paragrafusok és jogosultsag-kiosztas utdn az lgyvitel a
szakrendszerben nem valtozik, a kotegelten automatizaltan végezhet6 feladatok (gépjarmd
lekérdezés, lakcim lekérdezés, levélkiildés, feljelentések) tovabbra is egységesen kezelheték,
a hattérben elkllonitésre keriilnek telepiilésenként egyéni paraméterek alapjan a
folyamatok.

— Az egyes telepilések intézkedései kilon Ugytipuskddra kerilnek, igy egyedileg
paraméterezhet6k (fizetési hatarid6k, automatikus statuszvaltasok) a helyi
rendeleteknek megfelelGen.

— Iratminta sablonokat és cimzéseket lgytipuskddra lehet valasztani, igy a tomeges
levélnyomtatas kezeli a telepilésenkénti sajatossagokat (pl. kinek a megbizasabdl).

— A befizetések Szentendréhez futnak be, és a teljesitések alapjan van bevétel elosztas
a szakrendszerben.

— Statisztikai fellileteken kiilon szlirhet6k a telepiilésekhez tartozo intézkedések.
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2025-6s évben janudr 1-t6l oktober 31-ig terjed6 idGszakban az aldbbi kistérségi
intézkedéseket foganatositotta a Szentendrei Rendészet:

2025 januar-oktober Intézkedés Kiszabott birsag Befizetett osszeqg
- darabszam &sszeq

Dunabogdany 22 374 600 Ft 265 200 Ft
Filisszentlaszld 28 454 800 Ft 337 200 Ft
Visegrad 27 463 000 Ft 343 400 Ft
Leanyfalu 40 687 000 Ft 512 800 Ft
Szentendre 2837 107 681 900 Ft 85 979 200 Ft
Veégdsszeg 2954 109 661 300 Ft 87 437 800 Ft

2.2 Elektronikus tovabbitas pdf fileban Hivatali kapun, ligyfélkapun

Az Uniker Ugyviteli modulban lehetdséget biztositunk a felhasznaldéknak, hogy a
feljelentéseket, behajtasokat, végrehajtasokat és tavolléti helyszini birsag esetén a felszélitd
levelet ,E-funkcidk” hasznalataval elektronikus modon allitsak el6.

Ezen funkcidk hasznalata egyszer(ibbé teszi az iratok tomeges generalasat és tovabbitasat az
illetékes hatdsagok felé.

A kozvetlen feljelentések, kozigazgatasi eljaras kezdeményezések, valamint a meg nem
fizetett tdvolléti birsagok esetén az E-feljelentés funkcid, a meg nem fizetett elismert
helyszini birsagok esetén az E-behajtds funkcidé, mig az Gzembentartd értesitését célzd
felszolito levél kikiildéséhez az E-THB funkcio szolgal.

A rendszerben a ,levelezések” el6re megszerkesztett iratmintdkon keresztll torténnek. A
rendszer a leveleket tobb kilonb6z6 iratminta segitségével automatikusan szerkeszti meg és
generalja le. Az egyes Ulgytipuskddokhoz hozzarendelt lehetséges iratmintak kilonbozé
paraméterek alapjan kerilnek nyomtatdsra. A levél cimzettje is az el6re bedllitott
paraméterek alapjan keriil kivalasztasra.

Amennyiben egy Ugytipus esetén az elektronikus opcid keril beadllitasra, ugy a
paramétereknek megfeleld iratmintat, az intézkedés soran késziilt fotdkat, valamint minden
olyan iratot (pl.: kérelem, csatolmany, panaszlevél) amely az lgyhoz tartozik egy pdf
allomanyba generalja le a rendszer.

Ezt a pdf allomanyt van lehetdsége az ugyintéz6nek a megfelel6 hatdsag/cimzett felé
tovabbitani a hivatali kapun, Gigyfélkapun keresztil.

A tavolléti helyszini birsagok esetén kikiildésre keril§ felszdlité levelek Ggyfélkapun keresztil
torténé megkiildése egyszer(ibbé teszi a folyamatot, valamint a postai koltség is
megsporolhatd.

Természetesen azokban az esetekben, ahol az lUgyfélkaputdl/hivatali kaputdl visszajelzés
érkezik, hogy a cimzettnek nincs ugyfélkapu/hivatali kapu elérhet6sége, ott tovabbra is
lehet6ség van postai Uton, a szokasos maédon kikiildeni a felszdlitd levelet.



M

180 27701

M =

o
>
n

PRIVACY
INFORMATION
MANAGEMENT

77 7

2025. évben eddig 525 ligy esetében keriilt el6allitasra elektronikus feljelentés.

i Kozterilet Felugyelet - Elektronikus irat kotegek = (m] x

Menii - | () Ujraexportalas [ Médosit
Keresés. Keres Ossaes

Kiteg tipusa Kiiteg azonositd T | Kiteg détuma =7 | Leitgs hd

Sfefelentés E_FELI_ 20250909 001 2075.09.08.

feliglertés E_FELI_20250529_001 2075.05.26,

feliglertés E_FELI_20250509_001 2025.05.08.

feliglertés E_FELI_20250430_001 2025.04.30.

feliglertés E_FELI_20250430_002 2025.04.30.

felielertés E_FELI_20250430_003 2025.04.30.

felielertés E_FELI_20250121_001 2005.01.21

felielertés E_FELI_20250121_002 2005.01.21

felielertés E_FELI_20250121_003 2005.01.21

felielertés E_FELI_20250121_004 2005.01.21

felielertés E_FELI_20250111_001 2005.01.11 Feliglertve

42db
Kiiteq tételei
Kerzsés Keres Bssaes
Ugpiratszém = 7| Akt stétusz T Birséq [F) 7 | Aktudlis stétusz ideje T PDF T | Expontéiva T
2220252 Felielerive 0Ft 2025.09.08. 1330 ] 2026.07.21. 15:07
3320251 Felislerive 0Ft 2025.09.08. 1330 2025.09.08. 10:17
3320252 Felielerive 0Ft 2025.09.08. 1330 : 2025.03.08. 10:18
52202511 Felislerive (Ft 2025.09.08. 1330 ] 2025.06.16. 11:56
52:202512 Felieleritve 0Ft 2025.03.08. 1330 - 2025.07.16. 11:19
52202514 Felielerive 0Ft 2025.09.08. 1330 ] 2025.09.03, 11:38
532025152 Felislerive 15600 Ft 2025.09.06 1230 2025.07.09. 10:29
532025174 Felielerive 16 600 Ft 2025.09.08 1230 ] 2025.07.08. 10:30
532025143 Felislerive 15600 Ft 2025.09.08 1230 ] 20250709, 10:31
532025196 Felieleritve 65 000 Ft 2025.09.06 1330 = 2025.07.08. 10:31
532025198 Felielerive 15 600 Ft 2025.09.08 1330 ] 2025.07.09, 10:32
532025-204 Felieleritve 15 600 Ft 2025.09.06 1230 2025.07.09. 14:01
532025216 Felielerive 15 B0 Ft 2025.09.08 1330 | 20250728, 0911
67 db 503 600 Ft

2.3 Ebregiszter - KKSZB

A PDA késziilék segitségével a kutyachip sorszamanak megadasaval lekérdezhetjiik a kutyak
NEBIH Ebregiszterében rogzitett adatait.

A PDA késziilék haszndlataval kétféleképpen indithatunk lekérdezést:
- chipolvasé segitéségével (a leolvasott chip szdma automatikusan atkeriil a PDA
készilékre, és lekérdezésre keril a nyilvantartasbal),
- chipszam kézi beirasaval.

A lekérdezés eredményében megtekinthet6k a tulajdonos adatai és az eb adatai is.
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BM lekérdezés - Kutyachip
Kutyachip lekérdezés eredménye
Kérjiik adja meg a kutya chipszémaét! Ehhez hasznélja a kutyachip
olvasé eszkdzt!
Tulajdonos név
Chipszém
Lilla
" i Tulajdonos cim
Lekérdezés
2151 Fét ddilé 23.
Vissza Tulajdonos elérhetésége
- Telefon:
e Mobil: +3620.
Email: @yahoo.com
Eb tarté név
Lilla
Eb tarté cim
Megjelenit
2151 Fét dilé 23.
™ Mms0C - a X
Eb adatok
Név: Dorka
Sziiletési détum: 2013.10.26
Fajta: keverék
Ivar: néstény
Ivartalanitott: nem
Ivartalanitds ddtum:
Szin: zsemle
Mintézat:
Szérzet: sima
Veszélyes: nem
Veszélyes kezdete ddtum:
Tartési hely
2151 Fét dilé 23.
Chip adatok

Sorozatszdm: 939000010416207
Beliltetve: 2014.03.18
Orvos: Dr. Balogh Béla (Zold Menedék Allatvédé) (9597)

Oltasok

Oltds gyéri szdma: 41562601

Oltéanyag név: VersicanDHPPI/L4R
Oltéanyag gyérté: Zoetis

Oltés ddtum: 2025.10.19

Oltés lejérat datum: 2026.10.19

Oltést beadé orvos: Dr. Bakré Déniel (3228)
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2.4 Jarmii nyomkoévetés

Jelenleg harom rendészeti jdrmdben taldlhaté nyomkoveté eszkdz, mely lehetévé teszi, hogy
térképes fellileten nyomon kovethet6k a jarmivek, megtekinthet6k a bejart utvonalak
visszamendleg is. Lehetséges elektronikus menetlevél el§allitasa és az lizemanyag fogyasztds
nyomon kovetése.

2.5 Figyelmeztetés funkcio

A kozterulet-feligyel6k altal végzett intézkedési/birsagolasi folyamat sordn lehetdség van a
rendszerben irdsos figyelmeztetés kiszabasara. Ennek el6feltétele, hogy az intézkedés soran
haszndlt jogszabalyi rendelkezésre el6zetesen ez a figyelmeztetéses intézkedési madd
engedélyezve legyen.

A PDA eszk0zon az intézkedés sordn a rendszdm kivalasztasat kovetéen a rendszer a
hattérben megvizsgalja, hogy az adott rendszammal kapcsolatban az elére meghatdrozott
paraméterek (id6szak és figyelmeztetés darabszam) volt-e figyelmeztetés, vagy duplikalt THB
felkildés, és amennyiben igen, ugy figyelmeztetés érkezik, hogy az intézkedést birsagként
lehet csak befejezni, vagy nem szabhat ki.

2025.01.01.-2025.10.31.  kozott késziilt figyelmeztetések szdma a Szentendrei
Rendészetnél: 1 587 db.

Figyelmeztetés:
Volt mér figyelmeztetve/biintetve 4 alkalommal:

#70# - 2023-11-14 11:37:28 - Kabar utca - 1 1/1975.
(11.5.) KPM-BM egyiittes rend. 13. § (1) bek. e).
Kétkerek( kerékparok kozlekedésére kijeldlt iton mas
jarm(ivel kozlekedett vagy alit meg

#92# - 2023-11-14 14:10:10 - Tabort(iz utca - 2
1/1975. (11.5.) KPM-BM egyiittes rend. 13. § (1) bek. e).
Kétkerekii kerékparok kozlekedésére kijelolt iiton mas
jarmiivel kozlekedett vagy alit meg

#97# - 2023-11-14 14:48:46 - Szent Istvén tér - 2
1/1975. (11.5.) KPM-BM egyiittes rend. 15. § (3)
bekezdés A megaéllni és varakozni tilos jelz6tablak alatt
elhelyezett tilalom teriileti hatdlyara vonatkozé
kiegészitd tabla rendelkezéseinek megsértésével alit
meg vagy véarakozott

#1844# - 2024-02-20 15:40:09 - Abaiji utca - 23
1/1975. (11.5.) KPM-BM egyiittes rend. 13. § (1) bek. e).

Kétkerek( kerékparok kozlekedésére kijeldlt titon méas
jarmdivel kozlekedett vagy éallt meg

Ezt a jarm(ivet mar nem lehet tobbszor
figyelmeztetni!

Utca

1 |Utca

Héazszédm
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A PDA Admin webes feliileten a figyelmeztetéseket kilon fellleten is megtekinthetjuk:

Int.Figyelmeztetettek Intézkedds -

Sziirés
Rendszim O Rendszim év Jogszabily apszim  Felligveld Telepiilés Elkovetéshelye PDA  Ditum tl O Datumiz O Oidal Db/ oldal Képek Profil Alaphelyzet Talilatok:

- ~ v v v v[2023.11.01 |[2023.11.22 |[1%][50 » Gak| 1db

Adatok F L e e S Y e e e e e e

3 Parkolasi tevékenység tamogatasa
3.1 Cégjegyzék lekérdezés

Rendszerben jelenleg is elérhetd (nem hasznalt) funkcié a cégek cégjegyzékszam alapjan
torténd lekérdezése céginfd szolgdltatén keresztil téritésmentesen.
A cégjegyzékszam alapu lekérdezéssel az alabbi tobbletfunkcidk érheték el:

- Aktualizaldsra kerll a székhely cim - a cégek nem kotelesek a székhely valtozast
bejelenteni a belligyminisztériumi nyilvantartds felé, a nyilvdntartas pedig nincs
Osszekottetésben a cégbirdsaggal, igy a BM nyilvantartdasban |évé cimek elavultak
lehetnek - ezaltal a felszolité levél automatikusan a jo cimre kerdl kiktildésre.

- Lekérdezésre keriil a cég addszdmdnak statusza — ezdltal a felszamolas,
végelszamolas ald kerilt cégekkel szemben azonnal meg lehet inditani a poétdij
behajtasi eljarast az informacid birtokaban.

- Lekérdezésre és a potdijesemények tulajdonosi adatai kozé felvételre keriilnek a
fizetési meghagyashoz szikséges céges adatok, melyeket a BM lekérdezés nem
tartalmaz (addszam, cég hivatalos kapcsolattartasi adatai, a cég képvisel6jének neve)
— ezdltal elkeriilhet6 a manudlis adatkitoltés a fizetési meghagyasos eljarasok
meginditasaban.

2025-ben Szentendrén parkolasi pdétdijazasbdl kifolydlag 7.366 db gépjarmi lekérdezés
tortént, ebbdl 2.502 esetben a tulajdonos jogi személy, mely esetekben alkalmazhaté a
cégjegyzékszam alapu lekérdezés, automatikus adatfrissités és cégek addészamanak statusza
alapjan a megfelel6 eljaras alkalmazasa.
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3.2 Problémas cégek kezelése

Az el6z6ekben részletezett céglekérdezés eredményeként a problémds statuszu
addszamokhoz tartozé pétdijakat a program egy kiilon feliiletre kigydjti, ahol megjelenitésre
keriilnek tovabbi adatok, az adészam statuszanak valtozasa illetve kapcsolédé pétdijak. igy
egységesen kezelhet6k az azonos megitélés ala esé potdijak.

& Listéz [5 Export ol Ugy adatai fich Statusavaltas
keresendd sziveg... ‘ Keres ‘ | Osszes
Ugyiratszam Rendszamaok Aktudlis egyenleg (Ft) Aktudlis stitusz végéllapot Aktudlis statusz ideje Cégjegyzekszam Cég statusza - Bedolgozés ideje
102-2¢ EC 18 700 60 napon beliil nem post Igen 2020.04.22, 22:33:13 12-34-5¢ inaktiv - 2020.04.06. 06:33
102-2¢ M 385 FMH feladds hidnyaban 1 Igen 2021.09.16. 23:03:26 12-34-5¢ inaktiv - 2020.11.02, 12:23
102-20 G1 39035 Cimzett ismeretien Nem 2025.09,02, 8:32:03 12-34-5¢ térlési eljirés alatt - 2025.08,13, 09:35
102-2C I8 14 160 Cimzett ismeretien Nem 2025.08.29, 8:32:25 12-34-5¢ torlesi eljgras alatt - 202508, 13, 09:35
102-2¢ LR 399 585 Nem kereste Nem 2025.09.17. 8:32:48 12-34-5¢ felszémolas alatt - 2025.08.13. 09:35
102-2C L 20 310 Nem kereste Nem 2025.09.17. 8:32:49 12-34-5¢ addszam torolve - 2025.08.13, 09:35
102-2C Gl 57 760 Cimzett ismeretien Nem 2025.09.18. 8:34:13 12-34-5¢ tarlési elidras alatt - 2025.09.05. 12:57
102-2C 14 57 210 Nem kereste Nem 2025.10.03. 8:33:02 12-34-5¢ térlési eljidras alatt - 2025.09.05. 12:57
102-2C LR 523 960 Nem kereste Nem 2025.10.03. 8:32:57 12-34-5¢ felszémolas alatt - 2025.09.05. 12:57
102-2¢ R 26 460 Elkdltozott Nem 2025.09.17. 8:32:56 12-34-5¢ tirlési eljdras alatt - 2025.09.05. 12:57
102-2¢ 1P| 14 160 Postazva Nem 2025.10.06. 12-34-5¢ inaktiv - 2025.09.29, 17:49
102-2¢ LR 399 585 Postézva Nem 2025.10.06. 12-34-5¢ felszamolas alatt - 2025.09.29, 17:50
102-2C ML 20 310 Postdzva Nem 2025.10.06. 12-34-5¢ addszam torolve - 2025.09.29. 17:50
14db 1618 355Ft

3.3 Hibridlevél levélkildés

A parkolds potdijak és a behajtasi potdijak felszolité levelei jelenleg egyéni postazasi rend
szerint a Hibridlevél Kft. kézrem{kodésével valdsul meg. Az eljaras célja, hogy a rendészet
mentesiljon a nagy mennyiségl levél nyomtatdsa, boritékolasa feladdsa aldl, nem kell
gondoskodni a megfelel6 csekkes papir mennyiségrél, nyomtatd karbantartdsrol, postai
Ugyintézésrdél sem. A Hibridlevél Kft. a kapott cimzett adatok és levélsablon alapjan az dsszes
fent jelzett feladatot ellatja atalanydij fejében. A levél-elGallitasi koltség ebben a formaban is
atterhelhet6 az addsra.

Az egylittmikodés megvaldsitasaban a Hibridlevél Kft.-vel k6zos fejlesztésben olyan rendszer
kerilt kialakitasra, mely zart, védett szerver-szerver kapcsolat Utjan tovabbitja a potdijak és
cimzettek adatait a szolgdltatd felé. A szolgdltaté a levélfeladast kovetGen ugyanezen zart
védett csatorndn kildi vissza a levélfeladasok igazolasat, a kikiildott levelek elektronikus
masolatat potdijanként, illetve a késébbiekben a levelekhez kapcsoléddd kézbesitési igazolast
(régebben tértivevény). A program az 0sszes informdciét és dokumentumot a megfelel§
potdijhoz csatol, igy kés6bb a bizonyitdsi eljardsban is konnyen hozzaférhetd, hasznalhato.
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Szentendrei Rendészet esetében a 2025-6s évben az alabbi levélkiildés darabszamok
szerepelnek a nyilvantartasban:
Kameras potdij 1. felszdlité levél: 5.190 db

Kameras potdij 2. felszdlitas: 1.352 db
Parkolasi potdij felszolito levél: 345 db

A Hibrid megoldas 2025. 6szén keriilt egységesen bevezetésre, mig ezel6tt a postazas heti
atlag 100 db levélre tehetd, onnantdl a heti atlag 500-600 levél is postazasra keril. A
kapacitds novekedésével a behajtasi potdijak szamanak feldolgozasa a tobbszorosére
emelkedett, mely a bevételi oldalon is tapasztalhaté.

2025

aprilis

majus

junius

jalius

augusztus

szeptember

oktéber

Brutto behajtasi
Pétdij bevétel

5846 400

7171200

3110400

1540800

950 400

15 523 200

12 139 200

11
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Jogi garancia:

A levelekkel foglalkozd munkatarsak a
dolgozdi titoktartasi szerzodésben leirtak
alapjan felelnek az adatkezelési szabalyok
betartasaral.

Az informacios dnrendelkezési jogrdl és az
informacidszabadsagrél szoldé 2011, évi
CXIl. tv eldirasainak, és az Eurodpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679.
rendeletének (GDPR) eleget tesziink.

Adatvedelmi nyilvantartasi szamunk: NAIH-
64240/2013.

Altalanos Szerzédési Feltételeink és
Adatkezelési tajekoztatonk rendelkeznek
az adatok vedelmeével kapcsolatban és az
dzleti titoknak mindsuld adatok bizalmas
kezelését illstden (Hibridlevél ASZF V1. és
VIl pontja).

Valamennyi birtokunkba jutott adatot izleti
titoknak mindsitiink, melyeket iddbeni
korlatozas nélkil szigorian bizalmasan, a
mindenkori jogszabalyi eldirasnak meg-
felelden kezelink és érziink.
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Adat- és informaciobiztonsag:

Cégink 1SO 9001-es és ISO 27001-es
informacidbiztonsagi mindsitéssel rendel-
kezik.

Gyartd partneriink megfelel az IS0 27001
mellett az IS0 9001 szerint kialakitott
mindségiranyitasi rendszer, valamint az
ISO 14001 kérnyezetkdzpontd iranyitasi
rendszer kbvetelményeinek is.

Banki rendszerekben is megszokott,
magas szintd EV SSL tandsitvanyt alkal-
mazunk az adatok titkositasara.

Gyartd Gzemiink evente kdzel 220 millid
postailevelet kild ki.

Szerzoddtt Ggyfeleink javarészt bankok,
biztositok és kozlzemi szolgaltatok, akik
rendszeresen auditalnak minket.

Az adatok tarolasa magyarorszagi adat-
kézpontban, illetve a sajat telephelyinkén
zart szerverszobaban torténik, az adatok
feldolgozasa internetrdl levalasztoft, izolalt
haldzaton valdsul meqg.

A levelek zart gyartasi lancon keresztil
keriilnek elGallitasra.
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3.4 Automata hibabejelenté

A rendszer jelenleg lehetGséget ad arra, hogy a parkoldautomatak hibas mikodését rogziteni
lehessen egységes Uigyviteli rendszerben. A meghibasodd automatat észrevételezheti
parkoldellenér/kozterilet-feligyel6, aki a nala |évé PDA készuléken kialakitott funkcidn
keresztil felveheti a hibajelenséget. A felvitel sordn az észlelést az automata legordiilé
listdbdl torténd beazonositasa utan elére definidlt hibalistabdl valaszthatja ki.

Automata hiba bejelentés Automata hiba bajelentés
Automat: 11190 Karinthy F. u. 29.
Hiba Hiba
A kartyaolvaséba dobtak érmét Teszt hiba 1 -
Rendszém: h Rendszém: B
P1
Meglegyzés: Meglegyzés:
TESZT
Tovdbb Towvédbb
Fémenii Fémenii
» TESZT TEST TEXT )
gwe T T t y u i o p
a s d f g h | k |
4 zZ X ¢ v b nm @
2123 @ . O
SessionBase: 2.6.7 - 14:38:22

A hibak bejelentése torténhet telefonos jelzés alapjan. llyenkor a diszpécsernek lehet6sége
van a hibajelenséget rogziteni, ahol az automata és a hibalista szintén legordild listabol
valaszthato, és szoveges leirds megadasara is lehet&ség van.

13
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PDA adminisztriciés és statisztikal rendszer
Automata Parkolas - drm >
Auvtemata Hba csopart: Hiba: Rendszam
1210 - Bartok Beln Ot 59 v & | Alap v | Ermét olryell ~
1ba meglogyzes:
Automata Datum-20l Oatum-ig. L X bt 85

GFrissites engedelyercse

Cpontadas exceibe: B Exportalis excelbefteljes): [

0, Astomets Rograd reve “;"':':' raa Megegyren Saamns semeryes Acdwoa [res)
2002114 Tt b 1 Begetenth. 1E571 o LTSI Hes | Readssbe: I
5N Windey. TESZT Loty Srervioes: Fios Lite
20021124 15 40 41 Jvaan | eves Deparrtes
Fedntat biaa

7R  RER LR
Javiie skt
N2NM 15O
davNa

3.5 Kiils6 kapcsolatokbdl a banki tételek beolvasasa és az import file készitése

Az aktualis pénziigyi rendszer lehet6séget ad arra, hogy az Electra rendszerbdl let6ltott banki
nap fajlok valtoztatds nélkil importalhaték legyenek a modulba. Az importalds utdn a
pénzigyi rendszerbe felvett tételek kozlemény és azonosité alapjan automatikusan
parosithatok a kilénb6z6 szakrendszerek (behajtdsi engedély kezel6, lakossagi
engedélykezeld, potdijnyilvantartd) Ggyirataihoz. A moddositas nélkili import kizérja a
hibalehetGséget, pontos nyilvantartast és pontos konyvelést eredményez. A rendszer
alkalmas a bankkartyas (POS vagy VPOS) tranzakcidk kipontozasara, banki elszamolasok
ellenérzésére is.

Szentendrei Rendészet vonatkozo bankszamlai esetében atlagosan napi 70-80 tétel
(tranzakcid) keletkezik, melyeket most nem kézzel sziikséges rogziteni, hanem minden
adat automatikusan egy fajlbeolvasassal keriil felvitelre.

14



Tanilsftva:

J

o
>
n

e | A |\ 150 9001 )
INFORMATION 2DIENS 0185 /

=] & P [ Pénziigyi zéras
Bankszdmla
Parkolasi bevételek - 11784009-15731292-10140004 [E2]
Bankinap ¥ |Nyitd egyenleg (Ft) |Zérd egyenleg (Ft) |Jévéiras (Ft) Terhelés (Ft) Nyitas idépont Nyitd dolgozd Zéras idSpont Zrd dolgozd Aktiv Allapot |Banki fall |Banki nap
4 14916 594,00 17 423 028,00 2 506 434,00 0,00 2025.11.11. 08:18:05 FR7 = 77700 @ @
B g
.11.06. 12017 588,00 13 738 858,00 1721270,00 0,00 2025.11.07. 10:07:32 K 2025.11.10. 09:19:01 b @
2025.11.05. 110 221 051,00 12 017 588,00 1796 537,00 -100 000 000,00 2025.11.06. 09:07:05 K 2025.11.07. 10:07:17 ¢ @ El
% Uj [ Médosttas [ | (i Pérosités visszavendsa | @ Megtekintés
Tipus Egyéb tipus Osszeq (Ft] Befizetve Befizetd azonositd  Kételezett neve Kiételezett b:
12|
Kézlemény Megjegyzés Kedvezményezett neve Kedvezmén:
keresend széveg. .. Keres || Osszes
% Tipus Osszeq (Ft) Befizetve Kozlemény Stitusz & Pérositas ideje Rendszer Pérositott Ggyszam
4 dtutalds 2400,00 2025.11.07. U-2025-10253 .. pérositott 2025.11.10. 09:48:26 WEB-BENY U-2025-10253
4 Ftutalds 14675,00 2025.11.07. 195-2025-5758 pérositott 2025.11.10, 09:23:40 PARK 195-2025-5758
A dtutalds 7000,00 2025.11.05. POSTAI JOB DATUM: 25/11/06 KP ATUTALASI MEGE{ZAS MAPI 1111 TETELSZAM: 00000024 0000000 pérositott 2025.11.10. 10:02:45 PARK 95-2025-10031
4 dtutalas 14675,00 2025.11.06. POSTAI JOB DATUM: 25/11/06 ELEKTR. KP. ATUT. MEGEfZAS 1141 TETELSZAM: 00000013 00000000 pérositott 2025.11.10. 10:27:03 PARK 195-2025-5980
4 dtutalds 14 675,00 2025.11.07. lau638 195-2025-6091 pérositott 2025.11.10. 09:24:09 PARK 195-2025-6091
4 tutalds 2400,00 2025.11.07. 'U-2025-10276 pérositott 2025.11.10. 05:48:50 WEB-BENY U-2025-10276
A tutalds 14675,00 2025.11.07. 195-2025-5240 , 195-2025-5458 pérositott 2025.11.10. 09:21:16 PARK 195-2025-5240
4 dtutalas 14675,00 2025.11.07. 195-2025-6146 pérositott 2025.11.10. 09:24:35 PARK 195-2025-6146
& dtutalds 14 675,00 2025.11.07. AACN398 dunakorzo athajtas pérositott 2025.11.10. 09:25:01 PARK 195-2025-5920
A dtutalds 2400,00 2025.11.07. Védett Gvezet U-2025-10269 pérositott 2025.11.10. 09:45:16 WEB-BENY U-2025-10269
A dtutalds 14675,00 2025.11.07. 195-2025-5907 pérositott 2025,11.10, 09:25:24 PARK 195-2025-5907
A dtutalds 2400,00 2025.11.07. Védett Svezet engedély, U-2025-10096 pérositott 2025.11.10. 09:56:58 WEB-BENY U-2025-10300
& dtutalds 2400,00 2025.11.07. U-2025-10220 pérositott 2025.11.10. 09:57:31 WEB-BENY U-2025-10220
A dtutalds 14 675,00 2025.11.07. Az: 195-2025-6171 PCA381 Bende Zsolt pérositott 2025.11.10. 09:25:51 PARK 195-2025-6171
4 Ftutalds 14 400,00 2025.11.07. 195-2025-6018, AOAV205 pérositott 2025.11.10, 09:41:05 PARK 195-2025-6018
A dtutalds 14675,00 2025.11.07. azonositd: 195-2025-6302, THH-002 pérositott 2025.11.10. 09:26:14 PARK 195-20256302
4 dtutalas 14 500,00 2025.11.07. /REF /12502020285866///OrdAcc 02575252d3024f73b 19dc 12956 1a6d 56 pérositott 2025.11.10. 09:40:18 PARK 195-2025-5907
4 dtutalds 14 675,00 2025.11.07. 195-2025-5926 AAEC-108 pérositott 2025.11.10. 09:26:48 PARK 195-2025-5926
4 dtutalds 7000,00 2025.11.07. 2026-1280 PIU 265 pérositott 2025.11.10. 09:45:32 WEB-PENY 2026-1280
A dtutalds 14675,00 2025.11.07. 195-2025-5621/AIEV 164 pérositott 2025.11.10. 09:27:16 PARK 195-2025-5621
A dtutalds 14675,00 2025.11.07. 195-2025-6190; PLG 833 pérositott 2025.11.10. 09:27:56 PARK 195-2025-6190
1177 736,00

3.6 Ugyek dsszeflizése egy kotelezett esetében

Jelenleg m(ikodé funkcid, jelentSs koltségmegtakaritdssal jar. A behaijtas alatt 1évé ligyek
kotelezett alapjan tobb esetben 6sszevonhatdk. Az 6sszevonds automatikusan megvaldsul a
fizetési meghagyas meginditasa el6tt, csokkentve ezzel az illetékfizetési kotelezettség
mértékét. A behaijtasi eljaras tovabbi részeiben is lehetGség van tovabbi 6sszevonasokra.
Abban az esetben, ha végrehajtd vagy birdsag rendeli el a végrehajtasi tigyek, vagy perek
Osszevonasat, ez a modulban is lekovethetd, f6lgy ala lehet mellékligyeket csatolni, és
egyben kezelni a kovetelést.

3.7 MOKK statuszok kezelése és az atutalasi listak készitése

A Peresit6 modulban lehetGség van az 6sszes MOKK-ban megtalalhatd értesit6.csv fajl
beolvasdsara. Ezaltal automatikusan keriilnek rogzitésre az egyes lgyiratokhoz a MOKK
feliletén bekovetkezett valtozasok, és a hozza kapcsolddé adatok: lgyirat statuszok, MOKK
Ugyszamok, végrehajtoéi ligyiratszamok, események.

A MOKK oldaldrdl térténd fajlbetoltés alapu szinkronizacid lehetévé teszi, hogy a végrehaijtas
elrendelése utdn a rendszerbdl automatikusan keriiljon elGallitasra atutalasi megbizas, mely
tartalmazza a végrehajtdk nevét, szamlaszamat és az utalandd 6sszegeket. A megbizds mellé

banki fajl keril elGallitasra, melyet a bankba betoltve kivaltja az utaldsadatok manualis
rogzitését.
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3.8 Keresetlevél

A Peresit6 modulban lehet6ség van el6re meghatarozott sablonmintak alapjan, a teljes
birdsdgi beadvanyhoz szilikséges keresetlevél, és dokumentacié automatikus osszeallitdsara.
Kilon levélsablon all rendelkezésre a pétdijkiszabas jogalapja szerint, a tulajdonos tipusa
szerint  (természetes személy/jogi személy) és a Kereset alapja  szerint
(ellentmondas/elutasitas). A Keresetlevél mellé csatoldasra keriil az Ugyiratok teljes
dokumentdcidja, kamera képek, poétdijazas soran késziilt képek, felszdlitasok, kikildott
felszolitd levelek, panaszkezelés teljes dokumentdcidja, adatlapok, koltségjegyzékek, egyéb
becsatolt dokumentumok.

3.9 Banknal a nyit6-zaro egyenleg kezelés

Pénz modulban azon bankszamldk esetén, ahol az adatfeltoltés nem fajl alapu, hanem kézzel
kerllnek rogzitésre a tételek a hibak elkeriilése érdekében a program megkdveteli, hogy a
banki napok egymast kovetben, sorfolytonosan keriljenek rogzitésre (nincs lehet6ség
visszamendéleges rogzitésre). A fellileten az egyik nap zard egyenlege automatikusan a
kovetkezé nap nyitd egyenlege lesz. A fellilet megkdveteli a zardegyenleg megaddsat. A
megadott értéket Osszehasonlitja a rogzitett tételek alapjan szamolt értékkel, és eltérés
esetén nem engedi a nap zardsat, kényszeritve a rogzitét az ellenbrzésre.

4 Kameras behajtasi potdij kezelés

A parkoldsi potdijak és a kameraval detektdlt behajtdsi pétdijak jelenleg egy egységes
potdijnyilvantartd rendszerben jelennek meg. A behajtasi potdijak kameraképek alapjan
kerilnek kiszabasra.

A kamerds ellen6rzés els6 pontjdban az 0Osszes detektalt jarm({ automatikus
rendszamleolvasdsa torténik meg a kamerakép alapjan. A rendszdm ellenGrzésre keril a
Behajtasi Engedély Nyilvantarté rendszerben, hogy rendelkezett-e a behajtas pillanataban
behajtasi engedéllyel. Abban az esetben, ha nem, a rendszam az Gsszes bizonyitd erejli
kameraképpel egylitt a pdtdijazhatok kozé keril. Az elkovetés utani este a pdtdijazhatd
rendszamok 0©sszevetésre kerlilnek az adott napi kozterilet-felligyeleti intézkedésekkel.
Amely rendszamra tortént nap kdzben intézkedés a jogosulatlan behajtas miatt, kikerllnek a
potdijazandd korbdl. Kovetkezé nap megtérténhet a potdijak kiszabasa, és nyilvantartasba
vétele, a tulajdonosok lekérdezése majd a fizetési felszélitas kikiildése.

A bevezetés 6ta kiszabott kameras behajtasi potdijakat az aldabbi tablazat tartalmazza éves
bontasban.
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[#[Azonosits ¥ |Ugyratszam
= 95-2025-6857

““““““ = 195-2025-4724
=4 195-2025-4387
== 195-2025-4842
wewnsseees seser 10520254422

|Datum 2Z6nacsoport |Egyenleg [stétusz
2025.09.15. 18:23:( e Postazva

2025.10.06. 10:57: 0,00Ft Befizetve

2025.09.16. 8: 0,00Ft Befizetve

[ Ip..Je.[eten... 4]

2025.09

95-2025-6469

195-2025-4608

195-2025-4303

185-2025-4501
185-2025-4866
185-2025-4599
195-2025-4376
195-2025-4369
= 19520254278
195-2025-4478
=== 195-2025-4769
=== 195-2025-4530
== 195-2025-4779
== 195-2025-4375
=% % 195-2025-4679
185-2025-4879
= 195-2025-4651
= 19520254705

L 195-2025-4324

195-2025-4522

195-2025-4474

195-2025-4432

2025.10.06. 43475,00 Nem kereste
2025.09.16. 8:24:5 Szentendre 0,00Ft Befizetve
2025.09.23. 9:58:0¢ Szentendre 0,00Ft Befizetve
2025.09.23. 9:58: 1C Szentendre 0,00Ft Befizetve
2025.09.18. 10:13:C Szentendre 0,00Ft Befizetve
2025.09.16. 8:24:4€ Szentendre 0,00Ft Befizetve
2025.09.18. 10:13:C Szentendre 0,00Ft Befizetve
2025.09.23. 9:58:0% Szentendre 0,00Ft Befizetve

2025.10.06. 10:57: 0,00Ft Befizetve

2025.09.23. 9: 28500,00 Postszva
2025.09.16. 8: 0,00Ft Befizetve
2025.09.16. 8:24:45 Szentendre 0,00Ft Befizetve
2025.09.11. 10:28:1 Szentendre 43475,00 Nem kereste
2025.09.18. 10:13:C Szentendre 43475,00 Postézva
2025.10.06. 10:57:C Szentendre 28500,00 Postizva
2025.09.23. 9:58:0¢ Szentendre 0,00Ft Befizetve
2025.10.06. 10:57:C Szentendre 0,00Ft Befizetve
2025.09.16. 8:24:5C Szentendre 43475,00 Postazva
2025.10.06. 10:56:5 Szentendre 43475,00 Postazva
2025.10.06. 10:57:1Szentendre 14675,00 Nem kereste
2025.10.06. 10:56:5 Szentendre 0,00Ft Befizetve
2025.10.06. 10:56:¢ Szentendre 0,00Ft Befizetve
2025.09.16. 8:24:4) Szentendre 0,00Ft Befizetve

| 3 ststuszok | [ Fetiegyaések | () Ugyiratszmok | & Hatosigok | (1) Terahve & Felelsok
| G ehovetés | (55 Foték | & céppimi | @ Térkép | G pénaugy | D Tuaonos | () Levelek | ]

< Foté export || Egy oszlopos megjelenés

Részletfizetés

etés | 24 Eoyesités
eDocy | 9l panaszok |

2021-ben a behajtasi potdij dijtétele 10 000 Ft volt, 2024 6ta a poétdij kétlépcsds, 15 napon
belili befizetés estén 14 400 Ft, 15 napon tuli befizetés esetén 43 200 Ft.

Evek

Kameras potdij (db)

2021

7 309

2022

1400

2023

10 866

2024

6 359

2025

6 787

Osszesen:

32721

5 Teriiletfoglalasi engedélykiadas tdmogatasa:

Folyamatban van ennek a funkcidnak a kiterjesztése az Onkormanyzat megrendelése
nyoman, amely a funkciét a kiterjeszti az Onkormdnyzati oldalon végzett teriiletfoglalasi

engedély kérelmek érkeztetése,

elbiralasa

hatdrozat kiadds, dijak meghatdrozasa,

befizetések kezelése, jogerére emelkedés és a kozterilet-feligyeletnek torténé on-line
tovabbitas tekintetében. Az igy kiadott teriletfoglaldsi engedélyek megjelennek a kozterilet-
fellgyelet PDA készilékén, a helyszini ellenGrzéshez sziikséges minden adattal (engedély
jogosultja, terileti és id6beli hatalya)
Ezt a modul kiegészitést Ajanlatkéré néhdny hete rendelte meg, de a kiirdsban ez egyaltalan
nem szerepel. A tovdbbiakban erre nem lesz sziikség?
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