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A Dunakanyari Csalad-és Gyermekjoléti Intézmény (a tovabbiakban: intézmény) Szakmai
Programja olyan alapdokumentum, amely egyrészt adminisztricios kotelezettségként jelenik
meg a mikodési engedélyeztetési eljards sordn, mésrészt egy leird jellegi intézményi
dokumentacio, melyet az intézmény vezetdje készit és a fenntartd jovahagyasaval 1ép hatalyba.

A Szakmai Programban bemutatasra keriilnek:
e akiilonbozo szolgaltatasok céljai és formai
e a feladatellatds szakmai tartalma és maodja
e aszolgaltatasok igénybevételének modja
o akiilonbozo szervekkel és személyekkel valo egyiittmiikodés keretei

e ¢érdek- és jogvédelem

A Szakmai Program ¢énmagaban nem értelmezheté dokumentum, hiszen az intézmény
Szervezeti és Miikodési Szabdlyzatdval, az Alapité Okirattal, a bels6 szabalyzatokkal, az
agazati jogszabalyokkal és az 6nkormanyzati rendeletekkel 6sszehangoltan, ezek egyiitteseként
értelmezhetd €s hajthato végre.

A Szakmai Programban foglaltak betartdsa a Dunakanyari Csalad-és Gyermekjoléti Intézmény
minden munkavallaléjara kotelez6 érvényi, igy annak megismerését az intézményvezetének, a
szervezeti egységek szakmai vezetdinek - a helyben szokasos mdodon - kdtelességiik biztositani.

AZ INTEZMENY CELJA? FELADATAI, ALAPELVEI

2016. januar 1.-t6l a Dunakanyari Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat jogutodja a
Dunakanyari Csalad- és Gyermekjoléti Intézmény melynek fenntartéja a Dunakanyari
Csalad- és Gyermekjoléti Intézményfenntarté Tarsulas. A Tarsulas alapit6i: Budakaléasz,
Dunabogdany, Kisoroszi, Leéanyfalu, Pilisszentlaszlo, Pocsmegyer, Szentendre,
Szigetmonostor, Tahitotfalu, Visegrad, Pilisszentkereszt.

2018. januar 1-vel a tarsulasbol kivalt Dunabogdany telepiilése.

A Dunakanyari Csalad-és Gyermekjoléti Intézmény két 6nallé szakmai egységbél 4ll.

e A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat: ellatja a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény (a tovabbiakban: Gyvt.) 39. § és a 40. § (2)
bekezdeés szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat, valamint a csaladsegités Szt.
64. § (4) bekezdése szerinti feladatait.

A Dunakanyari Csalad-és Gyermekjoléti Intézmény Csalad és Gyermekjoléti
Szolgalat szakmai egység szolgaltatasai 10 tarsult telepiilésére terjednek ki.
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o (Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont: a Gyvt. 39. §, a 40. § (2) bekezdése és a szocialis
igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz616 1993. évi I11. torvény (a tovabbiakban:Szt.)
64. § (4) bekezdése szerinti dltalanos szolgaltatasi feladatain tal a Gyvt. 40/A §-dban
foglaltakat nytjto szolgaltato.

A Csalad— és Gyermekjoléti Kozpont szakmai egység a Szentendrei jaras
kozigazgatasi teriiletén talalhaté valamennyi telepiilésére kiterjedd szolgaltatast
nyujt.

Az intézmény adatai, szervezeti egységei

Az intézmény a szolgaltatasi korébe tartozo feladatait a szocidlis igazgatasrél és szocidlis
ellatasokrol szolo 1993. évi 1L torvény (tovabbiakban: Szt.) és a gyermekek védelmérél és
gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény (tovabbiakban: Gyvt.), valamint a
végrehajtasukra kiadott kormanyrendelet és dgazati miniszteri rendeletek hatarozzak meg.

Az intézmény feladatait 6ndlloszakmai szervezeti egységek Utjan latja el.

Csalad-és Gyerekjoléti Szolgalat

Székhely intézmény cime: 2000 Szentendre, Szentlaszloi ut 89.

Ellatottak szamaéra nyitva allo helyiségek:

- 2016 Leanyfalu, Moricz Zs. ut 124/a.
2011 Budakalasz, Szentendrei ut 24.
2021 Tahitotfalu, Szabadsag ut 1/a.
2024 Kisoroszi, Hosok tere 1.
2017 Pocsmegyer, Kossuth L. u. 27.
2015 Szigetmonostor, Arpad u.15.
2009 Pilisszentlaszlé, Szabadsag tér 1.
2025 Visegrad, Széchenyi u. 11,
2098 Pilisszentkereszt, Forras u. 7/f.

Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont 2000 Szentendre, Szentlaszléi ut 89.
Kdltségvetési szerv elnevezése: Dunakanyari Csalad-és Gyermekjoléti Intézmény

Réviditett neve; DCSGYI
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A koltségvetési szerv kozfeladata: Az Szt. valamint a Gyvt. alapjan, személyes gondoskodést
nyujto szocialis alapszolgaltatast (csaladsegité szolgaltatast) és gyermekjoléti alapszolgaltatast
nyujt.

A koltségvetési szerv gondoskodik a kozfeladatainak meghatirozott kévetelményeknek
megfteleld ellatasrol. A Csaladsegitdé szolgaltatast nyuwjt, a sziil, tdrvényes képviseld
otthonaban gyermekek napkézbeni ellatasdt (napkOzbeni gyermekfeliigyeletet) és
gyermekjoléti kézpontot miitk6dtet.

A koltségvetést szerv szakmai alaptevékenységének kormanyzati funkcidk szerinti

megjeldlése:
104042 Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok
104043 Csalad —és gyermekjoléti kozpont

A koltségvetési szerv fotevékenységének allamhaztartasi szakagazati besorolasa:
889900 M.n.s. egyéb szocidlis ellatasok bentlakas nélkil

Az éallamhéaztartasi szakfeladat tartalmi meghatarozasa:

Egyéb gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatasok
889201 Gyermekjoléti szolgaltatas

889202 Korhazi szocialis munka

889203 Utcai szocialis munka

889204 Kapcsolattartasi tigyelet

889205 Iskolai szocialis munka

Egyéb szociilis ellatis bentlakasos nélkiil
889924 Csaladsegités

Az integralt intézményben az ellatast és szolgaltatast biztosité szakmai 6nallé egységek
szakfeladatait ¢és intézményi strukturat részletesen a Szervezeti és Miukodési Szabalyzat

tartalmazza.
Az intézmény szamara meghatarozott feladatoknak és hataskéroknek az intézmény szakmai

szervezeti egységei kozotti megosztasardl az intézmeény vezetdje gondoskodik. Az intézmény
szervezetl egységeit szakmai vezetok iranyitjak, akiket az intézmény ezetd biz meg.

A Dunakanyari Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai egység ellitasi teriiletének
lakossagszama a 2024. évi statisztika alapjan 63.578 £6.
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A Szolgalat miikodési terillete: Budakalasz, Kisoroszi, Leanyfalu, Pilisszentldszlo,
Pilisszentkereszt, Pocsmegyer, Szentendre, Szigetmonostor, Tahitétfalu, Visegrad

A Dunakanyari Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont szakmai egység ellatasi teriiletének
lakossagszama a 2024. évi statisztika alapjan 89.385 f6, amelybdl 12,283 6 (0-17 év) gyermek.
A Kozpont miikddési teriilete: Szentendre Jaras Kozigazgatasi teriilete

A gyermekvédelmi és a szocidlis torvény alapvetden keretet ad annak, hogy a csalad a felmeriil$
problémakra képes legyen megoldast talalni a kiilonbdzo szolgéltatd intézmények tdmogatésa
mellett, 2012-t61 a csaldd. mint alkotmanyos érték deklaralodott, valamint markéansan jelent
meg a csaldd védelmének elve, igy az intézmény éaltal megfogalmazott értékek és alapelvek
tartalmat 1s ehhez sziikséges igazitani.

Az intézmény célja, kiildetése

A csaladok csaladmegtarto erejének névelése, melynek érdekében nagy hangsulyt helyeziink a
prevenciora, a komplex rendszerszemléletli csalddtamogatisi modszerek kidolgozasara,
alkalmazasara, az alapellatas hatékonysaganak novelésére, a szolgaltatasok szinvonalanak
emelésére. A szocidlis munka és a gyermekvédelem eszkizrendszereinek komplex
felhasznalasaval hatékony, a klienskor szamara a legoptimalisabb ellatas biztositasa.

Intézményiink alapelvei

Mindkét szakmai egység alapelve: hogy a raszoruld személy, csaldd, gyermek sajét
kornyezetében, lehetéleg sajat otthondban, vagy szamara ismerds kérnyezetben kapja meg az
igényelt segitségnyujtast, gondozast, ezért mindkét szakmai egység esetében —lehetdség szerint
- a helyben torténd feladatellatast preferaljuk.

Szubszidiaritas elve: Az intézmény szolgaltatdsait a helyi igényekre reagalva, az lgyfelek
¢letteréhez lehetd legkdzelebb nyujtja. A szolgaltatas nyujtasakor figyelembe veszi az egyes
tertileteken élok sziikségleteit, igényeit, érdekeit.

Nyitottsag elve: Az intézmény szolgaltatdsait egyének, csaladok, csoportok, kozosségek
kozvetlenil kereshetik fel wvagy a teriileten miik6do intézmények, szervezetek,
maganszemélyek javasolhatjék, jelezhetik a kapcsolatfelvétel sziikségességét.

Onkéntesség elve: az intézmény az ellatottakkal az 6nkéntesség elvének betartasaval alakit ki
kapcsolatot. Miukodése szolgaltatd jellegi. Az egylittmiikddés ¢és a  szolgaltatas
1génybevételének alapja az ellatottakkal kdzosen meghatarozott célok elérése, megvaldsitasa.
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A munkatarsak az ellatottak érdekeit képviselve tevékenykednek, az érintett személy, illetve
torvényes képviseldje hozzdjarulasaval és egytittmikddésével intézkednek, kivéve, ha stlyos
veszélyeztetettség, elharithatatlan akadaly, vagy siirgds sziikség 4ll fenn.

Egységes szakmaisag elve: az intézmény a hozza onként, jelzérendszeren vagy hatdsagi
megkeresés Utjan keriilé ellatottakkal a szocialis szakember szakmai kompetencidjan beliil
foglalkozik. A csaladgondozas, a szocidlis segitd tevékenység szakmai alapelvei mentén

torténik.

A személyiségi jogok védelmének elve: a munka soran a munkatdrsak tudomasara jutott - az
ellatottak személyiségi jogait érint6 - adatok és tények nyilvantartdsara és kezelésére
vonatkozoan, koételezd az adatok védelmérél szolo torvényben és a Szocidlis Munka Etikai
Kddexében megéllapitott alapelvek betartdsa. Minden ember méltdsaganak, értékeinek,
jogainak, c€ljainak, szandékainak tiszteletben tartasa. Amennyiben a térsadalmi felel6sség vagy
egyéb kotelezettségek ezt a felel6sséget modositjak, a kliens tdjékoztatasa sziikséges.

Esélyegyenldség és egyenldség elve: az intézmény munkatarsai minden ellatott iigyével nemre,
korra, csaladi dllapotra, valldsi felekezetre, szexudlis irdnyultsagra, nemzeti-etnikai
hovatartozisra valé tekintet nélkiil kételesek foglalkozni, illetve a hataskériikbe nem tartozé,
vagy azt meghaladd lgyekben a sziikséges felvilagositast megadni, a problémamegoldas
szerinti megfeleld ellatasba iranyitani.

A Kkliens kiszolgéaltatott helyzetével torténé visszaélés tilos. Az intézmény dolgozéitdl elvart
alapvetd etikai €s magatartasi szabdlyokat az Etikai Szabdlyzat tartalmazza melynek alapjaul,
a Szocialis Munka Etikai Kodexe szolgal.

Az intézmény dolgoz6itél elvart alapvetd etikai és magatartasi szabalyok

Az intézmény valamennyi dolgozéjénak egymashoz és a kliensekhez valé viszonya a
személyiség tiszteletére épiil. Elvarja a kolcsénds tapintatot, udvariassdgot, megértést és
¢ésszerl hatarokig a toleranciét.

Altalinos elvarasok
A csaladgondozast, kliensek fogadasat végz6é munkatéarsak legfontosabb személyiségjegyei:

o jo megfigyeloképesség, szakismereten alapuld logikus gondolkodds
e pontossag (a feladatokat megfelel6 modon és iddben kell teljesiteni)
e megbizhatdsag

o cgytittmlikddési készség

o felelosség
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e udvariassag

e tapintatossig

e partatlansag

e empatia készség

e Onfegyelem

e pozitiv hozzaallas

A munkatarsak eredményes munkdajanak egyik feltétele a sajat testi-lelki egészsége, ezért
kotelez6 az iddszakos foglalkozas-egészségligyi orvosi vizsgalaton, valamint mentalis
egeszségveédelmét biztositd szupervizion valo részvétel.

Egyéb szakmai kévetelmények

Az intézmény dolgozdi munkdjukat a munkakori leirasaban foglaltak alapjan, az Intézmény
munkarendje, szabalyzatai és a szakma altalanos elvei, protokollja szerint kitelesek végezni.

Etikai alapelvek alapjan

e Kisérje figyelemmel a szocialis- és gyermekjoléti ellatasok, szolgaltatasok véltozasat.

e A szocialis munkdt végzd felelos az altala vezetett segité folyamatért, annak
mindségéért.

e Szaktudasat, gyakorlati tapasztalatait, ossza meg munkatarsaival, kiilonds tekintettel a
gyakornoki statuszban 1évo, kezd6 szakemberekkel.

o Az intézmény dolgozdi tevékenységiiket csak a kliensek és munkatarsaik személyiségi
jogainak és vagyoni érdekeinek messzemend figyelembevételével végzik.

o Az intézmény dolgozdja munkahelyi és munkaidén kiviili viselkedésével sem a
gondozottak emberi méltosagat, sem az intézmény jo hirét nem sértheti.

e Az intézmény dolgozoéja, valamint a kézds haztartasban €16 kozeli hozzatartozodja az
intézmény kliensével tartasi, életjaradéki és orokosodési szerzédést a gondozés
id6tartama alatt, illetve annak megsz{inésétdl szamitott 1 évig nem kothet,

e Az intézmény dolgozoja munkajaért a kliensektdl pénzt, egyéb ellenszolgaltatast nem

kovetelhet, nem fogadhat el.

Titoktartasi kotelezettség

o Az intézmény valamennyi dolgozdjat a kliens és hozzatartozoi egészségi allapotaval,
csaladi, vagyoni és egyéb kériilményeivel kapcsolatban tudomasara jutott adat, tény
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vonatkozasaban id6beli korlatozas nélkiil titoktartasi kotelezettség terheli, fiiggetleniil
attol, hogy az informéacidkat milyen mddon ismerte meg.

A titoktartasi kotelezettség nem vonatkozik arra az esetre, ha ez aldl az érintett

cselekvOképes kliens felmentést adott, vagy ha jogszabaly adatszolgaltatasi
kotelezettséget ir elo.

E célkitiizéseinket a két szakmai egység szoros egyiittmikiodésével,

valamint
szolgaltatasaik folyamatos 6sszehangolasaval valositjuk meg.
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Az intézmény szervezeti felépitése

Fenntartd

Dunakanyari Csalad- és
Gyermekjoléti Intézményfenntartd
Tarsulasa

Intézményvezetd

szakmai vezet6i feladatot is ellathat

alapszolgaltatas biztositdsa, szocialis
segitd tevékenység keretein beliil
csaladsegito €s szocialis asszisztens
munkatarsak bevonasaval.

vezetd

| IntézményvezetS-helyettes
Intézményegység szakmai

b
>

<
e}
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Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

gyermekvédelmi

Csalid-és Gyermekjoléti ]
Kozpont

intézkedest  kovetd |
tevékenyseég |
koordinalasa |
pszichologus, |
asszisztens, |
csaladterapeuta

Hatosagi
szocidlis  segitd
biztositasa,
esetmenedzser,
fejlesztépedagogus,
jogasz,

bevonasaval. |

Egyéb specidlis feladatok

Jelzorendszeri koordinator

Készenléti iigyelet ‘
Kapcsolatiigyelet

Utcai szocialis munka |
Korhazi szocidlis munka
Iskolai szocialis munka
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Az intézményben az ellatast és szolgaltatast biztositd szakmai egységek szakfeladatait és az
Intézmény funkcionalis, szervezeti és hierarchikus kapcsolatait részletesen a Szervezeti és

Mukdodési Szabalyzat tartalmazza.

Az intézmény keretei kozott biztositani kell az 6nallo szakmai egységként vald miiksdésiiket.
Az intézmény élén az Intézmény vezetdje all, akit a Dunakanyari Csalad- és Gyermekjoléti
Intézményfenntartd Tarsulas nevez ki, megbizasa hatarozott idejii.

A szakmai egységek élén szakmai vezetd all, aki felelds az egységben folyo szakmai feladatok
megvalosulasaért. Az eltérd tevékenységl szervezeti egységek munkajat az intézményvezet§

hangolja Gssze.
Intézményvezetd tevékenységét a munkamegosztas rendjében, munkakori leirasaiknak

megfeleléen a szakmai vezetdk, a Kozalkalmazotti Tanédes és az tigyintézd/szocialis asszisztens
segitik. Az intézményegységek szakmai vezetdjét az intézményvezetd nevezi ki.

Az intézménylink szakmai miikodését a fenntarto altal jovahagyott Szakmai Program hatdrozza
meg, amely a hatalyos jogszabalyokra épiil. A szakmai program elkészitésérol, fejlesztésérol,
modositasarol az intézményvezetd gondoskodik

Az intézmény éves munkaterve a Szakmai Program megvalositasdnak konkrét modjat, az
elvégzendd feladatokat, azok folyamatat tartalmazza az idépontok €s a hataridok kitlizésével,
valamint a felel6sok megjelolésével. A munkatervet az intézményvezet6 késziti el.

Személyi és targyi feltételek
Az intézmény targyi feltételei

A Dunakanyari Csaldd- és Gyermekjoléti Intézmény szentendrei székhellyel, valamint a
telepiiléseken nyitva allo helyiségekkel rendelkezik. A székhely ingatlanjat Szentendre,
Onkormanyzata bocsatotta az intézmény rendelkezésére.

A szentendrei székhely targyi feltételei

e Azintézmény eszkdzellatottsaga jo, cél a targyi feltételek szinvonalanak megérzése, az
elavult technikai eszkdzok folyamatos cseréje. A jelentés adminisztracios terhek
kovetkeztében, valamint a 2012-t6l életbe 1ép6 elektronikus adatszolgaltatids miatt a
szamitogépek napi leterheltsége maximalis.

10
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Az ingatlan régi éplilet, ahol barmikor rejtett problémak keriilhetnek felszinre. Erre
forrasok tervezése minden koltségvetési évben szilkséges.

Vagyonszerzédés alapjan a fenntartdsi, karbantartdsi koOltségek az Intézmény
koltségvetését terhelik. Tudatos hatékony gazdalkodassal igyeksziink a karbantartési
munkalatokra elényds drajanlatokat begytjteni. Altaldban elmondhato, hogy szocidlis
intézmény révén rendszeresen kedvezd arajanlatokat kapunk.

Az intézmény székhelye nem akadalymentesithets, (mtemlék jellegli épiilet) ezért a
mozgdassériiltek szaméra jelzocseng6t alkalmazunk, illetve sajat otthonukban keressiik

fel 6ket.
Az irodék alacsony szama miatt gondos szervezést igénvel a feladatellatas biztositasa.

Eredményeink a targyi feltételek fejlesztésében

Intézményiink személygépkocsival rendelkezik, amely el0segiti a
csaladsegitOk/esetmenedzserek mobilitdsat, valamint noveli a munkaidé hatékony
kihasznéalhatdsagat.

Az autod lehetévé teszi a szolgaltatasok mobilitasat: a probléma helyszinen toérténd
kezelését, tavolsagok athidalasat, a szolgéaltatdsok helyszinen térténd biztositésat,
krizisben azonnali intézkedés lehetOségét, az esélyegyenldség ndvelését, a kiilteriileten
¢16 csaladok hatékonyabb csaladgondozasit.

Szolgaltatasfejlesztéshez sziikséges technikai eszkdzeinket folyamatosan fejlesztjiik,
ami lehetdvé teszi a zokkendmentes napi adminisztracio elvégzését, valamint képzések,
programok, eléaddsok biztositasat.

A nyitva alloé helyiségek targyi feltételei:

Minden telepiilésen biztositott a feladatellatashoz sziikséges targyi feltételek. Az szolgaltatas
nyjto intézmények berendezése, adottsaga alkalmas az tgyfelek fogaddsra és nyugodt
munkavégzésre. Jellemzéen a nyitva 4allo helyiségek a telepiilések kozpontjdban a
Polgarmesteri Hivatalokban illetve a Faluhdzakban adnak helyt a szolgaltatis nyujtasanak.
Minden munkatars rendelkezik laptoppal, mobiltelefonnal igy a telepiilésen hozzaférnek az
intézményi dokumentaciohoz, internet hasznalat minden telepiilésen biztositott,
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Dunakanyari Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

Az ellatandé célesoport és az ellatando teriilet jellemzoi

Tarsadalmi kérnyezet bemutatasa

A Szentendrei jards teriiletén elhelyezkedo telepiilések nagysagukban, gazdasagi helyzetiikben,
a lakosok munkaerd-piaci aktivitdsaban valtozatos képet mutatnak. JO gazdasagi helyzetben
lévo lakossdg altal lakott kisvarosok, fejlédo nagykozségek, kozségek képviseltetik magukat.
A szolgaltatds szervezése sordn ezeket a tertileti sajatossagokat sziikséges figyelembe venni.

A Szentendrei Jaras

A Duna jobb partjéan, a Szentendrei-szigeten, valamint a Pilis hegységben fekvé, Budapesthez
kézeli, 80 000 lakosu agglomerdcios teriilet, Visegrad és a FOvéros kozotti kistelepiilések
természetes kisrégioja.

A Szentendrei jards lakossaga folyamatosan ndvekszik. A novekedés okai: egyrészt a
természetes szaporodas mértéke meghaladja a természetes fogyasét, masrészt a vandorlasi
kiilonbozet pozitiv, azaz évrél — évre egyre tobben koltoznek térségiinkbe. A lakossig
Osszetételet tekintve 20% a kisgyermekek, altalanos iskolasok, kdzépiskolasok aranya,

A Szentendrei jarasra is jellemz6 - hasonloan az orszagoshoz — a lakonépesség iddsebb
korcsoportjanak emelked$ szama, amely a tarsadalom eloregedését jelzi.

Jardsunkban is jelen van a munkanélkiiliség, azonban e régié nem tartozik a veszélyeztetett
teriiletek kozé. A munkanélkiiliség a megyei atlagnal alacsonyabb, és leginkdbb a fiatal
palyakezdoket és az 50 év felettieket stjtja, akik altalaban alacsony iskolai végzettségiiek,
szakképzetlenek, egészségligyi problémakkal kiizdenek. A Szentendrei jardsban talalhatd
munkahelyek, munkalehetéségek relativ alacsony szdma miatt, jelentds a naponta Budapestre,
vagy mas telepiilésekre ingdzok szama. Az ingazas a févarosban tanulmanyaikat folytato14 év
feletti fiatalokat is érinti.

A lakossagszam névekedése, amely az elkdvetkezo években is egyre inkabb jellemzévé valik.
(szilletések szaméanak névekedése, mobilitasbol adodo népességszam novekedés) megkdveteli
a jaras onkorményzataitdl, hogy strukturdlisan és stratégiailag alkalmazkodjanak ezekhez a
valtozasokhoz. A telepiilések kozéptavil feladata, hogy a folyamatosan névekvé lakossdgszam
mellett is kielégithetoek legyenek a lakossag igényei, sziikségletei: pl. ovoda, iskola,

egészségligyi ellatas.
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Fontos tényez6 Szentendre - jards kozpont- szerepe. Ebbél adéddan szamos olyan szolgaltatas
is a feladata, amelyet a térség telepiiléseinek polgdrai csak itt érhetnek el. Ezek a feladatok

tovabb terhelik a varos intézményeit.
Telepiilések jellemzdinek bemutatasa

Budakalasz:
Budakaldsz lakossdgszama 12293 16, melybdl a kiskortak szama 2869 6. A telepiilés Pest

Varmegyében, Budapest agglomeracidjaban talalhato, a févaros szomszédsagaban. A telepiilés
népessége az elmult években noévekvd tendenciat mutatott, kodszonhetben a fOvéaros
kozelségének €s a kedvezo lakokornyezetnek. A névekvo lakossagszam fokozott terhet ro az
infrastruktirara, kiilonosen a kozlekedés és a kozszolgaltatasok terén. A varosiasodas ellenére
fontos a természeti kdrnyezet védelme és a zoldterliletek megérzése. Budakaldsz varosara
jellemz6 a jelzérendszerrel meglévd jo kapcesolat, a jelzések szama az elmult években errdl
is megtaldlhato minden tarsadalmi réteg, a szegény csalddoktol a tébb diplomas,
értelmiségiekig. Megjelennek elhanyagolasbol fakado problémak, anyagi nehézségek, csaldadon
beliili konfliktus, verbalis- és fizikai bantalmazas, nagyfoku iskolai hianyzas, beilleszkedési- és
magatartasi problémaék, szexualis abuzus, alkohol — és kabitdszer fliggdség, lakhatasi gondok.

Szentendre:
Szentendre lakossagszama 2024 janudrjaban 28444 {6 volt, melybdl a kiskoruak szama 5855

sre oy

milvészeket
egyardnt. A varos népessége stabil, de a turizmus miatt szezonalisan jelentés ingadozasok

tapasztalhatoak. A véros infrastruktirdjat folyamatosan terheli az atmend forgalom. A
torténelmi épiiletek karbantartasa és megorzése folyamatos kihivast jelent. Szentendre a
Jaraskozpont révén az egyik legtobb problémaval kiizdo telepiilés, Tarsadalmi Gsszetétele
vegyes. A problématipusok kozott szinte valamennyi megtalalhaté: iskolai hidnyzas, a
bantalmazas kiilonb6z6 formdi (verbdlis és fizikai), lakhatasi nehézségek, anyagi problémak,
alhol- és drog, beilleszkedési — és magatartdsi nehézségek, mentalis betegségek, falcolas,
szexualis abuzus, csaladon beliili konfliktusok, problémas valasok.
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Leanyfalu:
Leanyfalu lakossdgszama 4133 {6, melybol a kiskornak szama 821 f8. Leanyfalu egy kisebb

telepiilés a Duna partjan, amely kedvelt {idiiléhely is. A lakossag szdma az utobbi években
enyhe novekedést mutatott, féként a nyugodt kdrnyezet €s a termélfiirdé vonzereje miatt. A
f6bb problémak a teleptilésen jellemzden a kdvetkezék: magatartdsi- és beilleszkedési
problémak, anyagi nehézségek, falcolas, lakhatdsi problémak, elhanyagolas, iskolai hidnyzas.

Tahitotfalu:
Tahitotfalu lakossagszama 6384 f0, melybdl a kiskortak szdma 1193 f5. Tahitétfalu a

Szentendrei-szigeten talalhato, két részbol ll: Tahi és Totfalu. A telepiilés lakossdga stabil,
kisebb novekedéssel az elmiilt években. Fobb problémak: csaladon beliili bantalmazds, abtizus.
hidnyzasok, elhanyagolds, alkohol- és drog probléma, beilleszkedési nehézség, anyagi gondok,
falcolas, mentalis problémak.

Visegrad:

Visegrad lakossdgszama 1917 {6, melybol a kiskoruak széma 297 6. Térténelmi jelentSségii
varos, ismert vardrol és panordmajardl. A lakossag szdma viszonylag alacsony, de a turizmus
Jelentds hatéssal van a telepiilés életére. Problémak: lakhatasi — és anyagi nehézség, iskolai
hidnyzas, sziiloi veszélyeztetés, bantalmazés, elhanyagolas.

Kisoroszi:
Kisoroszi lakossagszama 1020 f6, melyb6l a kiskortak szdma 172 16. Az egyik legkisebb falu

a Szentendrei-szigeten, alacsony lakossdggal. A szigeti elhelyezkedés miatt a kozlekedés
nehézséget jelenthet az itt €16k szdméra, a szolgaltatasok korlatozottan elérhetdek a telepiilésen.
Problémadk: Alkoholprobléma, magatartési- és beilleszkedési probléma, anyagi- és lakhatasi
nehézség, sziilok kozotti konfliktus, problémds valas.

Pilisszentkereszt:
Pilisszentkereszt lakossdgszama 2172 6, melyb6l a kiskortak szama 421 f6. A Pilis

hegységben talalhato, természeti szépségei miatt kedvelt kirandulShely. A lakossag szdma
stabil, kisebb novekedéssel. Zartabb kozosség jellemzi a telepiilést. Problémak: Igazolatlan
hianyzas, csaladi konfliktusok, beilleszkedési problémdk, kapcsolattartdsi nehézség,

bantalmazas.
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Pilisszentlaszlo:
Pilisszentlaszlo lakossdgszama 1340 {8, melyb6l a kiskortak szama 185 16. Kis telepiilés a

Pilisben, alacsony lélekszammal, zart- Gsszetartd kozosség jellemzi. Korlatozott a helyben
elérhetd szolgaltatasok szama. Problémak: csaladi konfliktus, bantalmazas, beilleszkedési- és

magatartasi nehézség, anyagi problémak.

Pocsmegyer:
Pbécsmegyer lakossagszama 2810 6, melybdl a kiskortiak szama 596 16. A Szentendrei-szigeten

fekvo kozség, a lakossagszam novekedését nem minden esetben kdvette az infrastruktira
megfeleld fejlesztése. Kozlekedés szempontjabdl korlatozott a megkdzelithetésége. Fobb
problémdk: elhanyagolds, bantalmazas, iskolai hianyzasok, anyagi problémak, kabitoszer, drog,
csaladi konfliktusok.

Szigetmonostor:
Szigetmonostor lakossagszama 3074 16, melybdl a kiskoruak szama 642 f6. Szintén a

Szentendrei-szigeten megtalalhato teleptilés, hagyomanyosan mezégazdasagi jellegi

kozség, azonban egyre tdbben kéltdznek ide a févéaros kozelsége miatt, ez 11 tarsadalmi- és
kozosségi kihivasok elé allitja az itt éloket. Infrastrukturdlis, kozlekedési nehézségek
mindennaposok a telepiilésen. Fobb problémak: magas iskolai hianyzas, mentdlis problémak,
beilleszkedési problémak, lopas, csaladi konfliktusok, csavargas, szuicid gondolatok,

bantalmazds, elhanyagolas.

Ellatandé célesoportok jellemzoi

Gyermekek és gyermekes csaladok
A gondozott gyermekek csaladjaiban jelentds szamban fordul el$ az alacsony iskolazottsag,

ami a munkaerd-piaci elhelyezkedésiiket neheziti. A munkanélkiiliség miatt a csaladok anyagi
helyzete nehezitett, kovetkezményeként megjelenik a koziizemi dijak fizetésének elmulasztasa,
nagy Osszegl hatralék felhalmozasa.

A gyermekek helyzetének javitasat az intézmény éltal nyujtott szolgaltatasok 6nmagukban nem
tudjak megoldani, igy az onkormanyzat éltal nydjtott pénzbeli és természetbeni tamogatasok
biztositdsa nagyon fontos. Kiutalhato onkormanyzati bérlakdsok hianyaban, a hirtelen
felmondott albérletek okén egyre gyakoribb veszélyeztetd tényezd — gyermekes csaladok
esetében is — a lakhatés elvesztése, a fedél nélkiilive valas veszélye. Legkiszolgaltatottabbak az
alacsonyjovedelmt, gyermekes csaladok, akik az egyre névekvo albérleti dijakat nem tudjak
megfizetni, illetve gyermekkel nem is kapnak kiad¢ lakast.
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Az ellatott telepiiléseken jelentkez6 egyik probléma a viselkedési, magatartasi problémakrol
52016 iskolai, rendérségi jelzések gyakoribba valasa. Ezek a problémak mar nemesak 16-17
éves korban jelentkeznek, hanem a kisiskolas korra is egyre inkabb jellemzéek.

Jarasunkban jelentds szamu a hosszan elhuzodo, elmérgesedd vildsok miatt veszélyeztetett
gyermekek szama. A ,.gy6zni mindendron™ elv kovetkeztében a sziilok gyakran hasznaljak
eszkozként a gyermekeket a hazastars elleni harcban.

A veszélyeztetett gyermekek szima a térségben lassi, de egyenletes névekedést mutat, ezért
is van sziikség a jelzérendszeri tagok és a tarsszakmédk minél hatékonyabb egyiittmiikddésre,
kozos prevencios, blinmegel6zési programok szervezésére.

A 14- 16 év kozotti fiatalok problémai: Koziilik egyre tobben lesznek biincselekmények
elkdvet6i vagy aldozatai. Szolgalatunk szdmdra fontos a binmegelézést is szolgild helyi
szabadidds, kulturalis és sportprogramok szervezése, tdimogatdsa, annak érdekében, hogy
csokkenjen a csellengd fiatalok szama.

A régidban €16 és tanulé didkok jogos sziikséglete az iskolan kiviili szabadidés és
sportprogramok, hétvégi szérakozasi lehetéségek igénye, amit a telepiilési 6nkormanyzatok
egyre inkabb igyekeznek kielégiteni.

Az igények megfogalmazasiban, a problémak feltérképezésében meghatarozé szerepe van a
Jarasban megtalalhaté koznevelési intézményeknek, valamint a gyermekek napkozbeni
ellatasat biztosito intézményeknek és a véddnéi szolgalatnak

Felndtt munkaképes kori kliensek

Szolgdlatunknal ~ jelentés  célcsoport az  ligyintézés  utvesztdiben  szocidlis,
tarsadalombiztositdsi ellitast onalloan igényelni nem tudék szima. Az igyintézési
keészségek, technikak hidnya mellett, nem ritka a funkciondlis analfabetizmus, ami

lehetetlenné teszi szamukra az 6nallo igyintézést.

Az ellétott csaladok egy része alkalmi munkabol illetve a gyermekek utan jaré tamogatasokbol
tartja fenn magéat. A munkanélkiiliek szdma stagnal, a segélybdl élék aranya allandosult,
helyzetiik folyamatosan romlik.

A gondozott egyének, csaladok jelentés hdnyadanal tapasztalhato, hogy egyik vagy mindkét
sziilé évek ota munkanélkiili, munkaeré-piacra valé visszaillesztésiik nehezitett.

A szocialisan hétranyos helyzetii csaladok esetében szinte altalanos az alacsony iskolazottsag,
ezért az alkalmi/idény munkavallalds vélt jellemzGvé. Az igénybe vevok egy része a
fekete/sziirkegazdasagban szerzi jévedelmét, ami magéval vonja tarsadalombiztositds hianyat.
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A gazdasagban elfoglalt hatranyos helvzetiikb6l koévetkezik koziizemi tartozasaik
felhalmozasa, ami gyakran a lakhatasukat is veszélyezteti.

Jarasunkban az orszagos atlaghoz képest joval alacsonyabb a regisztralt munkanélkiiliek
szama. Elsésorban az alacsony iskolai végzettségii, szakképzetlen lakossiag korében
novekszik szamuk, azonban ma mar megjelentek a kozépfoku és diplomas munkanélkiiliek
is.

Klienseink kozott talalhatjuk az 55 év feletti munkanélkiilieket, akiknek gyakran csak a
tarsadalombol valo teljes kirekesztddésiiket tudjuk megakadalyozni, a munka vilagaba torténo
visszaillesztésiik ritkan sikeriil. Az aktivkori munkanélkiilieket allaskeresé tréning, és egyéni
allaskeresés soran igyeksziink visszasegiteni a munkaerd piacra.

A szolgaltatast igénybe vevok kozaétt talalhatjuk a jelentés dijhatralékosokat, a kilakoltatas
szélén allokat, az egészségiigy 1at0szogébdl kiesett latens pszichiatriai betegeket, és a
nyugdijkorhatar elétt 4116 munkanélkiilieket, akiknek a szolgalati idé megédllapitasahoz,
nyugdijaztatasuk elinditasdhoz nytjtunk segitséget. A nehéz élethelyzetben 1évoket életvezetési
tandcsadas keretében igyeksziink tdmogatni. A szegénység, a munkanélkiiliség, az anyagi
biztonsag hianya mellett jarasunkban is megndvekedett a neéha tettlegességig fajuld csaladi

konfliktusok szama.

Egyediil é16 id6s emberek: Az ellatasi teriileten n6 az idés, magara hagyott személyek szdma.
Jellemzd a csalddi kapcsolatok besziikiilése, vagy annak teljes hidnya. A segitségnyujtast
neheziti a kevés feréhellyel bird szocialis szakellatas, a jovedelem hidnya vagy annak alacsony
volta. Elhelyezésiik csak hosszt varakozasi idé utan valdsulhat meg. Gondnoksag ala vétel
kezdeményezése 1ij problémaként jelent meg intézményiinknél. Egyre t6bb az egyediil allo,
mentalis betegséggel kiizdé idés ember, akinek egyetlen kapcsolata a tdrsadalommal a
csaladsegitd. Térben-idében nem orientalt, egyediil allo kliensek esetében egyre gyakrabban
csak a haziorvos, az idésellatas és csaladsegité marad a segitség.

Pszichiatriai betegek: A pszichitriai szakellatds szamanak csokkentésével sajnalatos modon
megndvekedett az ellatatlan, kezeletlen pszichiatriai betegek szama. Allapotukbol adédo
masodlagos tiineteikkel, problémaikkal altaldban Intézményiinknél jelentkeznek, annak
ellenére, hogy a munkatarsak kompetencidja a pszichiatriai jellegii problémak kezelésére nem
terjed ki.
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A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA, A BIZTOSITOTT
SZOLGALTATASOK FORMAI, KORE, RENDSZERESSEGE — A CSALAD ES
GYERMEKJOLETI SZOLGALAT GONDOZASI, NEVELESI, FEJLESZTESI
FELADATAINAK JELLEGE, TARTALMA, MODJA:

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat feladatai és szolgaltatasai

Csaladsegites és a gyermekjoléti szolgéltatas egy szolgaltato - a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgilat szakmai egység - keretében miikodik. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatja a
csaladsegités a Szt. 64.§-a (4) bekezdés szerinti feladatait, valamint a Gyvt. 39. és 40. §-a
szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat.

A Csalad-¢s Gyermekjoléti Szolgalat célja: a szocidlis vagy mentdlhigiénés problémak,
veszélyeztetettség, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld egyének, gyermekek,
csaladok szamara az ilyen helyzethez vezet6 okok megel6zése, veszélyeztetettség, krizishelyzet
megsziintetése, valamint az €letvezetési képesség megérzése céljabol nyvjtott szolgaltatas.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat feladata Szt. 64.§ (4) bekezdés szerint

o A jelzés alapjén a csaladsegitést nyajté szolgéltato, intézmény feltérképezi az ellatasi
teriileten €16 szocidlis és mentalhigiénés problémakkal kiizdé csaladok, személyek
koret, és személyesen felkeresve tajékoztatja ket a csaladsegités céljarol, tartalmarol

o szocialis, életvezetési és mentéalhigiénés tandcsadas,

e anyagi nehézségekkel kiizdok szamadra a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz, tovabba
a szocialis szolgéltatasokhoz valé hozzajutas megszervezése,

o csaladgondozas, igy a csalddban jelentkezd miikddési zavarok, illetve konfliktusok
megoldédsanak elésegitése,

o kozisségfejlesztd  programok — szervezése, valamint egyéni és csoportos
készségfejlesztés,

o a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel és lakhatési
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal élok, a kronikus betegek, szenvedélybetegek,
a pszichiatriai betegek, a kébitoszer-problémaval kiizddk, illetve egyéb szocialisan
raszorult személyek és csaladtagjaik részére tandcsadas nyujtasa,

o a kriziskezelés, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csalddokat segité szolgaltatdsok

feltarasa, biztositasa.
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A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladata Gyvt. 39. és 40. § szerint

Tajékoztatasi feladatai korében szocidlis és egyéb informaciéos adatokat gyiijt, és

tajékoztatja

a sziil6t, illetve - ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi Onalldan, a térvényes
képviseld tudomadsa nélkiil is, fejlettségétdl tiiggden - az {téloképessége birtokaban 1évo
gyermeket mindazon jogokrol, tamogatasokrol és ellatasokrol, amelyek 6sszefliggésben
allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval, csaladban torténd
nevelkedésének, vagy a gyermek szamara szilikséges védelem biztositasanak
elosegitésével,

a valsaghelyzetben 1évé varandos anyét az 6t, illetve a magzatot megilletd jogokrol,
tamogatasokrol és ellatasokrol,

a sziiletend6 gyermeke felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben lévé varandos anyét
a nyilt és a titkos orokbefogadas lehetGségérdl. joghatdsairdl, valamint a nyilt
orokbefogadast elésegitd kozhaszni szervezetek, illetve a nyilt Srokbefogadast
eldsegitd és a titkos 6rokbefogadast elokészitd teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok
tevékenységérol és elérhetdségérdl, és

az Orokbefogadd sziilét az Grokbefogadas utankovetése korében igénybe vehetd
szolgaltatasrol, és segiti az utankvetést végzd szervezet felkeresését.

A csaldd- és gyermekjoléti szolgalat a szocialis segitbmunka keretében

segiti az igénybe vevoket a csaladban jelentkezd miikddési zavarok ellensulyozasaban,
a csalddban €16 gyermek gondozasaban, ellatasanak megszervezésében,

az igénybe vev( sziikségleteinek kielégitése, problémajanak megoldasa. céljai elérése
érdekében szdmba veszi és mozgositia az igénybe vevd sajat és kornyezetében
jelentkezd eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatok a célok
elérésébe, jabb problémak megeldzésebe,

koordinalja az esetkezelésben kézremiikodé szakemberek, valamint a kozvetitett
ellatasban, szolgaltatdsban dolgozok egyiittmikddését,

az eset szerinti aktualis probléma megoldasdban érintett Gsszes szakember és a csalad-
és gyermekjoléti kozpont bevondsaval, a kozos problémadefinialas, a véllalt feladatok
tisztazasa, a segitd folyamat egylittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve
- az elobbiek mellett - a csalad probléméjaban, illetve a megoldasaban érintett tagjainak,
a lehetséges tamaszt jelentd személyeknek, tovabba koratol, érettségétdl fiiggben az
érintett gyermeknek a részvételével esetkonferenciat szervez,

a szolgaltatast igénybe vevd személy, csalad, illetve gyermek és sziilo (torvényes
képviseld) kozremlkodésével sziikség szerint, de legaldbb hathavonta értékeli az

esetkezelés eredményességét, és
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kozremukodik a valsaghelyzetben 1évé varandds anya problémainak rendezésében.

a szocialis segité munka sordn — megéllapodassal rendelkezd csaladok esetében — éves
atlagban havi harom személyes taldlkozast kell megszervezni és dokumentalni

egy 10 csaladsegitdé 25 megéallapodassal rendelkezé csalad, illetve hatdsagi
intézkedéshez kapesolddo szolgaltatasnyujtas mellett havi dtlagban tovabbi 10 csaladot
tamogathat szocialis segitd munkaval

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat az ellatdsokhoz, szolgaltatasokhoz valé hozzijutas

érdekében

folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csalddot veszélyeztetd
koriilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatasok és ellatasok
ranti sziikségleteit,

a mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok kodzvetitése
érdekében egyiittmiikddik a teriiletén talalhatd szolgaltatokkal, segitséget nytjt a
szolgaltatasok, ellatdsok igénylésében,

a valsaghelyzetben 1évo varandds anyat segiti a tamogatasokhoz, ellatdsokhoz, sziikség
esetén a csaladok atmeneti otthondban igénybe vehet6 ellatashoz valo hozzajutasban, és
segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozashoz valé hozzajutasban, az
atmeneti gondozast sziikségessé tevd okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a
gyermek miel6bbi hazakeriilését.

A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat a csalddban jelentkezé nevelési problémak és
hianyossagok karos hatasainak enyhitése céljabol

olyan szabadidés és kz0sségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az
azokon valo részvétel a rossz szocialis helyzetben 1év6 szililének aranytalan nehézséget
okozna,

kezdeményezi a koznevelési intézményeknél, az ifjusaggal foglalkozd szocidlis és
kulturalis intézményeknél, valamint az egyhazi és a civil szervezeteknél programok

megszervezesét.

A hivatalos iigyek intézésében valé kozremiikodés korében a csalad- és gyermekjoléti

szolgalat

segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok tligyeinek hatékony intézéséhez,
tajékoztatast nytjt az igénybe veheto jogi képviselet lehetdségérol,

a gyamhivatal, valamint a csalad- ¢és gyermekjoléti kozpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvantartds megfelelé adatlapjat kitdltve kornyezettanulméanyt

készit, és
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a gydmbhivatal felkérésére tajékoztatast nyujt az érokbefogadott gyermek fejlodésérdl,
koriilményeirol és a csaladba valo beilleszkedésérol.

Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csalad- és gyermekjoléti kozpont szakmai timogatasat
igényli, vagy a csalad- és gyermekjoléti kdzpont feladatkdrébe tartozo szolgaltatas, intézkedés
sziikségessége mertl fel, esetmegbeszélést kezdeményez.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszély esetén a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
haladéktalanul, a csalad- és gyermekjoléti kézpont értesitése mellett, kdzvetleniil tesz javaslatot

a hatosag intézkedésére.

Az emberkereskedelem Aldozatai azonositasat végzé szervként,

amennyiben az azonositast végz6 szerv hatdskorébe tartozo eljarasa soran magyar
allampolgdrra, vagy a szabad mozgds és tartozkodas jogaval rendelkezd személyre
vonatkozoan feltehetd, hogy emberkereskedelem aldozata, vele azonosité beszélgetést
folytat le.

az dldozat erre irdnyulo irasos hozzajarulasa esetén, kitolti az azonositd adatlapot és azt
az lgazsagiigyi Minisztérium 4ltal orszagosan, egységesen miikddtetett web alapt
rendszeren (a tovabbiakban: Rendszer) keresztil megkiild, valamint haladéktalanul
értesiti a teriileti aldozatsegité szolgélatot.

az aldozat erre iranyuld irdsos hozzdjéruldsa esetén, az azonosité adatlap egyidejii
megkiildesével, haladéktalanul értesiti a Csaladbarat Orszag Nonprofit Kézhasznt Kit.
altal mtikodtetett Orszagos Kriziskezelé és Informaciés Telefonszolgalatot (a
tovabbiakban: OKIT),

ha az emberkereskedelem dldozataként azonositott személynek egészségiigyi ellatasra
van sziiksége, - az dldozat irdsos beleegyezése esetén - az dldozatot az egészségiigyi
alapellatast biztosito szervhez iranyitja.

amennyiben az azonositd beszélgetés alapjan valdszinlsitheté, hogy az
emberkereskedelem aldozataként azonositott személy gyermek, az azonositast végzé
szerv haladéktalanul hatdsagi eljarast kezdeményez.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalatnal megjelend szociilis segito szolgaltatasok,

modszerei, elemei
Informaciényujtas, tajékoztatas
Tanacsadas

Kriziskezelés
Természetbeni, pénzbeni és egyéb szocialis szolgaltatasokhoz valé hozzaférés segitése

Esetkezelés: egyén, csalad, csoport
Készségtejlesztés, képessé tevés
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o Megkeresés

o Kozosségfejlesztés igény szerint

e (saladgondozas

o Szocidlis segitd tevékenység

e Folyamatos kapesolattartds €s egytittmiikodés a Csalad- és Gyermekjoléti Kézponttal
o Széleskori jelzérendszer mikédtetése, folyamatos tovabbfejlesztése.

e Szakmai mihely a Szentendrei jaras szocialis szakembereivel.

e Szakmai tandcskozas

e Baba- mama klub: Visegrddon, igény szerint mas telepiilésen is

o Allaskeresdk csoportja igény szerint

e Szabadidés programok szervezése (nyari tabor, Mobil Jatszohaz, nyari programok)
e Folyamatos adoméanygyijtés (konyv, jaték, tanszer, dgynemd, butorok stb.)

° Adomdnyosztés a tarsult telepiiléseken.

o Onsegité csoport létrehozasanak tamogatdsa igény szerint

e Szocidlis képzés gyakorlati terepe

1. Készségfejlesztés soran az igénybe vevé tarsadalmi beilleszkedését segitd
magatartisformak, készségek kialakulasat szolgalé szolgaltatasok biztositisa,

azok begyakorlasa

Tartés munkanélkiiliek készségfejlesztése — igény szerint- egyéni/csoportos

A csoportban vald részvétel Onkéntes és téritésmentes. Cél: A tartds munkanélkiiliek
tarsadalombol valo végleges kirekesztddésének megakadalyozdsa. A munkanélkiiliségbol
eredd besziikiilt kapcsolati hdlo novelése, a tarsadalmi normaék, szabalyok frissitése, az életvitel,
anapi életritmus Gjra szervezése. Uj életfeladatok feltarasa.

Allaskeresé tréning —i gény szerint — egyéni v. csoportos

Készségek képességek feltardsa, lehetdségek feltérképezése, alldskeresési technikék,
onéletrajzirds, motivacios levél elkészitésének segitése, védett komyezetben allasinterju
begyakorldsa, e-mail fiok létesitése, hasznilata. A munkaerd-piacon vald elhelyezkedés

hatékonysaganak névelése.

2. Tandcsadas sordn a Szolgdlat munkatirsa az igénybe vevét ellatja élethelyzetének,
sziikségleteinek  megfelelé informacioval, amely elsésorban valamilyen
cselekvésre-magatartasra motival vagy nemkivanatos események, magatartas

elkeriilését segiti eld.
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Eletvezetési-lakhatis megtartisara iranyulé prograny esetkezelés — i geény szerint
egyéni/csoportos

Cél: Lakhatds megtartdsanak elosegitése. A munkavallalashoz és a napi életvitelhez sziikséges
készségek, képességek elsajatitasa. Pénziigyeikben valé segitségnyujtds, a tranzakciokkal
kapcsolatos veszélyek feltarasa. Az addssigkezeléssel kapcsolatos informacié  és
tanacsadasnyujtas, a haztartasvezetési technikdk megismertetése. Dijhatralék részletfizetési
kérelmek megirdsénak segitése. Munkajogi ismeretek kozvetitése, munkaviszony létesitésével
kapcsolatos informéacié nyujtasa.

Célcsoport: szocidlis bérlakasban €16, hatralékkal rendelkezd személyek, akiknek eldbb emlitett
problémadja miatt lakhatasa veszélybe kertilhet.

Lakossag tajékoztaté program
Evente minden ellatott telepiilésen eléadast tartunk a nyugdijbiztositasi, az egészségbiztositasi,
a csaladi timogatasi torvények és ligymenetek valtozasairdl, valamint felhivjuk a figyelmet a

pénzintézeti hitelek veszélyeire.

3. Kozosségfejlesztés, amely soran a Szolgalat kiilonb6z6 célesoportokra vonatkozo
specialis  igényeket tar fel, szolgiltatisokat kezdeményez, kozosségi
kezdeményezéseket valosit meg

Baba-mama klub-igény szerint
Az azonos €letfeladattal, problémaval kiizdé kisgyermekes csaladokat segitd csoport. Aktuélis

problémak feldolgozasa. Pszichologiai, védoénoéi, egészségligyi tandcsadds, tematikus
eldadasok. Tapasztalatcsere, informacidéaramlas szintereként is miikddik.

Nyari tabor

A tébor célja, minél tobb gyermeknek biztositsuk, hogy gyermekkordban legalabb egyszer
eljuthasson a Balatonra.

A gyermekek elsésorban a szolgaltatasainkat igénybe vevo csaladok gyermekei koziil keriilnek
kivalasztésra, azonban fontosnak tartjuk, hogy olyan csalddok gyermekeinek is helyet adjunk
akik, még nagy nehézség aran kifizetik a kozilizemi dijakat és szerény modon meg is élnek,
azonban arra mar nincs lehetdségilik, hogy akarcsak egynapos programot is szervezzenek
gyermekeiknek. A program palyézati forras fiiggo.

Mobil Jatszohaz
Szintén hosszl évek ota miikodd nyari szabadidés programunk a Mobil jatszéhaz. A nyari

sziinidd 10 hetében minden szerdan masik telepiilésen verjilk fel satrainkat és tessziik

23



. &s G
RS &s Vet

DUNAKANYARI CSALAD- ES GYERMEKJOLETI INTEZMENY
2000 Szentendre, Szentlaszldi ut 89.
Kozpont: 06 26/312-605, Szolgalat: 06 26/400-172
www.dunakanyari.hu

szinesebbé a vakdciot. Preferdljuk. hogy lehetség szerint a csaldd kozosen vegyen részt a

rendezvényen.

Intézményi keretek kozott allandé rendezvényeink: a gyermeknap, a szocidlis munkasok
napja, valamint karacsonyi rendezvényiink.

Gyereknap
Gyermeknapi programunk csalddi program, a csaladi csapatjatékokon tul, célunk, hogy a sziil6k

olyan jatékotleteket kapjanak, ami minimalis koltségekkel nyujthat teljes kikapcsolodast az
egész csaladnak. A kozos jatékon til, jatékadoményok kiosztaséra is lehetdség nyilik ezen a

napon.

Szocialis Munka Napja
A Szentendrei Jarasban intézményiink rendezi a szocilis munkésok napjat. Célunk a szocialis

szakma identitasanak erdsitése.

Karacsonyi iinnepség

Ahogy talan mindenhol, intézményiinkben is a karacsonyi tinnepség az év legmeghatirozobb
intézményi programja,

Allando, széleskori szponzorjainknak koszonhetden, adoméanygyiijtésiink igen sikeres. A
programon résztvevd legnehezebb élethelyzetben 1évo csalddokon tul, klienseink jelentds
részének tudtunk tartos élelmiszerbél 4116 csalddi ajandékesomagot, a gyermekeknek jatékokat,
valamint az egyedill dll6 felndtteknek személyre sz0l6 meglepetéseket ajandékozni. Az

tnnepséget kozds vacsoraval zarjuk.

4. Megkeresés: szocidlis problémdk altal érintett egyének — kozvetlen vagy kozvetett
modon valé - elérése szolgaltatasokhoz valo hozzajutas céljabél.

Az anyagi nehézséggel kiizdok szamara a pénzbeli, a természetbeni ellatasokhoz, a szocialis és
gyermekvédelmi, egészségligyi, nevelési-oktatas, szolgaltatasokhoz, az egyéb szakellatasokhoz
valo hozzdjutds megszervezése. Ennek keretében a csaladsegitd munkatars tajékoztatast nyujt
az igénybe vehetd ellitdsokrol és szolgéltatasokrol, sziikség szerint segitséget nyijt a
nyomtatvanyok kitoltéséhez, az igényléshez. Amennyiben valamely ellatds vagy szolgaltatas
javaslattételhez vagy komyezettanulmanyhoz kotdtt, ugy elkésziti a javaslatot,
kdrnyezettanulmanyt, majd tovabbitja az illetékes szervek felé.

Adomanygyiijtés és osztas
A nehéz anyagi helyzetben él¢k szama csekély mértékben emelkedett az elmult évekhez képest,

azonban annak mélysége jelentdsen megnivekedett.
24



DUNAKANYARI CSALAD- ES GYERMEKJOLETI INTEZMENY
2000 Szentendre, Szentlaszloi Ot 89.
Kdzpont: 06 26/312-605, Szolgalat: 06 26/400-172
www.dunakanyari.hu

Intézménylink széleskori adomanyozassal igyekszik konnyiteni a silyos anyagi problémakkal
kiizdok helyzetét. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat iigyfelei részére biztositott
adomanygyijtés/osztas az intézményben folyd alaptevékenység része, ezéltal atmenetileg
nehéz helyzetbe jutott csaladok, vagy személyek tamogatasat biztositja.

5. Az esetkezelés az igénybe vevd/k sziikségleteinek kielégitésére, problémajinak
megoldasadra irdnyulé megallapodason egyiittmiikddésen alapulé tervszeri, segité
kapcsolat folyamataban a csaladsegité munkatars feladata:

Egyéni esetkezelés:
- Szocidlis esetkezelés: a probléma meghatdrozasa (a kliens altal, a szocialis

munkas dltal és kézdsen), elérendé célok tisztdzasa, szerzddéskotés (irasban), a
probléma megoldasa.

- Krizisintervenci6: azonnali 1épések a krizishelyzetben 1év6 kliensek helyzetének
atmeneti rendezésére, szakintézmények altal nyujthatd segitség felkutatasa.

- Eletvezetési tandcsadas esetén.

Szocialis csoportmunka:
- Szabadidos foglalkozasok szervezése az iskolas nyari és tavaszi sziinetében.

- Kardcsonyi iinnepség szervezése.
- Onismereti és szocializal¢ tréningek vagy problémara fékuszalt klubok,

csoportok szervezése.

Kozvetett szocialis munka:
- Forrasok fejlesztésére iranyulé tevékenység (a telepiilésen mikodéd, a
tevékenység tdmogatasara kész vallalatok és véllalkozok felkutatasa,
kapcsolatok kiépitése, kapcsolattartas).

6. Etkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgaltatast igénybe vevd lakhelyén, szolgaltatonal, egyéb étkezdében vagy
koztertileten.

Adomanygyiijtés és osztas

Intézménylink széleskorli adomanyozassal igyekszik konnyiteni a sulyos anyagi problémakkal
kiizd6k helyzetét. A magénszemélyek éltal felajanlott, tobbnyire konzervet, tartosélelmiszer
adomanyt, valamint készételkonzervet a krizis illetve nehéz élethelyzetben 1évé lakossag

korében osztjuk szét,

Adomanyok tipusai:
e Tartos €lelmiszerek, készétel konzervek, bébiételek
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e Gylimdlcs
e Pékségbol kenyér, zsemle, péksiitemény
o Karacsonyi linnepségen kozds iinnepi ebéd

A MEGVALOSITANI KiVANT PROGRAM KONKRET BEMUTATASA, NYUJTOTT
SZOLGALTATASELEMEK, TEVEKENYSEGEK LEIRASA

A szocidlis segfté munka a csaladsegit6 ¢s a szolgéltatast igénybe vevé személy/csalad kozds
munkafolyamata, melynek tartalma és menete irasbeli egyiittmiikddési megallapodésban keriil
rogzitésre, amennyiben a szakmai tevékenység az els6 interjiival nem zarhato le.

Ellatottak kore, az igénybevétel menete és médja

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat ellatottai korébe azok a 0-99 év kozotti egyének,
gyermekek és csaladjaik tartoznak, akik:
e az ellatott telepiiléseken allando bejelentett lakcimmel,
® bejelentett tartdzkodasi hellyel rendelkeznek, illetve
o azok, akik atmenetileg az elltott telepiiléseken tartézkodnak és a segitségnytijtas
elmulasztasa veszélyeztetné ket

Az ellatas igénybevételének modja

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat dltal — egyének, gyermekek, csalddok, csoportok szamaéra
— nyujtott szolgaltatisok igénybevétele 6nkéntes, és téritésmentes. A szocialis szolgaltatasok
esetében a raszoruldkra vonatkozé intézményes, vagy allampolgari jelzések csak a
szolgéltatasok kézvetlen megajanlasat teszik lehetdvé, a rdszoruld szolgaltatisba vondsa csak
az Onkéntesség elvén alapulva valosulhat meg. Ugyanakkor az egyes pénzbeli ellatasok,
tamogatasok 1génybevétele kapcsan magasabb szinti jogszabaly meghatérozott szociélis,
foglalkoztatdsi szolgaltatdsokat biztosito intézményekkel valo egytittmiikodési kotelezettséget
irhat el8. Ezen esetekben a raszoruld részérdl az egyiittmiikodés megtagadasa az ellatasbol vald

kizarast vonhatja maga utan.

Gyermekek, gyermekes csalddok esetében az ellatasok igénybevételének maodja elsésorban
dnkéntes alapellatas keretén beliil, az ellatast igényld kérelmére valosul meg. Amennyiben a
gyermek védelme az ellatas onkéntes igénybevételével nem biztositott, ugy a Gyvt. az ellatas
kotelezé igénybevételét rendeli el. Hatdsagi intézkedést kovetden a jogszabaly kotelezd

egylittmiikddést irhat el6.
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Az igénybe vett ellatds megkezdésekor az ellatast nyijto gondoskodik a tajékoztatasrol, annak
megtorténtérél az igénybe vevé (tdjékoztatdsi nyilatkozat) irdsban nyilatkozik. A
szolgaltatasrol szobeli és irasbeli tdjékoztatast kapnak az igénybe vevok.

Krizis kivetelével a gordiilékeny munkavégzés érdekében a szolgalat munkatirsai — a
torvényben el6irt hatarid0 betartdsa mellett - eléjegyzéses, idépont egyeztetéses rendszerben
dolgoznak. A személyes vagy telefonon torténd megbeszélést/ bejelentkezést kovetéen az elsé
talalkozasrol az igénybe vevé irasbeli vagy telefonon tdrténd értesitést kap.

Egyiittmiikodésre kitelezettek esetében az egyiittmiikddés sordn térekedni kell arra, hogy
o akdtelezett pontosan értse az egyiittmikddés céljat, folyamatat
e amegoldasi alternativak kozdsen keriiljenek meghatarozasra
e azegylittmiikddés hidnyarol, annak kovetkezményeirdl tajékoztatast kell adni
e az egylittmiikddésbe bevont valamennyi fél ismerje feladatat, melyet pontosan,
személyre szabottan és hataridé megjeldlésével kell biztositani

A talalkozasok gyakorisiga: A csalddsegité és a kliens megéllapoddsa alapjan igény szerint.
A szocidlis segité munka soran — megéllapodassal rendelkezd csaladok esetében — éves
atlagban havi harom személyes talalkozast kell megszervezni és dokumentalni.

Egy 16 csalddsegitd 25 megéllapodéassal rendelkezd csalad, illetve hatéségi intézkedéshez
kapesolodo szolgéltatasnyjtas mellett havi 4tlagba tovabbi 10 csaladot témogathat szocialis
segito munkdval. Egyéb szolgdltatdsok igénybevételét, elérhet8ségét az intézmény
munkarendje hatdrozza meg.

A tajékoztatas modja

Intézményiink fontosnak tartja, hogy szolgéltatisai minden raszoruld részére elérhetdek
legyenek, ezért folyamatosan nagy hangsulyt fektetiink a kliensek széleskorii tajékoztatasara.
A szolgdltatdsokkal kapcsolatos informécio, a szolgaltatasokkal kapesolatos tajékozodas
lehetOségének biztositdsa, a szolgéltatdst biztosité intézmény vezetdjének, szakmai vezetdjének
a kotelessége. Az informaciok tartalmaért, a szolgaltatdsok mindségéért szintén a szolgaltatast
biztosité intézmény intézményvezetdjét, szakmai vezet$jét terheli a felelosség.

A Dunakanyari Csalad- és Gyermekjoléti Intézmény figyelmet fordit arra, hogy valamennyi
telepiilés

lakosdhoz eljusson az informécié szolgaltatdsainkrol, és azok igénybevételének modjarol.

Az informaciényujtas modjai intézményiinkben
— Azilletékes énkormanyzat, illetve Ggyfélszolgalati irodai,
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— a Dunakanyari Csalad- és Gyermekjoléti Intézmény munkatarsai,

— az illetékes onkormanyzat altal fenntartott intézmények,

— atelepiilés onkormanyzati - szocialis, egészségligyi, oktatasi stb. - fenntartast intézményei,
— helyi média altal,

— A szolgaltatasrol szobeli, vagy irasbeli tajékoztato, informacid.

— Szoban (személyesen, vagy telefonon) nytjtott informacios szolgaltatasok.

— Konkrét személy(ek)nek sz016 irasbeli szolgéltataskozvetités, szolgaltatds-felajanlas.

— Szorolapos tajékoztatok, informdacids flizetek.

— Papiralapu és elektronikus tjsagok.

— Kozteriileti informacidhordozo feliiletek.

Jogvédelem

A szolgaltatast igénybe veviék jogainak védelme

A kliens az igénybe vett szolgaltatidsok kapcsan adatokat, informécidkat k6z61, egyes problémai
megoldasaban segitséget var, illetve elfogad. A csalad-és gyermekjoléti szolgalat a szolgaltatast
igénybe vevo szdmadra az elsé kapcsolatfelvételkor tajékoztatast nyujt a szolgdltatds elemeirdl,
azok tartalmardl, feltételeirdl, az intézmény altal vezetett, az igénybe vevére vonatkozd
nyilvéantartasokrdl, valamint a panaszjog gyakorlasanak modjarol.

A csalad-és gyermekjoléti szolgdlatnak az érintettet a rola szolo nyilvantartasok vezetésének
céljarol és azok adattartalmardl, az adatok kiadasarol, felhasznalasarol, valamint a szolgaltatas
tartalmardl tajékoztatni kell.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a szolgaltatassal érintett gyermek tekintetében a Gyvt. 139.
§ (1) bekezdése szerinti nyilvantartast, nagykort személy tekintetében az Szt. 20. §-a szerinti
nyilvantartast

vezeti. Az intézményt nyilvantartdsi, dokumentacids, ezzel parhuzamosan adatvédelmi,
titoktartasi kotelezettség terheli, kivéve, ha a térvény masképp nem rendelkezik.

Gyermekjogi képvisel6 elérhetéségével kapcsolatos tajékoztatas modja
A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai egységének falitijsagjan kifliggesztésre kertilt a
gyermekjogi és ellatottjogi képviseld neve és telefonszama, amely mindenki szdmadra elérhetd.
A gyermekjogi és ellatottjogi képviselonek e jogok érvényesitésében a szolgdlat helyet biztosit.
Gyermekjogi képviselo
A gyermekjogi képvisel6 a gyermekvédelmi alap- és szakositott ellatast biztosité intézményi
elhelyezést igénybe vevd, illetve szolgaltatdsban részeslilé részére nydjt segitséget jogai
gyakorlaséban.
A gyermekjogi képviseld

- tajékoztat;
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- segit az ellatdssal kapcsolatos kérdések, konfliktusok megoldasaban, panaszok
megfogalmazasaban és kivizsgalasaban, eljarhat képviseletében,
Ellatottjogi képvisel6
Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyujté alap- és szakositott ellatast biztosito
intézményi elhelyezést igénybe vevd. illetve szolgaltatdsban részesiild részére nyujt segitséget
jogai gyakorlasaban.
Az ellatottjogi képviseld

- tajékoztat;

- segit az ellatassal kapcsolatos kérdések, konfliktusok megoldasaban, panaszok
megfogalmazasaban és kivizsgalasaban (kivéve jogviszony keletkezése és megsziinése,
athelyezés);

- aszocidlis szolgaltatasokat igénybe vevd személy képviseletében jarhat el.

A szolgaltatist végzok jogai

A szocidlis és gyermekjoléti ellatorendszerben foglalkoztatottakat — kiilon jogszabalyban
meghatarozott munkakdriikkel Osszefliggésben — megilleti a jog, hogy személyiiket
megbecsiiljck, emberi méltésagukat ¢s személyiségi jogaikat tiszteletben tartsak,
tevékenységiiket értékeljék és elismerjék. A szakemberek kozfeladatot ellatdé személynek

mindstilnek.

A munkaltato sziikos keretei mellett is igyekszik biztositani a csalddsegitok munkavégzéséhez
sziikséges feltételeket. A csaladsegitok kozalkalmazottak, rajuk a kozalkalmazotti torvény jogi
szabalyozasa vonatkozik. Az alkalmazotti kozosséget €s annak képviseldit jogszabalyokban
meghatéarozott részvételi, javaslattételi, véleményezési, egyetértési és dontési jogok illetik meg.

A Munkatervben rogzitett térumokon, belsd képzések, esetmegbeszélések, szakmai napok
formajaban sor keriil szakmai anyagok feldolgozéaséara, tarsszakmdak képviseldivel torténéd
szakmai konzultacidkra, valamint szakmai képzésekre egyarant.

Jogorvoslati lehetéségek

Jogorvoslattal a kdvetkezd személyekhez, szervezetekhez lehet fordulni
e (Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai egység vezetdjéhez
o (Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont szakmai egység vezetdjéhez
e Dunakanyari Csalad- és Gyermekjoléti Intézmény vezetdjéhez
o Fenntartohoz: Dunakanyari Csalad- és Gyermekjoléti Intézményfenntartd Tarsulds
elndkéhez
e Pest Megyet Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi Foosztalyahoz
o (Gyermekjogi képviselohoz
o Ellatottjogi képviselohoz
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Ombudsmani Hivatalhoz

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat jelzérendszerének miikiodtetése

A gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csalad, egyén krizishelyzetét észlelé rendszer (a
tovabbiakban: jelz6rendszer) mikodtetése kirében a csalad- és gyermekjoléti szolgalat

a csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlels
jelzérendszert miikodtet. A jegyzo, a jarasi hivatal, tovabbé a szocialis, egészségiigyi
szolgaltatd, intézmény, valamint a partfogoi feliigyel6i és a jogi segitségnyuijtoi
szolgdlat jelzi, az egyesiiletek, az alapitvinyok, a vallasi kozosségek és a
maganszemélyek jelezhetik a csalddsegitést nydjté szolgéltatonak, intézménynek, ha
segitségre szoruld csaladrdl, személyrdl szereznek tudomast.

a csalad-€s gyermekjoléti szolgélat, valamint a jelzérendszer tagjai figyelemmel kisérik
a telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek életkdriilményeit, szocialis helyzetét,
gyermekjoléti és szocialis ellatasok, szolgaltatasok iranti sziikségletét, gyermekvédelmi
vagy egyéb hatdsagi beavatkozast igényld helyzetét,

a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irdsban - krizishelyzet
esetén utdlagosan - torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet
észlelése esetén az arrol valo tajékoztatasra,

tdgjékoztatja a jelzérendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén
€16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol,

fogadia a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgaltatasairol tdjékoztatast ad,

a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasdnak
megeldzése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

veszélyeztetettség esetén kitdlti a gyermekvédelmi nyilvantartas vonatkozé adatlapjait,
a jelzés fogadasarol, az intézkedések tényérol tajékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy
annak személye ismert, és ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart
adatkezelés kotelezettségét,

a becrkezett jelzésekr6l és az azok alapjan megtett intézkedésekrél heti
rendszerességgel jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak,

a  jelzorendszeri  szereplok  egyiittmiikddésének  koordindldsa  érdekében
esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakroi feljegyzést készit,

egy gyermek, egyén vagy csaldd iigyében, - sziikség szerint és esettd] fiiggéen - a kijel5lt
jérdsi jelzorendszeri tandcsadé / esetmenedzser részvételével, lehetdség szerint az
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érintetteteket - beleértve az itéléképessége birtokdban 1évé gyermeket - és a veliik
foglalkozo szakembereket is bevonva esetkonferenciat szervez,

e ¢ves szakmai tandcskozast tart és éves jelzorendszeri intézkedési tervet készit, és

e akapesolati er6szak és emberkereskedelem dldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informécios Telefonszolgélattal

Az esetmegbeszélésre meg kell hivni

e amegel6z6 partfogéd feliigyel6t, ha olyan gyermek tgyét targyaljak, aki megel6zé
partfogds alatt all,

o apartfogo feliigyeldi szolgalatot, ha olyan gyermek ligyét targyaljak, aki fiatalkoriak
partfogéd felligyelete alatt 4ll, vagy ha a gyermek kockazatértékelése alapjan a
gyermek blinmegeldzési szempontu veszélyeztetettsége legalabb kozepes foku,

e a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodd mas személyeket, illetve intézmények
képvisel6it indokolt esetben, killondsen akkor, ha részvételik a gyermekkel
kapcsolatos probléma megoldasahoz sziikséges, és

e esettdl fiiggben a jarasi jelzérendszeri tanacsadot és/vagy az esetmenedzsert.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a jelzérendszer tagjainak képviseldi kozott, elére
meghatarozott témakorben, évente legalabb hat alkalommal szakmakdzi megbeszélést kell
szervezni. A szakmakzi megbeszélésre meg kell hivni a gyermekvédelmi jelzérendszer azon
tagjait, akik részvétele a gyermekek nagyobb csoportjat érinté veszélyezteté tényezdk
megszintetését c€lzo cselekvesi terv kidolgozasahoz sziikséges.

Az éves jelzorendszeri intézkedési tervet a csalad- és gyermekjéléti szolgalat az éves szakmai
tanacskozast kovetden minden év marcius 31-éig késziti el. Az intézkedési terv tartalmazza

e ajelzérendszeri tagok irasos beszamoldjanak tanulsagait,

e azel6zo évi intézkedési tervbol megvaldsult elemeket,

e az éves célkitlizéseket, és
e atelepiilésre vonatkozo célok elérése és a jelzérendszeri mitksdés hatékonysaganak
javitasa érdekében tervezett 1épéseket.

Az éves szakmai tandcskozdst minden év februdr 28-dig kell megszervezni, és arra meg kell

hivni
e a telepiilési 6nkormanyzat polgarmesterét, a képviselo-testiilet tagjat (tagjait) és a
jegyzot,
e a gyermekjoléti alapellatast és a szocialis alapszolgaltatast nyujtd szolgaltatasok
fenntartoit,
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a telepiilésen szocidlis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatidst biztositd

intézmények képviseloit,

o ajelzérendszer tagjainak képviseldit.

e a gyamhivatal munkatérsait,

o afiatalkortak partfogo felligyel§jét. megel6zo partfogd feliigyeldjét, és

o a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkdrében eljaro f6varosi és megyei
korméanyhivatalban miik6dé gyermek- és ifjusagvédelmi koordinatort.

Amennyiben egy telepiilésen csalad- és gyermekjoléti szolgalat tébb csaladsegitéje dolgozik,
koziliik telepiilési jelzorendszeri felelost kell kijelolni a feladatokra, illetve azok

koordinalasara.

Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat a jelzérendszer mikdodtetése kdzben a csalad- és
gyermekjoléti kozpont feladatkorébe tartozd vagy szakmai tAmogatasat igényld esetrdl szerez
tudomast, haladéktalanul megkeresi a csaldd- és gyermekjoléti kézpontot.

A gyermek bantalmazasara, elhanyagolasara vonatkozo jelzéssel érintett személy részére nem
biztosithato betekintés a zartan kezelendd adatokat tartalmazo irat azon részébe, amelybdl
kovetkeztetés vonhato le a jelzést vagy kezdeményezést tevd intézményre, személyre.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat, ha segitségre szoruld csaladrol, személyrél szereznek
tudomast a kapott jelzés alapjan feltérképezi az elldtasi teriileten él6 szocialis és
mentalhigiénés problémaékkal kiizdé csaladok, személyek korét, és személyesen felkeresve
tajékoztatja ket a csaladsegités céljarol, tartalmarol.

A Jelzbrendszer tagjaival vald kapcsolattartds minden csalddsegitd feladata, melyet a
jelzoérendszeri felelés koordinal. A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds keretében a jelzés
megtétele torténhet az erre rendszeresitett jelzélapon irasban, vagy egyéb mas irasos modon.
Szobeli jelzésre is lehetéség van, de ezt utdlag irasba kell foglalni. A személyesen megtett
jelzésrdl a csaladsegitd irasos feljegyzést koteles késziteni. A jelz6lapot az intézmény honlapjan
elérhetdvé kell tenni, ennek hianyaban a jelzérendszeri felelos személyesen vagy elektronikus
uton juttatja el minden jelzorendszeri tagnak. A jelzésekre 15 napon beliil tesz visszajelzést az
esctért felelds munkatars. A szoban tett jelzés a csaladsegitd munkatars altal lejegyzésre, az
elektronikus uton érkezett kinyomtatasra és iktatasra keriil. Amennyiben a jelzés megtételére
anonim moédon Kerilt sor, Gigy nincs visszajelzési kotelezettsége az esetért felelos személynek.

Gyvt. 2024. szeptember 1-jén hatalyba lépett médositasai
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A Gyvt. 2024. szeptemberi modositasa tébb ponton is érinti a jelzérendszer mikdését és a
gyermekvédelmi szakemberek feladatait. A médositasok célja a gyermekvédelmi jelzérendszer
hatékonységénak novelése, a prevencio eldsegitése és az intézmények kozotti egylittmukodés
szorosabba tétele.

- Az 1 szabalyozas nagyobb felelosséget ro a jelzérendszeri tagokra, akiknek aktivabban kell
reszt vennitik a veszélyeztetett gyermekek azonositasaban és a megfeleld intézkedések

kezdeményezésében.

- Az elmaradt jelzések feleldsségre vonast vonhatnak maguk utan, ha egy gyermek sulyos
veszélyeztetése vagy bantalmazas utdlag kideriil.

- A kiemelt veszélyeztetd tényez6k esetén azonnali jelzés és intézkedés kistelezo.

- Amennyiben stlyos veszélyeztetés meriil fel, azonnali esetkonferenciat kell Gsszehivni,
melyen az érintett szakembereknek és jelzrendszeri tagoknak is részt kell venniiik.

A Gyvt. modositassal a jelzések szdma érezhetden megnétt, mely a Szolgélat mindennapi
munkajat nagyban befolyasolja. A jelzések tartalma egyre sulyosabb4 valt az utobbi iddben,
kiemelt veszélyeztetd tényezok folyamatos megjelennek a telepiiléseken. Leginkabb az
oktatasi-nevelési intézmeényektdl érkeznek jelzések, de a rendérség, Gnkorményzatok, egyéb
csalad- és gyermekjoléti szolgdltatok és az egészségiigyi intézmények és a védéndk is
rendszeresen €lnek jelzési kotelezettségiikkel. Ezen feliil megjelennek a civil szervezetek és az
allampolgéarok is a jelzok kozott.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat dokumentaciéja

A csaladsegitfk dokumentdcios rendszerének meghatdrozé elemei a térvény, a szakmai
protokoll €s az intézmény bels6 szabalyzatai altal, valamint a szakmai egységen beliil
rendszeresitett formanyomtatvanyok.

Minden gondozott csaladnak/gyereknek sajat irat anyaga van, melybe a kliensnek betekintési
joga van az adatvédelem szabalyainak megfeleléen. A csalddsegitd a segit folyamat soran
koteles a jogszabdlyban meghatarozott dokumentdciot vezetni, melyben folyamatosan
dokumentalja a gondozisi tevékenységet. A gyermek bantalmazésival, elhanyagolasaval
kapcsolatosan érkezett jelzést vagy a kezdeményezést tevé intézmény, személy adatait az erre
iranyul6 kérelem hidnyéban is zartan kell kezelni. A zartan kezelés médja zart boritékban
torténik, mely az adattovébbitasra is kiterjed.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai alapdokumentumai — esetdossziéban —

esettol fiiggden:
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- nyilvantartasi lap,

- tajékoztatasi nyilatkozat,

- egylttmitkddési megallapodas,

- egyszeri informacios lap

- esetnaplo,

- ,,Gyermekeink védelmében™ elnevezésii nyilvantartasi rendszer,

Elektronikus nyilvantartasi rendszer vezetése:

Gyermekeink védelmében informatikai rendszer (GYVR) vezetése, rogzitési feladatokkal a
gyamhatosagok, a tertileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a
személyes gondoskodast nyulto szervek és személyek éltal kezelt személyes adatokrol szolo
235/1997. (XIL. 17.) Korm. rendelet 18. § alapjan.

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybe vevdi nyilvantartasrol és az orszagos
jelentési rendszerrdl sz6l6 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet altal meghatarozott ,,Kozponti
Elektronikus Nyilvéantartas a Szolgaltatast Igénybe vevokrol™ (KENYSZI).

A szakmai dokumentacio kialakitasa az elmult idoszak fontos feladatai kozott szerepelt és
szerepel. Folyamatos atalakitasa, tokéletesitése az intézményrendszer egyik alappillére.

Esetdosszié/esetnaplé rendje, tartalma

Esetnaplé
A szocialis munka legfontosabb dokumentacioja, amely tartalmazza a kliens adatait, a probléma

Gyermekeink védelmében” elnevezésii nyilvantartasi rendszer

»Gyermekeink védelmében” elnevezésii nyilvantartasi rendszer: amelyben a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgdalat a gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében a célok
teljesiiléséhez sziikséges személyes adatokat, informaciokat kezelik. (Macis lapok, IX. sz.

adatlap)

Esetdosszié
Tartalma:
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Minden kliens szamara kiilon esetdossziét kell nyitni. Az esetdossziénak (kliens személyi
dossziéja) idérendben tartalmaznia kell az aldbbi iratokat, dokumentumokat: iktatott
esetjelzés, lakossagi bejelentés, mas szerv jelzése, kliens elsé jelentkezésekor késziilt
feljegyzés),

kliens egylittmikddésérél és az adatkezelésrol, tajékoztatasrol sz616 nyilatkozat,

kliens tigyében folytatott kimend és beérkezo levelezés,

egyeb klienssel kapcsolatos (orvosi, pedagdgiai, pszichologiai...) szakvélemények
csaladsegitok kozotti esetatadas-atvétel dokumentacidja,

kliens tligyében Gsszehivott esetmegbeszélés/esetkonferencia jegyz6konyve,

lgyeletes, mds ligyintézé altal a klienssel kapcsolatosan készitett feljegyzések,

a kliens, a hozzétartozo, az ligyben kompetens mas személlyel t6rténé megbeszélésrdl
készilt feljegyzések,

intézkedési terv (iskolai hianyzas esetén)

peénzfelhasznalési terv (csaladi potlék természetben torténd nyujtasa esetén)

esetlezaro lap.
esetlezaras esetén az Osszegzést tartalmazd zard feljegyzés

Szakvélemény
A Csaldd-€s Gyermekjoléti Szolgalat a kliens védelmében tartézkodik a vélemények kiadasatol,

szilkség esetén szakvéleményt hivatalos megkeresésre a szociélis munkasok etikai kodexében
megfogalmazott alapelvek betartasa mellett ad ki.

Gyermekeink védelmében informatikai rendszer (GYVR) hasznalata

A GY VR egy orszagos informatikai rendszer, melynek segitségével a gyermekvédelmi alap- és
szakellatas nyomon kovetheté. A célja, hogy digitalis, 4tlathaté és hatékony adatkezelést
biztositson a gyermekvédelmi szolgaltatasok szamara.

A gyermekvédelmi ellatasok digitalis nyilvantartasa:

Minden gyermekvédelmi intézkedés egységes, kozponti adatbazisban keriil régzitésre,
igy a szakemberek szadmadra az informaciok egyszer(ibben elérhetévé valnak.

A GYVR nyilvantartja a gyermekek és csalddjaik adatait, a korabban megtett
intézkedéseket és jelzéseket.

Biztonsagos adatkezelést biztosit, amely megfelel az adatvédelmi szabélyoknak.

A GYVR rendszerben minden gyermekvédelmi intézkedés rogzitésre keriil, igy az
ligyek nyomon kdvethet6vé valnak.

Az lgyek statusza alapjan mindenki (gyermekjoléti szolgéltatd, gyambhivatalok,
szakellatas)

naprakész informacioval rendelkezik.

A GYVR. lehetOséget biztosit a statisztikdk elkészitésére is.
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A GY VR rendszer bevezetésének hatasa a szakmai munkara:
o Atléthatosag: a gyermekvédelmi tigyek kezelése egyértelmiibbé és gyorsabba valik
e Hatékonysag: az informécidaramlas gyorsabb, igy az intézkedések iddében
megtorténhetnek. Adatbiztonsag: a gyermekek adatai védettek maradnak, mikozben a
szakemberek hozzafémek a szlikséges informaciokhoz.
e Egységesités: az orszagos rendszer lehetdvé teszi az adatok egységes kezelését és
azesetleges duplikacidk elkeriilését.

Az esetek elosztasanak és atadasanak rendje

Eseteloszids a szolgalaton beliil: A Dunakanyari Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatnal
illetékességi teriiletek vannak kijelolve. Telepiilésenként eltéro a csaladsegité személye, igy a
jelzés beérkezését kovetGen az eset ahhoz keriil, akinek a teriiletén €l a
csalad/gyermek/személy. Az tgyfélfogadasi iddpontokban személyesen megjelend kliensek
esetében a csalddsegitd a probléma jellegétol fiiggéen azonnali segitséget nyuit, illetve annak
jellegétdl fiiggéen kozvetiti az tigyfelet a megfelel§ szolgaltatéhoz — tigyfélfogadast szintén
telepiilési szinten tartunk, ahol az adott teleptilés csaladsegitéje tart ligyfélfogadast.

Esetatadds mds telepiilés csaldd-, és gyermekjoléti szolgalata felé: Elkoltozés, illetve tartos
tavollét esetén az addig keletkezett iratanyagot az illetékes szolgédlatnak meg kell kiildeni.
Varhatoan tartés elkdltézés esetén az illetékesség tisztazasat kovetben az érintett gyermekek
adatait, a veliik, roluk késziilt iratokat a ,,Gyermekeink Védelmében Informatikai Rendszer”
(GYVR) megfeleld részeibe toltott adatokat adja 4t szolgalatunk, melyrdl értesitdt kiild az
illet€kes szolgalatnak. Esetatadas a jarasi csalad-, és gyermekjoléti kézpont felé:

Azon csaladok esetében, ahol gyermekvédelmi hatdsagi intézkedésre keriil sor, kiilonésen:
védelembe vételi eljaras indult, védelembe vétel, ideiglenes hatalyd elhelyezés, nevelésbe vétel,
vagy megeldz6 partfogé felligyelet elrendelése torténik, a szolgalat elektronikusan megkiildi a
rendelkezésére allo iratanyagot a kdzpont részére, amennyiben az érintett gyermeket és
csaladjat addig alapellatas keretében gondozta.

A hatosagi intézkedésben érintett gyermekek adatait, a veliik, réluk késziilt iratokat a GYVR
megfelelé részeibe fel kell tolteni. A feltltott részeket dokumentumokat az orszag barmely
részében lév0 gydmhatdsag, illetve szolgalat, vagy kézpont megtekintheti, amennyiben
illetékességet szerzett az iligyeikben. A szolgdlat a hatésagi intézkedéssel érintett gyermek
eseteben csak az érintett gyermek iratanyagit tovabbitja, a csalddban nevelkedd, addig
alapellatas keretében gondozott testvéreket alapellatas keretében a szolgalat gondozza tovabb.
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Amennyiben -a szolgdlat szempontjab6l- elézmény nélkiili esetben torténik hatésagi
intézkedés, a szolgalat, a hatosdgi intézkedéssel crintett gyermek testvéreit és csaladjat -
indokolt esetben- alapellatisban gondozéasba veszi. A hatoséagi intézkedéssel érintett gyermekek
esetében a szolgalat a gondozdsi tevékenységet az esetnaploban megfogalmazott cselekvési
tervben 1évo feladatok alapjan. és ezt kiegészitve, a gondozisi-nevelési tervben vallalt és
rogzitett feladatainak megfelelGen latja el.

A csalad-, es gyermekjoléti szolgalat altal vezetett adminisztracid. A csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatds dokumentacidjat a szolgéltatasi egység szakmai vezetdje ellenérzi. A szolgéltatd
naponta rogziti ligyfeleit a KENYSZI rendszerbe. A gyermekjoléti és a gyermekvédelmi agazat
mukodésének dtlathatosdga, a hatékonysdg javitdsa, a gyorsabb, hatékonyabb szakmai
kommunikacio és feladatellatds érdekében, valamint az adminisztracios terhek és a papiralapu
kommunikacio csdkkentését szolgalva a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol
szol6 1997, évi XXXI. torvény alapjan keriilt bevezetésre a Gyermekeink Védelmében
Informatikai Rendszer (GYVR) a gyermekjoléti szolgaltatas nydjtok és a gyermekek dtmeneti
gondozasat biztositok részére is.

Az informatikai rendszert minden csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatdst nydjtonak hasznalnia
kell. A GYVR-ben torténé adatrdgzitésért, valamint az adatok hiteles szolgaltatasaért a csalad
és gyermekjéléti szolgalat adott csalddsegittje felel.

A jelzés vagy az 6nkéntes jelentkezés adatait legkésdbb a jelzést vagy jelentkezést kivets hét
napon beltil rogziti, valamint feltolti a GYVR dokumentumtéraba. A csalad- és gyermekjoléti
szolgalat csaladsegitdje a megéllapodas adatait a megallapodds megkotésétsl szamitott &t
napon belill régziti a GYVR-ben, a csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat szakmai vezetdje a
rogzitést6l szamitott 6t napon beliil jévahagyja azt, Ha a csaldd probléméja elérelathatélag
hosszabb tavi esetkezelést igényel, a csalad- és gyermekjoléti szolgalat az adatokat és az
azokban bekovetkezett valtozasokat a GY VR-ben rogziti.

A csalddsegité a kornyezettanulmanyt, valamint a cselekvési és intézkedési tervet az
egylttmiikddési megallapodds megk&tésétdl szamitott tizendt napon beliil, a helyzetértékelést
pedig ezek alapjan fél évente, vagy sziikség szerint a GYVR tervezd és értékel alrendszerében
késziti el. Ha a csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatast nytjté gyermekvédelmi gondoskodas ala
tartoz6 hatosagi intézkedést kezdeményez, vagy arra javaslatot tesz, azt a szakmai vezetd
veglegesiti. Az adatokban bekovetkezett valtozasokat a tudomaséra jutastol szamitott hét napon
belil a csalad- és gyermekjoléti szolgalat csaladsegitdje rogziti a GYVR torzsadat
alrendszerében.

A csaldd- és gyermekjoléti szolgalat szakmai vezetdje az adatok rogzitésével, valamint a GYVR
tervez0 €s ért€keld alrendszerében a kornyezettanulmény, a cselekvési és intézkedési terv,
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valamint a helyzetértekelés veglegesitésével kezdeményezi - az ideiglenes hatalyu elhelyezés
kivételével - a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatdsagi intézkedés megtételét,
vagy javaslatot tesz a gyermek ideiglenes hatalyt elhelyezésére. El6zménnyel nem rendelkezé
tgyek esetében a kdmyezettanulmanyt és a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd
hatosagi intézkedés kezdeményezését tizendt napon belill — a gyamhivatal vagy a csalad- és
gyermekjoleti kozpont felkérésére - a csaldd- €s gyermekjoléti szolgdlat szakmai vezetdje vagy
a csalad- és gyermekjoléti kozpont vezetdje véglegesiti. A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast
nyujté szakmai vezetdje a védelembe vételr6l szolo dontés kézhezvételét kovetden
haladéktalanul, de legkésobb 6t napon beliil kijeldli a feladat ellatasaért felel6s munkatarsat —
tertiletileg illetékes csalddsegitd, és a kijelolést rogziti

A jelzérendszer miikodésének dokumentacioja
A Gyvt. 17. § és az Szt. 64. § (2) bekezdése szerinti, a gyermek veszélyeztetettségét, illetve a
csalad, a személy krizishelyzetét észlel6 rendszert (a tovabbiakban: jelz6rendszer) miikddtet.

Dokumentacidja:

1. Jelzo lap
Visszajelzo lap
Heti jelentés: a beérkezo jelzésekrol, megtett intézkedésekrol.
Esetmegbeszélés, esetkonferencia feljegyzése
Esetmegbeszélés, esetkonferencia megallapodasa
Jelzérendszeri tagok éves értékel? lapja
Eves jelz6érendszeri intézkedési terv

N oLy AW

Az éves jelzorendszeri intézkedési terv tartalma:
e ajelzbrendszeri tagok irdsos beszamoldjanak tanulsagai,
e az eldz06 évi intézkedési tervbdl megvaldsult elemeke,
e az éves célkitlizések
o a telepiilésre vonatkozo célok elérése és a jelzérendszeri miikdés hatékonysaganak
javitasa érdekében tervezett 1épések.
Jelzérendszeri talilkozé dokumentailasa (feljegyzés, jelenléti iv)
e Jelenléti iv formanyomtatvany, amin fel kell tiintetni a jelzérendszeri tag nevét,
munkahelyi elérhetéségét. gy a részvétel és a tavollét nyomon kivetése egyszerlibbé
valik. A rendszeresen mulasztok munkaltatéjat fel kell hivni, hogy intézkedjék a
térvényben meghatarozott egyiittmiikddési kotelezettség folyamatos teljesitésérdl.

Esetkonferencia jegyzékonyy
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A csaladsegito az egyén és csaladok hatékony gondozésa érdekében- az igénybe vevd
beleegyezésével - esetkonferencidt hivhat Gssze az igénybe vevd, a csalad, a jelzérendszer,
egy€b szervezet, hozzitartozok részvételével: célja a szolgéltatsra riszoruld egyént, csalddot,
gyermeket érintd informaciok cseréje. azok rogzitése, a feladatok meghatérozasa, illetve
elosztdsa a részt vevé szakemberek és egyéb meghivottak kozott. Csoportnaplé

Csoportokat, koz8sségeket egy idopontban érinté tevékenységek, szolgéltatisok rogzitésére
alkalmas. A csoportokhoz kiilén csoportnaplot kell vezetni, ebben szerepel a csoportra
vonatkozo minden bejegyzés. Tartalma: a csoport célja, feladata, normai, az 6sszejovetel ideje,
helye, a résztvevok neve, a csoport tipusa, a foglalkozas tartalma, a csoportvezets/k neve.

Rendezvénynaplo
A kozosségi rendezvényeket rendezvénynaploban rogzitjiik, ennek tartalma hasonlé a

csoportnaploéhoz, azonban az elokészité munkat részletesebben kell tartalmaznia.

Adomanyok nyilvantartasa:

A beérkez6 adoményok regisztrdldsa: az adomanyozé neve, az adomany jellege, ill. konkrét
megnevezése, az adoméanyozas ideje. Az adoméanyok szétosztasakor: a kliens neve az adomany
vagy annak jellege (ruhazat, élelmiszer), a kliens alairdsa.

Intézmény szabalyzata alapjan:
e Jelenleéti iv
e Helyettesitési napld
e Telefonos flizet izenetatadd

Cimlista: A szolgalatnak a szakmai egyiittmiikddés szervezéséhez be kell szereznie, és
folyamatosan aktualizlnia kell a tarsintézmények cim/telefonszam/félfogadasi id6/egyéb
elérhetoségére, szolgaltatasokra. szakmai tevékenység jellegére/igénybevétel modjara
vonatkozé informaciokat.

A szolgalatnak ismeretekkel, cimlistidkkal kell rendelkeznie:

- azellatasi teriileten miikddo iskolakrol, egyéb oktatasi-neveld intézményekrol,

- bolesédékrol,

- ovodakrol,

- egeszségligyi ellatokrol,

- szocidlis szolgaltatd intézményekrol,

- gyermekjoléti atmeneti ellatasokrol (csaladok, gyermekek atmeneti otthona, helyettes

sziilo),
- gyermekvédelmi szakellatas intézményeir6l,
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- specidlis pszichologiai, mentalhigiénés, gyogypedagdgiai szolgaltatist nyqQjtd
intézményekrol,

- tarsadalmi szervezetekrol,

- mivel6dési intézményekrol

A Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgalat munkakapcesolatban all
- ajelzérendszer tagjaival
- ahelyi 6nkormanyzatok tigyintéz6ivel
- ajarasi csalad és gyermekjoléti kozpontokkal
- ajarasi hivatalokkal
- aszocidlis osztalyokkal
- agyamiigyi osztalyokkal
- aszabalysértési osztalyokkal
- amegel6z6 partfogo felligyeldkkel
- ahivatdsos partfogokkal
- agyermekvédelmi szakellatassal
- aPest Megyei Kormanyhivatallal

Moddja: Esetek kapcsan személyesen, irasban, telefonon
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Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont
A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont mitkodési rendje!

A Dunakanyari Csaldd—és Gyermekjoléti Intézmény, Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont
szakmai egysége a Dunakanyari Csalad- és Gyermekjoléti Intézményfenntartd Tarsulas altal
fenntartott.

Székhelye: Szentendre, SzentldszI6i Gt 89., ami egyben a kozponti tigyintézés helyszine.
A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont munkarendje

A Csalad-é¢s Gyermekjoléti Kozpont munkarendje a naptari évhez igazodik. A
szakalkalmazottak munkaidé beosztasa gy keriil kialakitdsra, hogy a nyitva tartas ideje alatt
az ellatas folyamatos legyen (ligyeleti rend).

A jaras lakosai, a csaldd-és gyermekjoléti szolgalatok, valamit a jelzOrendszer tagjai
tajékoztatast kapnak az intézmény nyitva tartdsanak rendjérdl, az digyelet rendjérdl,
szolgaltatasainkrol, ill. azokban bekovetkezett valtozasokrol.

A Csaldd és Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartdsi rendje: hétf6t61 — péntekig: 8-16 ordig

Kapcsolattartdsi iigyelet: A Dunakanyari Csaldd- és Gyermekjoléti Intézmény épiiletében
miikodik a hatésaggal, a birdsdggal, a sziilével és a gyermekkel/gyermekekkel elére

egyeztetett idopont alapjan.
Helyszine: Szentendre, Szentlaszloi ut §9.

Telefonos készenléti szolgdlat iigyeleti ideje munkanapokon este 16-t6] — reggel 8 éraig
munkasziineti napokon  0-24 ¢raig

Telefonszam:06/20/364-08-27

A téli iddszakban — amely november 1-jétol a kovetkezd év aprilis 30-aig terjedé iddszak -,
valamint a vords kod kiadasa esetén a készenléti iigyelet telefonja a nap 24 érajaban iizemel.

A Szocialis és Gyermekvédelmi Foéigazgatosag éltal mikodtetett 06 80 630155 zéld
telefonszam a nap 24 érajaban ingyenesen hivhatg.
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Voros kod esetén az illetékes regionalis diszpécserszolgalat
Menhely Alapitvany Diszpécserszolgalat: +36-1-338-41-86/1

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont feladatai és szolgaltatasai

Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont a Dunakanyari Csaldd-és Gyermekjoléti Intézmény 6nallé
szakmai egysége. A csalad és gyermekjoléti kozpont a gyermekjoléti szolgalatnak a Gyvt, 39.
§, a2 40. § (2) bekezdése és az Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti altaldnos szolgéltatasi feladatain
til feladata a gyermek csaladban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek
veszélyeztetettségének megelézése. Ennek érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek
megfeleld egyéni, csoportos, és specialis szolgaltatasok, programok nyujtasa.

Amelynek keretében biztosit:
e utcai és —ha a helyi viszonyok azt indokoljak —lakotelepi szocialis munkat,
o kapcsolattartasi ligyeletet, ennek keretében kézvetitoi eljarast,
o korhazi szocialis munkat-ha a helyi viszonyok azt indokoljak
e gyermekvédelmi jelz6rendszeri készenléti szolgalatot,
e jogi tajékoztatasnynjtast,
e pszicholégiai szolgaltatas,
e csaladkonzultacidt, csaladterapiat, csaladi dontéshozo konferenciat,
o dvodai és iskolai szocidlis segitd tevékenységet (2018.masodik félév),
o medidciét (szaknévsorba torténd bejegyzés nélkiil) — konfliktuskezeld szolgaltatast az
esetkezelés modszereként,
o szocialis diagndzis készitését, felvevo esetmenedzser szolgaltatassal (2018.01.01.),

e szocialis képzés gyakorlati terepe.

A csalad és gyermekjoléti kozpont gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé
hatésagi intézkedésekhez kapcsolodd, a gyermekek védelmére iranyulo tevékenységet lat
el, amelynek keretében feladata hatdsdgi intézkedés kezdeményezése, hatosagi intézkedést
kovetd feladatok ellatasa.

Javaslattétel hatésagi intézkedésre
A csalad- és gyermekjoléti kozpont javaslatot tesz a gydmhivatal részére a gyermek

e védelembe vételére,

o megelézo partfogasara,

e ideiglenes hatalya elhelyezésére,
e nevelésbe vételére,
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e csaladba fogadasara,
o harmadik személynél tortén6 elhelyezésének kezdeményezésére,
o csaladba fogado gydm kirendelésére,
o tankotelezettsége teljesitésének elémozditasara,
e gondozasi helyének megvaltoztatisara,
° agyermek utdn jar6 csaladi potlék természetbeni formaban torténé ny(jtasara.
e a gyermek megelézé péartfogasanak mell6zésére, elrendelésére, fenntartisara és
megszintetésére,
A javaslataban a gyermekvédelmi nyilvantartds megfelel adatlapjain ismerteti a gyermek

helyzetét.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és stlyos veszély esetén a veszély tényének és jellegének
megnevezésével, a tobbi adat feltdrasanak mellézésével, telefonon haladéktalanul, majd azt
kovetden irdsban kell javaslatot tenni a hatdsag intézkedésére. A hidnyzo adatokat utobb a

hatdsag felhivasatdl fiiggden kell beszerezni.

Ha a javaslattételre a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezése alapjén keriil sor, a
csalad- €s gyermekjoléti kozpont javaslatiban megjelsli a kezdeményezd csalad- és
gyermekjoléti szolgalat és a gyermeket gondozé csaladsegité adatait, védelembe vétel esetén a
Javaslatot mérlegelés nélkiil, - 3 munkanapon beliil - azonban sziikség szerint kiegészitve

tovabbitja a gyamhivatal felé.

Egylittmikddik a partfogd felligyel6i szolgélattal és a megel6z8 partfogd feliigyelével a
biinismétlés megel6zése érdekében, ha a gyamhatosag elrendelte a gyermek megelézo

partfogasat.

A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csaladgondozast végez, koordindl -
az otthont nyujté ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzo
intézménnyel egylittmiikddve - a csalad gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez,
javitasahoz, a sziild és a gyermek kozotti kapesolat helyreallitasahoz.

Utogondozast végez - az otthont nyujto ellatast, illetve a terileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végz6 intézménnyel egyiittmikodve - a gyermek csaladjaba torténd

visszailleszkedéséhez.

Védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocialis segitémunkat
koordinal ¢és végez, illetve a gyamhatésag megkeresésére a csaladi potlék természetbeni
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formaban torténé nyujtasahoz kapcsolodd pénzfelhasznalasi tervet (a tovabbiakban:
pénzfelhasznalasi terv) készit.

Szakmai tdmogatast nyujt az ellatasi teriiletén miik6dd csalad-és gyermekjoléti szolgalatok

szamara.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a csaladi potlék természetbeni formdban t6rténd
nyujtasanak iddtartama alatt egyiittmiikodik a csalad- és gyermekjoléti szolgalattal és a
kirendelt eseti gyammal. Az egyiittmiikodés keretében tdjékoztatjdk egymadst a gyermek
elhanyagoldsbol szdrmazd veszélyeztetettség alakulasarol, a megsziintetése érdekében tett
intézkedésekrdl €s a természetbeni formaban nyujtott csaladi potlék  felhasznalasanak

tapasztalatairol.

A csalad- és gyermekjoléti kdzpont figyelemmel kiséri a csaladi potlék természetbeni forméaban
torténd nyujtasarol szolo hatarozatban foglalt rendelkezések megvaldsulasat és sziikség esetén
kezdeményezi a gydmhivatalnal a csalddi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasanak

feliilvizsgalatat.

A csalad- és gyermekjoléti kdzpont a csaladi potlék természetbeni formaban térténd nyujtasa
feliilvizsgalata soran
e a gyamhivatal megkeresésére tajékoztatast ad a csaladi potlék természetbeni formaban
torténd nytjtasa eredményérdl és a csaladi potlék természetbeni formdban térténd
tovabbi nyujtasanak sziikségességcrol,
e ha a csalad helyzetében, illetve a gyermek szilkségleteiben bekovetkezett valtozasok
indokoljak, 0j pénzfelhasznalasi tervet készit, és azt megkiildi a gyamhivatalnak, részt

vesz a gyambhivatali targyaldson.

Gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatésagi intézkedés alatt all6 gyermek

védelme
A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatdsdgi intézkedés alatt allé gyermek
esetében a csalad- és gyermekjoléti kozpont szolgaltatdsait a gyadmhivatal, illetve a birdsig
hatarozata alapjan kell biztositani. A gyermekvédelmi gondoskodés keretébe tartozo hatdsagi
intézkedés alatt allo gyermek esetében az esetmenedzser:

e cgylittmiikddik a megel6zo partfogo feliigyeldvel,

o tijékoztatja a gyamhivatalt a gyermek veszélyeztetettségére vonatkozd

korilményekrél,
o clkésziti az egyéni gondozasi-nevelési tervet, szervezi a megvalOsitdsat, és
e kozremiikddik a csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezésében, utégondozasaban.
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A fenti egyiittmiikodés keretében:
* az esetmenedzser €s a megel6z6 partfogo feliigyeld sziikség szerint kozosen végeznek
csaladlatogatast és kdzosen hallgatjak meg a gyermeket,
e a csaldd- és gyermekjoléti kozpont lehet6ség szerint helyszint biztosit a megel6zd
partfogd feltigyelonek a viselkedéskorrekcios esetkezelési modszerek alkalmazasihoz
és a megel6zo partfogassal Osszetliggd egyéb feladatai elvégzéséhez.

Az esetmenedzser a védelembe vétel feliilvizsgalata soran tdjékoztatja a gyamhivatalt a
védelembe vétel korében végzett tevékenységérél, az eset elérehaladdsardl, a gyermek
veszélyeztetettségének alakuldsardl és szakmai érvekkel alatdmasztott javaslatot tesz
o a védelembe vétel fenntartdsdra vagy megsziintetésére, valamint megelézd partfogas
alatt allo gyermek esetén ezzel egyidejlileg a megel6zé partfogas fenntartasira vagy
megsziintetésére,
o a gyamhivatal altali mas, gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo intézkedések

megtételére.

Egyéni gondozasi-nevelési terv
A gyermekre vonatkozd egyéni gondozasi-nevelési terv tartalmazza

e aveszélyezteto koriilmények megjellését,

e avédelembe vétel megsziintetéséhez, a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezéséhez
sziikséges valtozasokat, valamint ennek elérése érdekében az esetmenedzser, a sziilé és
a gyermek feladatait, hataridok megallapitasaval,

e a szilkségesnek tartott hatdsagi, illetve birdsagi eljardsok kezdeményezésének
megjeldlését,

e az egyéni gondozasi-nevelési terv megvaldsitdsaba bevont csalad- és gyermekjoléti
szolgalat, valamint egyéb intézmények, szolgdltatok, személyek megjeldlését,
feladataiknak és azok hataridejének meghatarozasaval egyiitt,

o aszakmailag sziikségesnek tartott egyéb rendelkezéseket,

e a gondozasi-nevelési terv készitése soran fontos szempont, hogy a probléma
megoldasacéljabdl olyan tartalommal birjon, ami a gyermek/sziil6 szaméra nem
elérhetetlen, megvalositdsa elvarhato.

A megel6z0 partfogds alatt allo gyermek esetén
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az esetmenedzser. a megeloz6 partfogod feliigyeld, a sziilé és a gyermek kozotti
egylittmiikodés részletes szabdlyait, megjeldlve a megeldzo partfogo feliigyeldvel valo
egylittmikddés modjat, gyakorisagat,

az esetmenedzser €s a megel6z6 partfogd feliigyelé kozotti munkamegosztis

szempontjait.

Az egyeéni gondozasi-nevelési terv elkészitésébe az esetmenedzser bevonja:

a gyermeket €s csaladjat,

csalad- és gyermekjoléti szolgalatot,

megel6z0 partfogas alatt allo gyermek esetében a megel6z6 partfogdt, és

az eset szempontjabol érintett, szilkséges szolgaltatasokat nydjté intézményeket,
szolgaltatokat, személyeket és az egyéb kozvetitett ellatisban, szolgaltatdsban

dolgozokat.

Az esetmenedzser az egyéni gondozési-nevelési terv megvalositasa érdekében:

bevonja a gyermekkel és csaladjaval kapesolatos szocialis segitémunkaba a csalad- és
gyermekjoléti szolgalatot,

bevonja a szilkséges szolgaltatisokat nydjté intézményeket, szolgaltatokat,
személyeket, az egyéb kozvetitett ellatasban, szolgdltatasban dolgozokat, valamint
tevékenységiiket koordinalja,

elosegiti a sziilo és gyermek esetében az egyéni gondozasi-nevelési terv céljainak
elfogadasat, azokban valo kozremiikédését.

A szilld és az téloképessége birtokaban 1évé gyermek nyilatkozattal vallaljak az egyéni
gondozdsi-nevelési tervben foglaltak betartasaban, megvaldsitdsdban torténé egytittmiikodést,
a gyermeket veszélyeztetd kortilmények elharitasat, a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlcsi
fejlédésének sziilo altali biztositasat, igy a védelembe vétel megsziintetését.

Az egyéni gondozasi-nevelési terv megvalositisat az esetmenedzser értékeli,

szitkség esetén modositja vagy kezdeményezi a modositasat,

amennyiben a megvalositasa a sziil6, illetve a gyermek megfeleld egyiittmikddése miatt
nem lehetséges irasban jelzi ezt a gyamhivatalnak,

telhivja a sziild, illetve a gyermek figyelmét arra, hogy a védelembe vétel sikertelensége
esetén a gyermekvédelmi gondoskodas mas eszkdzének alkalmazasara keriilhet sor, és
javaslatot tesz a gyamhivatalnak a gyermekvédelmi gondoskodas mas cszkdzének
alkalmazasara, és

amennyiben a megvalésitdés az egyéni gondozési-nevelési tervben megjeldlt
intézmények, szolgaltatok, személyek és az egyéb kozvetitett ellatasban,
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szolgéltatasban dolgozok mulasztasa miatt nem valosult meg, irasban jelzi ezt a

gyamhivatalnak.
Csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésének, csaladba fogadasanak eldsegitése

A csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezését ¢és - amennyiben a csalddjaba torténd
visszahelyezés nem lehetséges — csaladdba fogadasat a gyamhivatal 4ltal elfogadott egyéni
elhelyezési terv alapjan kell eldsegiteni.

A gyermek visszahelyezése érdekében az esetmenedzser egyiittmiikddik a gyermekvédelmi
gyammal, ennek korében tdmogatja a sziiléket, a csaladba fogadé személyt a nevelésbe vétel
megsziintetéséhez  szitkséges  feltételek  megvalositasaban, a  gyermekkel vald

kapcsolattartasban,

A nevelésbe vételt kovetden és annak minden feliilvizsgalata eltt az esetmenedzser a
gyermeket gondozasi helyén felkeresi, és tdjékozodik beilleszkedésérsl, valamint a gyermek
latogatdsanak lehetdségeirdl kivéve, ha a gyermek drokbefogadhato.

A nevelésbe vétel idétartama alatt az esetmenedzser folyamatosan kapcsolatot tart a gyermek
gondozasi helyével, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalattal és a gyermekvédelmi gyammal,
ha a gyermek €s a sziil6, vagy a kapcsolattartasra jogosult mas személy kapcsolattartasanak, a
gyermek visszahelyezésének elGsegitése a gyermek érdekében 4ll.

Az esetmenedzser javaslatot tesz a gyamhivatal felé a kapcsolattartas formajanak és médjanak
megvaltoztatdsara, ha a sziild vagy a kapesolattartasra jogosult més személy koriilményeiben,
életvitelében beallott valtozas azt indokoltté teszi.

A gyermek nevelésbe vételének feliilvizsgilata soran a csaldd- és gyermekjoléti kdzpont
tdjékoztatja a gyamhivatalt a gyermeknek a sziilovel, valamint mas kapcsolattartasra jogosult
személlyel valé kapcsolatdnak alakuldsardl, a sziilok életkoriilményeinek alakuldsarol, és a

csaladba fogadds lehetdségérol.

Az esetmenedzser a visszahelyezett gyermek utdgondozasat a gyamhivatal hatarozata alapjan
latja el. Ennek keretében segiti a gyermek csaladjaba torténé visszailleszkedését,
lakékomyezetébe torténé  beilleszkedését, tanulmanyai folytatdsit vagy az iskolai
végzettségének, szakképzettségének megtelelé munkahely felkutatasat.

Az utdégondozas soran az esetmenedzser sziikség szerint egylittmikodik az otthont nyujtd
ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgéltatast végz6 intézménnyel,
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Egyéb feladatok

Koézremtkodik a gyermekvédelmi gondoskodasbal kikeriilt fiatal felnéttek tarsadalmi
beilleszkedésében.

Tajekoztatds, tandcsadas, felvilagosito tevékenység, esetkonferencidk sszehivasa,
szakmai forumok szervezése

Informaciés halézatot mikodtet az ellatasi teriileten tevékenykedé szocialis
ellatorendszerrdl, intézményen kiviil igénybe vehetd szolgaltatasok elérési
lehetdségeirol.

Kézvetitd €s koordinal6 szerepet tolt be a kliens és mds szolgéltato kozott, az
szolgdltatasok igénybevétele céljabol.

Az esetmenedzser

Az esetmenedzser- a gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése céljabol végzett
kontrollald, koordinalo, ellenérzé tevékenység:

A gyermek sulyos veszélyeztetése esetén, mely probléma megoldésa alapellatéds keretei
kdzott nem biztositott a Csalad és Gyermekjoléti Kézpont esetmenedzsere hatésagi
eljarast kezdeményez.

Javaslatot tesz hatésédgi intézkedésre. A javaslatban ismertetésre keriilnek a
veszélyeztetd koriilmények. a veszélyeztetés megsziintetésére tett intézkedések, adatok
a csalad életérol.

A megoldasi javaslatok sordn mérlegeli a kliensek képességeit és ennek birtokéban,
olyan megoldasokat preferal, melyek elérhetéek, megvaldsithatoak szamukra.

A feladatok megvaldsitdsa sordn segité beszélgetésekkel erésiti a klienseket, hogy a
célok elérhetdvé valjanak szamukra.

Legaldbb hathavonta értékeli a csalddgondozas eredményességét, a megéllapitasokat
helyzetértékelés forméajaban rogziti.

Feladata a gyermekek érdekeinek és jogainak védelme, azok érvényesitése. Annak
elosegitése, hogy a gyermekek, csaladjuk korében nevelkedjenek, megfeleld testi,
ertelmi, érzelmi, erkdlesi fejlédésiik, csaladjuk korében biztositott legyen.

Személyes tamogatd kapesolat sordn segiti a gyermeket a veszélyeztetd koriilmények
elharitdsdval, a sziildket a gyermek megfeleld gondozasanak-nevelésének
megoldasaban. (gondozdsi terv készitésével, hatarid6k megallapitisaval, min.
félévenkénti helyzetértékelés.).

Sziikség szerint maés szolgaltatok és segitdk bevondsdnak megszervezése a
veszélyeztetd korlilmények kezelése, elharitas céljabol. (jogdsz, pszicholdgus,
terapeuta, fejlesztdpedagogus, egészségiigyi szakemberek stb.).
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° Az esetmenedzser a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében — sziikség szerint —
bevonja a csalad-és gyermekjoléti szolgalat csaladsegité munkatarsait,

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont altal nyijtott specialis szolgaltatasok

A kapcsolattartasi iigvelet
Intézményiink a kapcsolattartds fontossagat felismerve torvényi kotelezettséget megelézéen is

lehetéséget biztositott talalkozasra kapcsolattartasra jogosultak szdmara.

A Kkapcsolattartasi iigyelet célja, hogy biztositsa a gyermeknek és a kiilonélé sziilének
térvényben foglalt jogat, mely szerint a gyermeknek joga, hogy kiilonélé sziiléjével személyes
kapesolatot tartson, valamint a kiilonélé sziilo joga és kotelessége, hogy gyermekével
kapcsolatot tartson. A gyermek és a kapcsolattartdsra jogosult sziild vagy mas kapcsolattartasra
jogosult személy szamara a talalkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges hely biztositésa.

A csalad és gyermekjoléti kozpont kapesolattartasi {igyelete biztositja

o a gyermek és a kapcsolattartisra jogosult sziilé vagy mas kapcsolattartasra jogosult
szemely szamdra a taldlkozasra, egylittlétre alkalmas semleges helyszint,

e a feliigyelt kapcsolattartast elrendeld szervvel tortént eldzetes egyeztetést kdvetden a
feltigyeletet elldto szakembert, vagy lehetové teszi mas feliigyeletet ellatd szakember
jelenlétét,

o az crintettek kérésére, gyermekvédelmi kézvetitéi eljarast (mediacio), melynek célja a
felek kézotti konfliktusok feloldasanak segitése, kozottiik megéllapodas 1étrehozasa, és
annak mindkét fél részérdl torténé betartasa

o a konfliktuskezeld szolgéltatast vagy az 6nalld szakmai modszertani programmal
rendelkez6 kapcsolatiigyeleti szolgaltatast.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a feliigyelt kapcsolattartds elmaraddsa esetén annak
elmaradasarol o0t napon bellil, megvalosulasardl, az ott torténtekrdl, a sziild vagy maés
kapcsolattartasra jogosult személy és a gyermek kapcsolatanak alakulasardl, a feliigyelet
fenntartasdnak sziikségességérol felkérésre. vagy feltilvizsgalatara vonatkozé javaslatardl
tajékoztatja a gydmhivatalt, birdsagot. A csalad-és gyermekjoléti kozpont kapcsolatiigyeleti
szolgaltatasat Kapcsolatprogramban szabalyozza.

Célcsoport
Azok a sziilok vagy mas kapcsolattartasra jogosult személyek, akik:

- egyetértenek a kapcsolatiigyelet céljaval,
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- alairjdk a kapcsolatiigyeleti egytittmiikddés kereteirdl szolo egyezséget,
- elfogadjak a hazirendet.

Intézménylink - elsésorban a stlyos létszamhidny miatt - nyitvatartasi idejében biztositja a
helyet és a szakembert a Gyamhivatal és a Birosg éltal leszabalyozott kapcsolattartasok
esetében. A kapcsolattartas helyszine az intézmény székhelye.

Kapcsolattartasi iigyelet:

A Dunakanyari Csaldd- és Gyermekjoléti Intézmény épiiletében miikodik a hatdsaggal, a
birosaggal, a sziilével és a gyermekkel/gyermekekkel elére egyeztetett idépont alapjan.
Feltigyeletet felsdfoku szocidlis végzettséggel rendelkezd szakember lathat el.

Az intézményben zajlo kapcsolattartasokrél a szocidlis szakember nyilvantartast vezet. A
Iétrejott, illetve meghiasult kapcesolattartasrol a feliigyeld szakember feljegyzést, az idészak
lejartaval 6sszegzést készit. Amennyiben a kapcesolattartasnak a felek nem tesznek eleget, vagy
magatartasuk, viselkedésiik nem a gyermek érdekeit szolgalja, a kapcsolatiigyelet koordinatora
javaslattal élhet a hatosag felé a kapcsolattartis modositasa céljabol,

Mediacio kapesolattartassal osszefiiggo esetekben

A kozvetitdi tevékenységet szaknévsorban nem szerepl6, mediator tanfolyamot végzett
munkatérsaink végzik. Kozvetit6i tevékenység, mely soran kiilsé, partatlan kozvetitd segiti a
vitas feleket abban, hogy konfliktusaikat targyaldsos Gton rendezzék gy, hogy mindkét fél
szamara elfogadhato, tartos megallapodas sziilessen. Medidtor feladata a folyamatiranyitasa, a
felek segitése.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpontnal a medidtornak, mint a gyermekvédelmi intézmény
munkatarsanak a gyermek érdekeit szem el6tt tartva kell a felek megegyezését elosegitenie, igy
nem jarulhat hozzd olyan megéllapodashoz, amely a gyermek szdmara elénytelen, testi, lelki

egészsegét veszélyezteti.

Csaladi konzulticio, gyermekelhelyezés és kapcsolattartasos ligyekben

Sztild illetve nagysziilé altal kezdeményezett gyermekelhelyezés és kapcsolattartds targyaban
a dontési mechanizmust leegyszeriisitheti a csaladi konzultacio.

A konzultans kozremiikddésével az érintett felek részvételével egy olyan megegyezést kotnek,
mely a gyermek szamara a legidealisabbnak tiinik, jogait, érdekeit nem sérti. A gyermek részt
vehet az iiléseken, amennyiben igényt tart ra, azonban tigyelni kell arra, ho gy dontéskeényszerbe
ne keriiljon, érzelmileg tovabbi sériilést ne szenvedjen. A konfliktuskezeld tevékenységeket

képzett mediator kollégak latjak el.

50



DUNAKANYARI CSALAD- ES GYERMEKJOLETI INTEZMENY
2000 Szentendre, Szentlaszlbi at 89.
Kézpont: 06 26/312-605, Szolgalat: 06 26/400-172
www.dunakanyari.hu

Korhazi szocialis munka

A korhazi szocialis munka feladata az illetékességi tertiletén mikddo felndtteket ellatd,
foként a pszichiatriai és a rehabilitaciot végzo korhazakkal vald egyiittmiitkodés. A Csalad- és
Gyermekjoleti Kozpont szakmai egység szerzodést kot az egészségligyi intézménnyel,
amelyben rogzitik a korhdzi szocialis munka biztositasanak kereteit, valamint az
egylittmikodés modjat.

Egyiittmiikodé fél

Galfi Béla Gyogyito és Rehabilitacios Nonprofit Kft. Szakkorhaza Pomaz- Kiskovacsi

A szolgaltatas célja a valsaghelyzetben 1évé killonds tekintettel a lakhatési, anyagi, megélhetési,
életviteli nehézségekkel kiizdo; a specidlis helyzetii; pszichés, mentalis, problémakkal kiizdé,
krizishelyzetben 1év0 személyek és csaladok tamogatésara.

A korhazi szocialis munka koordinatora a felnétteket ellatd pszichiatriai és rehabilitacids
osztalyokon az egészségligyi team tagjaival (korhazi szocidlis munkés, orvosok, apold
személyzet), kozvetlen igény esetén a beteggel és csalddjaval, valamint a teriileten dolgozo
szakemberekkel — csalad-és gyermekjoléti szolgalat, hazi orvos, gondozond, kozosségi
pszichidtria, hatosagok, gyamhivatal, atmeneti, tartés gondozast nyujté szocialis intézmények
- tartja a kapcsolatot. Jelzés esetén értesiti az igénybe vevd ellatdsi teriiletén miksdo csalad- és
gyermekjoléti szolgalatot. A korhazi szocialis munka koordinatora prevencios tevékenység
keretében kapcsolatot tart az Egészséges Varosért Alapitvannyal.

Jelenleg sulyos létszamhidnyunk miatt ezt a feladatot tobblet munkadijazasért esetmenedzser
kollégank végzi. A partnerek egyiittmiitkddoek, az jelzések minden esetben relevansak, azonban

szamuk éves szinten sem jelentds.

A Kkérhazi szocialis munka o tevékenységei
e Egylittm{kodési megédllapodas az ellatasi teriileten taldlhatd egészségiigyi
intézményekkel.
e Egyiittmiikddés a korhazi szocialis munkassal
e Kapcsolatfelvétel az ellatasi teriileten 1évo kérhazakkal,
e Szolgaltatok, szolgaltatasok, hatdsagok bevonésa a probléma kezelésébe
o KozoOsségi egészségvédelmi és preventiv munkaba vald bekapesolodas.
A korhazi szocidlis munkds a megtett intézkedésekrdl irasban tdjékoztatja az esetért felel6s

munkatarsat

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat munkatdrsainak feladata a korhazi szocidlis munka

soran:
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o Kozvetlen segitségnyijtas egyének, csaladok szamara,

e A csalad erdforrasainak mozgositasa,

o Egyeb szolgéltatok szolgaltatasok, hatosagok bevonasa a probléma kezelésébe
e Esetkonzultacio, esetkonferencia szervezése a probléma orvoslasara

o Kapcsolattartas a tarsintézményekkel,

o Informacionyujtds szocialis szolgéltatasokrol.

o Ellatasszervezés (szolgaltatas, anyagi, természetbeni timogatés stb.).

Utcai és lakotelepi szocialis munka

Az utcai es lakotelepi szocidlis munka célja: A magatartasdval testi, lelki, értelmi fejlédését
veszélyeztet§, a szabadidejét az utcan t6lto, kallodo, csellengd gyermek specialis segitése.
Szabadid6s programok kezdeményezése, szervezése.

Az utcdn életvitelszeriien tartozkodo hajléktalan személy - sziikség esetén - ellatasdnak
kezdeményezését, illetve az ellatds biztositasahoz kapcsolddd intézkedés megtétel ét.
Megel6zés, integralds céljabol szocidlis és mentalis segitséget nytjt az ellatatlan (ellatasbol
kiszorult), az intézményes ellatissal szemben bizalmatlan, az utcén életvitelszertien tartdzkodo
egyeneknek és csoportoknak. Jelenleg 1étszamhiany miatt az intézmény munkatérsa latja el,
munkakori lefrasban foglaltak alapjan, dijazasért. A létszamhidny csokkenése esetén a
szolgéltatas tartalma feliilvizsgalatra kertil

Az utcai szocialis munka célcsoportja:
e acsellengd gyermekek és fiatalkortiak csoportja,
e atankoteles koru, az oktatasban hianyzasokat felhalmozo didkok csoportja.
e utcdn életvitelszerlen tartézkod6 hajléktalan

A probléma kezelésére a gyermekek érdekl6dési korének megfelelé egyéni és csoportos
foglalkozasok szervezését tartjuk alternativanak, melyek szervezését felvallaljuk.

A Csaldd-¢és Gyermekjoléti Kozpont az érintett gyermekek lakokornyezetében, illetve sajat
szolgaltatasaval szervezi a gyermekeknek szo0lo, beilleszkedésiiket, szabad idejitk hasznos
eltoltését segité programokat. A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont a programokba lehetség
szerint a gyermek csaladjat is bevonja.

Ennek keretében:
- részt vesz a hatranyos helyzetd gyermekeknek, gyermeknapi, kardcsonyi tinnepségek

szervezésében,
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alkalmanként a gyermekek szdmara igénybe vehet6, ingyenes jatszohazat, nyari tabort
kezdeményez, kozvetit,

gyermekek és fiatalkortiak részére a szabadidd tartalmas, tarsadalmi normdaknak
megfeleld eltéltését biztosito tevékenységeket kezdeményez, kdzvetit,

egylittmiikddik, 6nkormanyzatok, kozoktatasi intézményekkel, civil szervezetekkel,
kulturdlis intézményekkel programok szervezésében, a programokat kozvetiti a
szolgalatok felé,

figyelemmel kiséri a teleptilésen 1évo szabadidés programokat €s a programokat nyujto
szervezetekkel kapcsolatot tart, ezekrdl értesiti a szilléket, gyermekeket és a csalad-és
gyermekjoléti szolgalatokat,

utcan €l6 hajléktalanok személyes tigyeinek intézésére, ellatd rendszerben torténd
elhelyezés kezdeményezésére, az ehhez kapcesolodo ligyintézések megtételére, jelzéssel
él az illetékes csalad és gyermekjoléti szolgalat felé,

intézménylink munkatdrsa részt vesz a rendGrség dltal szervezett binmegelézs

programokon.

Utcai szociilis munkaszolgaltatasaink

Szabadidés programok szervezése
Tanacsadas

Jogi tajékoztatas (blinmegelzés)
Koézvetités mas szolgaltatasba

Biinmegel6zés:
A blnmegel6zés az intézmény valamennyi munkatirsanak feladata, a szocidlis segito

tevékenység soran a szocialis munka eszkozeinek alkalmazasaval

Ezek:

példamutato, agressziomentes kommunikécié hasznalata

az eroszakmentes konfliktuskezelés készségfejlesztése,

a csalad szocializécios szerepének hangsulyozasa

a jog ismeretének €s betartasanak erdsitése,

aktiv egylittm{ikddés, kozds programok szervezése rendérséggel. ifjusagi centerekkel,

drog prevencios egyesiilettel stb.

A gvermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalat
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A készenléti szolgalat célja a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartasi idején tul
felmertil6 krizishelyzetekben t(6rténé azonnali - telefonon nydjtott — segitségnytjtas
tanacsadassal vagy tajékoztatassal.

Az ellatas célesoportja: Krizishelyzetbe keriilt gyermekek, csaladok, egyének.

A csalad-eés gyermekjoléti kozpont készenléti szolgalata egy allanddan hivhatd, kozismert
telefonszam biztositasaval all azok rendelkezésére, akik azonnali segitségre, tdjékoztatdsra
szorulnak. A készenléti ligyelet alatt a szocialis szakember szakszer(i segitséget nyujt, vagy
ilyen segitséget mozgosit.

A készenleti tigyelet elltasdval megbizott kollégdk heti valtasban latjak el a telefonos tligyeleti
szolgaltatast. A készenléti tigyeletet killon szabélyzat szabéalyozza. A készenléti szolgalatot
telséfoku szocialis végzettséggel rendelkezd csaladsegits, esetmenedzser, tandcsadd lathatja el,
melyért a szolgaltatast nyujtd kilon dijazasban részestil.

Ovodai és iskolai szocidlis segité tevékenység

Az 6vodai iskolai szocidlis segit6 tevékenység 2018. 09.01.-t6] kotelezd feladata a csaldd-és
gyermekjoléti kdzpontnak, ami a koznevelési intézménybe jaré gyermeknek, a gyermek
csaladjanak ¢s a kdznevelési intézmény pedagdgusainak nyujt tdmogatas azaltal, hogy egyéni
és csoportos formaban segiti
e agyermeket a koranak megfeleld, nevelésbe, oktatisba valo beilleszkedéséhez,
tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges kompetencidi fejlesztésében,
e agyermek tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozé tényezdk feltarasat és
megoldasat,
e agyermeket a tanulmanyi elémeneteléhez, késébbi munkavéllalasahoz kapcesolodo
lehetéségei kibontakozaséban, és
e agyermek csalddjat a gyermek iskolai életét érint6 kérdésekben, valamint nevelési
problémaék esetén a gyermeket és a csaladot a kozottiik 1év6 konfliktus feloldasaban.

A csalad-és gyermekjoléti kdzpontunkban jelenleg fejlesztopedagogus, pszicholégus segiti az
igénybe vevioket:

o fejleszté pedagogus foglalkoztatdsaval a gyermeket a kordnak megfeleld nevelésbe,
oktatdsba valo beilleszkedéséhez, tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges
kompetenciai fejlesztésében

e agyermek, tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozo tényezok feltdrasaban
¢s megoldaséaban,

e a gyermek csaladjat a gyermek iskolai életét érintd kérdésekben, valamint nevelési
problémak esetén a gyermeket és a csaladot a kozottiik 1évd konfliktus feloldasaban.
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e a hétranyos helyzetii gyermekek és csaladjaik részére személyes tdmogatdst nyujt a
sikeres iskolai munka érdekében,
o fejleszti a gyermekek szocidlis technikait annak érdekében, hogy képesek legyenek sajat
kornyezetiik szocialis problémajanak megoldasara.
Kompetencigjat meghaladé esetekben a gyermeknél tapasztalt problémét jelzi az
esetmenedzser, illetve a csaladsegitd felé.

Fogvatékossagiigyi tanacsadas

Szt. 64. § (9) bekezdése szerinti, tovabba a Gyvt. 40/A. § (7) bekezdése alapjan kijeldlt csalad-
és gyermekjoléti kodzpont fogyatékossagiigyi tandcsadast biztosit. A fogyatékossagiigyi
tandcsadas keretében a gyermekjoléti kozpont elGsegiti a fogyatékossaggal €16 emberek és
csaladtagjaik informaciokhoz, szolgaltatasokhoz valo akadalymentes hozzaférését, valamint az
egyenlo esélyl hozzaférés megvaldsulésat.

A fogyatékossagiigyi tanacsadoi tevékenység a szocidlis munka eszkdzeinek és modszereinek
felhasznalasaval hozzajarul az egyének, a csaladok, valamint a kiilonbozé kozosségi csoportok
jolétéhez és fejlédéséhez, tovabba a szocidlis kornyezetiikhéz valé alkalmazkodashoz. A
fogyatékossagligyi tanacsadé a fogyatékossaghoz kapesolddo kiilonbdzé dgazatokhoz tartozd
(szocialis, egészségligy, koznevelés, munkaerdpiaci, stb.) informaciokat, ismereteket és tudast
egy helyen teszi hozzaférhetévé a fogyatékos személy szamara, a fogyatékos gyermeket neveld
csalad, valamint a fogyatékos hozzatartozdjardl gondoskod6 személy részére, abbol a célbdl,
hogy konnyebb legyen eligazodni ¢és hozzajutni a szitkséges segitséghez. A feladat
természetesen a tandcsadason és az informdcionyudjtason til mutat, a hasonld nehézségekkel
kiizd6k szamara a sorstarsi segitd csoportok miikddtetése és a kiilonbéz6 klubfoglalkozasok
szervezése is legalabb ilyen fontos, a fogyatékos embereknek nyujtott szociélis
készségfejlesztéssel egyiitt. A fogyatékossagiigyi tanacsado specidlis ismeretekkel, tudassal
rendelkezik a fogyatékossdg szakteriiletérdl, igy a fogyatékossagbdl adodo kérdések,
problémak megoldaséban aktiv segitséget tud nytjtani, pl. a pénzbeli ellatasokhoz

Fejlesztopedagogia

A korrekeids- fejleszté munka célja, hogy megeldzze vagy csdkkentse azokat a tanulasi
nehézségeket, és azok kovetkezményeként fellépé magatartasi zavarokat, amelyek a pszicho-
szocidlis okok miatt keletkeztek az Ovodaskoru, iskoldba lépé vagy az iskoldba jard
gyermekeknél. Célja, hogy megvaltoztassa a sorozatos tanuldsi kudarcok kévetkeztében
kialakult negativ motivaciokat, megkedveltesse a tanulast, cs6kkentse a viselkedési zavarokat,
megeldzze a sorozatos konfliktusok nyoman kénnyen kialakuld magatartdsi problémakat,

mentalis tiineteket.
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A gyermek tejlodési profiljanak ismeretében és a csaldd igényeit figyelembe véve igyekszik
segitséget nyujtani.

Célesoport: 0-18 éves kort gyermekek, fiatalok és szakmat valto felndttek segitése.
Ennek formai
e Felmérés.
e Korrepetalas.
o Fejlesztés: igény szerint egyéni vagy/és csoportos.
e Tanicsadds gyermek akadélyozottsigdbol, eltérd fejlodésébol fakadd nehézségek
feltarasa céljabol.
e Problémdk megoldasanak kozds megoldas keresése, tdmogatésa.
o Konzultacié: pedagdgussal, sziilovel.

Ovodas koru gyermekektol érettségizo kozépiskolasokig veszik igénybe a szolgaltatasunkat. A
tobb éves tapasztalat alapjan elmondhato, hogy a tanulési nehézséggel kiizdd gyermekek szdma
nem csak gyarapodik, de a problémadk stlyossaga is egyre mélyiilé tendenciat mutat.

Ha bekdvetkezik a sajnilatos bukas, akkor réaszoruld gyermekek a nyari felkészitést veszik
igénybe, ami nagy szazalékban sikeres vizsgaval zarul. A foglalkozasokon rendszeresen
megjelent gyerekek kozil tobben sikeresen teljesitik tanulmanyaikat, illetve a pétvizsgakon
atjutnak, tanulményaikat felsébb osztalyfokon folytathatjidk. A sziikséges eszkozok,
forrasanyagok, madsoldsi lehetoség, szamitdgép hasznalat, internet, fejleszté  jatékok,
rendelkezésre allnak.

Profilunkba tartozik még az OKJ-s tanfolyamot végz6 felnétt lakossag tanulmanyaiban torténd
- alkalmankénti - megsegitése, tanacsadas.

Pszicholégiai tanacsadas

Az eltér6 pszichés problémak eltérd pszichologiai szolgdltatasokat igényelnek. Intézményiink
a pszichologiai szolgaltatasok széles korét nyujtja klienseinek, s ezéltal lehetové vélik, hogy a
kliensek a pszichés probléma kezelésének leginkabb megfelel6 szolgaltatast vegyék igénybe.

1. Egyéni konzultacio
A kliens déntésképtelenség, informaciohidny miatt kér segitséget: valas hatésa a gyermekre,

palyavalasztasi tanacsadas, életvezetési tanacsok stb.
2. Egyéni pszichoterapia
Kdzpontban a valtozas all, az egyén pszichés élményeinek Gjra feldolgozasan keresztiil.

3. Csaléadterapia, parterapia —kompetenciija esetén
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Kozeppontban a csaladi kapesolatok. a csalddi rendszer mikddése all. Célja egy adaptiv
csaladi struktara, kommunikéacids mintazat kialakitasa all.

4. Krizisintervencio
Akut vélsaghelyzet esetén, amikor a kliensnek megrendiil a valésaghoz fiiz6d6 kapesolata.

Tudata besziikiil, akut kognitiv korldtozottsdga miatt nem képes atlatni a helyzetet, 5nmagat
¢s masokat veszélyeztethet. Az érzelmi tamasznyujtison tul az informacionyijtés, a
tajékoztatas is kiemelkedden fontos ekkor.

5. Onismereti csoport
Szemclyiségfejlesztés az dnkifejezés a csoporttarsak visszajelzése altal.

6. Személyes hatékonysagi tréning
A szocidlis készségek, a kommunikacio fejlesztése az érdekérvényesités és az

egylittm{ikodés Gsszehangoldsan keresztiil. A foglalkozasokon sok helyzetgyakorlat van,
amirél a kliens azonnali, pozitiv visszajelzést kap. A foglalkozasok kozott, kiilsé
helyszineken viselkedéses gyakorlatok és azok megbeszélése segitik eld a készségek

elsajatitasat.

7. Elbéadasok
Eldadasi témdk: gyermekkori pszichés zavarok, magatartasi zavar gyermekkorban, hatékony

blintetés €s jutalmazds, valas hatdsa a gyermekre, dvodaskor, kisiskolaskor, serdiilékor,
erszak a csaladban, relaxécio stb. Az eldadasok tematikaiknal fogva kénnyen beilleszthetok
a nevelésl, sziiloi értekezletek, szakmai napok, ismeretterjesztd programok keretei kiszé.

8. Edukacio
Pszichologiai ismeretek rendszerezett, programszer(i dtadasa valamilyen konkrét, a klienst

személyesen €rintd helyzettel kapcsolatban. A csalddtagok (beleértve a klienst is)
felvildgositast kapnak a betegség lefolyasardl, természetérél, a kezelés menetérsl. (pl.

skizofrén csaladtag esetén).

Csaladkonzultacio, csaladterapia

A csaladterdpia rendszerszemléleten alapul, mely szerint az emberek kélcséndsen hatdssal
vannak egymasra. A csaladterapia nem egy adott csaladtag egyéni problémaira, azok okaira
fokuszal, hanem a csaladtagok kozotti viszonyokra, az egymassal valé interakciokra. A csalad
valamennyi tagjanak bevonasdval, szakember segitségével (pszicholégus, csaladterapeuta,
csalad konzulens) a terdpids {ilések soran, a csalad sajateréforrasainak mozgdsitasaval
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problémamegoldasra tesz szert. A csalddterdpia 2 heti gyakorisiggal zajlik. Erre azért van
szilkség, hogy a valtoztatdsoknak — hazi feladatok segitségével - legyen ideje megszilardulni,
legyen lehetdsége a csalddnak megvalositani a hétkdznapokban is azokat, és legyen
tapasztalatuk arrél, miben és hogyan véltozott a csalad ennek hatasara. Mddszere: Csaladterapia
alkalmazott modszerei, a vilasztott mddszer tobbnyire csaldd és terapeutafiiggs. A
csaladterapia megvalositasa csalddterapias képzésen részt vett munkatérs, valamint megbizasi
szerzddéssel foglalkoztatott csaladterapeutdk kozremiikodésével torténik.

Jogi tanacsadas (képviselet nélkiil)

Jogi tandcsadds segit a szolgaltatdst igénybe vevoknek eligazodni a jogszabélyok ttvesztéjében,
érdekeik képviseletében, kérelmek megirasaban.

Ingyenes jogi tanacsadasunk (képviselet nélkiil) tovabbra is igen népszerti, elsésorban a nehéz
anyagi helyzetben 1év0 a folyamatosan valtozo jogszabalyokat értelmezni egyre nehezebben
tudo lakossag koreben. Szolgaltatasunkat megbizasi szerzodéssel foglalkoztatott jogasz nytijtja.

Szocialis diagnozist felvevo esetmenedzseri feladatok

A csalad- ¢és gyermekjoléti kdzpont a csalad szocidlis helyzetének 4t fogé vizsgilata alapjén
elkésziti az igénybe venni javasolt szocialis szolgéltatasokat meghatarozé szocialis diagndzist.
A csalad- és gyermekjoléti kozpont a szocialis diagnozis elkészitésébe bevonhatja a nem
jarasszékhely telepiilésen mukddo csalad- és gyermekjoléti szolgalatokat.

A szocidlis diagnézist felvevd esetmenedzser a kliens sziikségleteinek felmérésével segiti a
csaldd-¢€s gyermekjoléti szolgdlatok munkatarsainak szocialis segitd tevékenységét.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont alap és specialis szolgaltatasainak igénybevételi

médja

o Onkéntesen igénybe vehetd

o (Csaladsegitdé delegaldsat kovetden

e Jelzdrendszeri tagok delegalasa alapjan
e Hatosag altal szabalyozottan

Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont médszerei, szolgaltatas elemei
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Esetkezelés az igénybe vevd/k sziikségleteinek kielégitésére, problémdjanak megoldasara
iranyuld megallapodason egyiittmtkodésen alapuld tervszerd, segitd kapesolat folyamatéban
az esetmenedzser/tanadcsadd munkatars feladata.

Egyéni esetkezelés soran
- Szocidlis esetkezelés: a probléma meghatdrozasa (a kliens altal, a szocialis

munkas daltal és kdzosen), elérendo célok tisztazasa, szerzdéskotés, cselekvési,
gondozasi — nevelési terv készités (irasban), a probléma megoldésa hatosagi
jelleglh munka esetén is.

- Krizisintervencid: azonnali Iépések a krizishelyzetben 1évé kliensek helyzetének
dtmeneti rendezésére, szakintézmények altal nytjthato segitség felkutatasa.

- Fletvezetési tanacsadas,

- Pszicholdgiai tanacsadas,

- csalad- és parterapia,

- Jogi tanicsadas,

Szocidlis csoportmunka soran
- Szabadidos foglalkozasok kezdeményezése.
- Karacsonyi tinnepség kezdeményezése.
- Onismereti és szocializdlo tréningek vagy probléméara fokuszalt klubok,
csoportok szervezésének kezdeményezése.
- Iskolai és évodai szocialis munka,
- Utcai és lakdtelepi szocialis munka esetén.

Kozvetett szocialis munka:

- Forrasok fejlesztésére irdanyuld tevékenység (a telepiilésen mikodd, a
tevékenység tamogatdsara kész vallalatok és vallalkozdk felkutatisa,
kapcsolatok kiépitése, kapcsolattartas),

- A jeizbrendszer jarasi szintii koordinalasa,

- Szakmakdzi megbeszélések szervezése,

- Esetmegbeszélé csoport tartdsa havi rendszerességgel a jarasban muksdé
csalad- és gyermekjoléti szolgalatok részére,

- Onsegité csoportok, kozosségi szervezddések segitése.

1. Készségfejlesztés soran az igénybe vev$ tarsadalmi beilleszkedését segitd
magatartasformak, készségek kialakulasat szolgald szolgaltatasok biztositasa, azok
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begyakorldsa (pszichologusi, fejlesztopedagogusi, kapesolatiigyelet, csalad-és
gyermekjoléti szolgalatok tdmogatéasa. jelzorendszer koordinélasa stb.)

2. Tanacsadas sordn a Kdézpont munkatarsa az igénybe vevit ellatja élethelyzetének,
szlikségleteinek megfelelé informacioval, amely elsésorban valamilyen cselekvésre-
magatartasra motival vagy nemkivanatos események, magatartas elkeriilését segiti elo.
(jogi, pszicholdgusi, fejlesztopedagogusi szolgéltatds, kapcsolatiigyelet, csalad-és
gyermekjoléti szolgalatok tAmogatasa stb.)

3. Kozosségfejlesztés, amely soran a Kozpont kiilonbdz6 célesoportokra vonatkozd
specidlis  igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kozdsségi
kezdeményezéseket valosit meg. (kozosségi, szabadidés programok, rendezvények stb.)

4. Megkeresés: szocidlis problémak altal érintett egyének — kbzvetlen vagy kdzvetett
modon vald - elérése szolgaltatidsokhoz valo hozzédjutas céljabol. (készenléti tigyelet,
gyermekétkeztetésre jogosultak tajékoztatasa, segitése stb.)

A csalad-és gyermekjoléti kozpont, mint az emberkereskedelem aldozatai azonositisat

végzo szerv feladata

e amennyiben az azonositast végzé szerv hatdskorébe tartozd eljarasa sorén magyar
allampolgarra, vagy a szabad mozgas és tartézkodds jogaval rendelkezé személyre
vonatkozodan feltehetd, hogy emberkereskedelem aldozata, vele azonosito beszélgetést
folytat le.

o azéldozat erre irdnyuld irdsos hozzajarulasa esetén, kitGlti az azonositd adatlapot és azt
az Igazsagiigyi Minisztérium altal orszagosan, egységesen miikddtetett webalapt
rendszeren (a tovabbiakban: Rendszer) keresztiil megkiild, valamint haladéktalanul
értesiti a tertileti aldozatsegit6 szolgélatot.

e az dldozat erre iranyulo irasos hozzajaruldsa esetén, az azonositd adatlap egyideji
megkiildésével, haladéktalanul értesiti a Csalddbarat Orszag Nonprofit K6zhaszni Kft.
altal miikodtetett Orszagos Kriziskezel6 és Informécios Telefonszolgédlatot (a
tovabbiakban: OKIT),

e Ha az emberkereskedelem dldozataként azonositott személynek egészségiigyi ellatasra
van sziiksége, - az dldozat irdsos beleegyezése esetén - az aldozatot az egészségiigyi
alapellatast biztositod szervhez iranyitja.

e amennyiben az azonosito beszélgetés alapjan valdsziniisitheté, hogy az
emberkereskedelem dldozataként azonositott személy gyermek, az azonositast végzé
szerv haladéktalanul hatosagi eljarast kezdeményez.
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Ellatottak kore

Dunakanyari Csalad és Gyermekjoléti Kozpont tekintetében az ellatottak kérébe azok 0-18/24
év kozotti gyermekek és csaladjuk tartoznak, akik:
o az ellatott teleptiléseken allandd bejelentett lakcimmel,
o Dbejelentett tartozkodasi hellyel rendelkeznek, illetve
e azok gyermekek, akik atmenetileg az ellatott telepiiléseken tartézkodnak és a
segitségnyujtas elmulasztasa veszélyeztetné dket

Az ellatas igénybevételének modja

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatdsai a lakossag részére téritésmentes. Az
specialis szolgaltatasok igénybevétele lehet onkéntes, valamint hatdsag altal kezdeményezett.
A Csalad-és Gyermekjoléti Kozponttal hatosagi beavatkozas esetén a jogszabaly kotelezo
egylittmiikodést ir eld. Az igénybe vett ellatds megkezdésekor az ellatast nyujtdé gondoskodik
az igénybe vevo tdjékoztatdsrdl (tdjékoztatdsi nyilatkozat), aminek megtdrténtét az igénybe
vevl aldirdsdval igazol. A szolgéltatdsok igénybevételének Ilehetdségét az intézmény

munkarendje hatdrozza meg

Jogvédelem

A szolgaltatast igénybe vevik jogainak védelme

A csalad-és gyermekjoléti kézpont a szolgaltatdst igénybe vevé szaméara az elsé
kapcsolatfelvételekor tajékoztatast nyujt a szolgaltatas elemeirdl, azok tartalmardl, feltételeirél,
az intézmény altal vezetett, az igénybe vevore vonatkozd nyilvantartasokrdl, valamint a
panaszjog gyakorlasanak maodjarol.

A csalad- és gyermekjoléti kdzpont a szolgaltatassal érintett gyermek tekintetében a Gyvt. 139.
§ (1) bekezdése szerinti nyilvantartdst, nagykoru személy tekintetében az Szt. 20. § szerinti
nyilvantartast vezeti. Az adatvédelmi torvény szerint az érintettet a rola sz0l6 nyilvantartasok
vezetésének céljarol és azok adattartalmardl, az adatok kiadasarol, felhasznalasardl, valamint a

szolgaltatas tartalmarol tajékoztatni kell.
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Gyermekjogi képviseld elérhetéségével kapesolatos tajékoztatas médja
A Csalad-és Gyermekjoléti Kzpont szakmai egységének falijsagjan kifiggesztésre keriilt a
gyermekjogi képviseld neve és telefonszdma, amely mindenki szdmara elérhets. A gyermekjogi
képviseld e jogok érvényesitésében a gyermekjoléti szolgalat helyet biztosit szdméra.
Gyermekjogi képviselé
A gyermekjogi képviselo a gyermekvédelmi alap- és szakositott ellatast biztosito intézmeényi
elhelyezést igénybe vevd, illetve szolgiltatasban részesill§ részére nydjt segitséget jogai
gyakorlasaban.
A gyermekjogi képviselo:

- tajékoztat,

- segit az ellatassal kapcsolatos kérdések, konfliktusok megoldasaban, panaszok

megfogalmazasaban és kivizsgalasaban, eljarhat képviseletében.

A szolgaltatast végzok jogai
A csalad-és gyermekjoléti kozpont munkatarsait, mint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
rendszerben foglalkoztatottakat — kiilon jogszabalyban meghatdrozott munkakériikkel
Osszefliggésben — megilleti a jog, hogy személyiiket megbecsiiljék, emberi méltésagukat és
személyiségi jogaikat tiszteletben tartsak, tevékenységiiket értékeljék és elismerjék. A
szakemberek kozfeladatot ellatd személynek minésiilnek.

A munkaltato - szikos keretei mellett is - igyekszik biztositani az esetmenedzserek, tanacsaddk,
specidlis szolgiltatast nyajté szakemberek részére a munkavégzéséhez szikséges feltételeket.
Az esetmenedzserek, tandcsaddk, specidlis  szolgiltatist nyujtok  amennyiben
kdzalkalmazottak, rijuk a kozalkalmazotti térvény jogi szabalyozdsa vonatkozik. Az
alkalmazotti kozosséget és annak képviselSit jogszabdlyokban meghatarozott részvételi,
javaslattételi, véleményezési, egyetértési és dontési jogok illetik meg.

A Munkatervben rogzitett forumokon, bels6 képzések, esetmegbeszélések, szakmai napok

formdjaban sor keriil szakmai anyagok feldolgozésara, tarsszakmék képviselSivel térténd
szakmai konzultaciokra, valamint szakmai képzésekre egyarant.

Szupervizor: A csalddsegit6k teljes személyiségiikkel vesznek részt a segité munkaban, -
onmaguk sajat munkaeszkéziik, — ezért gyors kiégésiiket elkeriilendéen mind a team munka,
mind a szupervizi0 nagy segitséget jelent szdmukra. Szupervizi® biztositasa folyamatos,

havonta egy alkalommal.
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Jogorvoslati lehetoségek
o (Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont szakmai vezetdjéhez
e Dunakanyari Csalad- és Gyermekjoléti Intézmény vezetdjéhez
e Fenntartohoz: Dunakanyari Csalad- és Gyermekjoléti Intézményfenntartd Térsulds
elnokéhez
e Pest Megyei Kormanyhivatal Gyadmiigyi és [gazsagiigyi Féosztalyahoz
o Gyermekjogi képviselohoz
o Ellatottjogi képviseldhoz
¢ Ombudsmani Hivatalhoz

Egyiittmiikodés az észlelé és jelzorendszerrel

A jelzérendszer tagjaival vald kapcsolattartds minden esetmenedzser feladata, melyet a
Jelz8rendszeri felel6s koordindl. A csalad- és gyermekjoléti szolgéltatds keretében a jelzés
megtétele torténhet az erre rendszeresitett jelz6lapon irdsban, vagy egyéb mas frasos maodon.
Szobeli jelzésre is lehetéség van, de azt utdlag a csalad-és gyermekjoléti kozpont esetében is
irasba kell foglalni. A személyesen megtett jelzésrél az esetmenedzser irdsos feljegyzést koteles
késziteni. A jelzérendszeri felel6s személyesen vagy elektronikus tuton juttatja el minden
jelzorendszeri tagnak. A jelzésekre 15 napon beliil tesz visszajelzést az esetért felelés
munkatars. A szoban tett jelzés az esetmenedzser, altal lejegyzésre, az elektronikus uton
érkezett kinyomtatdsra és iktatdsra kerlil. Amennyiben a jelzés megtételére anonim maodon
kertilt sor, ugy nincs visszajelzési kotelezettsége / lehetdsége a csalad-és gyermekjoléti kdzpont
esetében az esetért felelos személynek.

A Gyvt. 17. § és az Szt. 64. § (2) bekezdése szerinti, a gyermek veszélyeztetettségét, illetve a
csalad, a személy krizishelyzetét észlel6 rendszer (a tovabbiakban: jelz6rendszer) mitkddtetése
korében a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
e Heti rendszerességgel fogadja a csalad —és gyermekjoléti szolgdlatoktdl a beérkezett
Jjelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekrol készitett jelentést,
o gyermek, egyén vagy csalad iigyében, esettél fliggden a kijelolt jarasi jelzdrendszeri
tanacsado részvételével, az érintetteteket - beleértve az itéléképessége birtokaban
1évé gyermeket - és a velilk foglalkozo szakembereket is bevonva esetkonferenciat

SZCIvEzZ,

Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat a jelzérendszer mikddtetése korében a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont feladatkdrébe tartozo vagy szakmai tamogatdsat igényl esetrdl szerez
tudomast, haladéktalanul megkeresi a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontot.

63



. &5 G
e'a\ba yar%?

©-®

DUNAKANYARI CSALAD- ES GYERMEKJOLETI INTEZMENY
2000 Szentendre, Szentlaszloi Ut 89.
Kozpont: 06 26/312-605, Szolgalat: 06 26/400-172
www.dunakanyari.hu

A jelzérendszer jarasi szintii koordinalasa

A Csalad- ¢s Gyermekjoléti Kézpont a fenti feladatokra, illetve azok koordindlasdra jarasi
jelzoérendszeri tanacsadot jelol ki.

e koordindlja a jaras teriiletén mikodo jelzérendszerek munkajat,

e szakmai tamogatast ny\jt a szakmakozi megbeszélések, az éves szakmai tanacskozas
szervezéséhez, valamint az éves jelzérendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és
0sszehangolasihoz,

o Osszegyljti a teleplilések jelzérendszeri feleldsei altal készitett helyi jelzérendszeri
intézkedési terveket,

e a csalad- és gyermekjoléti szolgalat megkeresése alapjan segitséget nyujt, sziikség
esetén intézkedik, sziikség szerint esetkonzultacid biztositasa

o segitséget nyujt a jelzérendszer tagjai és a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kozotti
konfliktusok megoldasaban,

o megbeszélést kezdeményez a jelzérendszerek miitkbdésével kapcesolatban,

o megteszi a Gyvt. 17. § (4) bekezdése szerinti jelzést, és

e a kapcsolati er6szak ¢és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében
folyamatos kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeldé ¢és Informacids
Telefonszolgalattal.

o Sziikség szerint kapcsolatot tart a négyszintt (helyi, jarasi, megyei, orszagos) észleld
és jelzérendszert miikddteté személyekkel, szervezetekkel.

Dokumentacio
A csalad-és gyermekjoléti kbzpont esetében is a szakmai dokumentacio kialakitdsa volt elmult
id6szak egyik legfontosabb feladata. A gyakori torvényi valtozasok, protokollok kdvetkezében
atalakitasa, tokéletesitése folyamatos.
»Gyermekeink védelmében” elnevezésii nyilvantartasi rendszer
A Gyermekeink védelmében” elnevezésii nyilvantartasi rendszer: amelyben a csalad-és

gyermekjoléti kozpont a gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében a célok
teljesiilés¢hez szlikséges személyes adatokat, informaciokat kezeli.
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Elektronikus nyilvintartisi kotelezettség (GYVR)

Gyermekeink védelmében informatikai rendszer (GYVR) vezetése, rdgzitési feladatokkal a
gyamhatdsagok, a terileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgélatok és a
szemelyes gondoskodast nyulto szervek és személyek altal kezelt személyes adatokré] sz6lo
235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet 18. § alapjan.

Intézmény szabalyzata alapjan:
e Jelenléti iv
o Helyettesitési napld
e Telefonos flizet —lizenet atadod

Szakmai egységen beliil rendszeresitett formanyomtatvinyok

e Tajekoztatasi nyilatkozat

e Nyilvantartasi lapok (gyermek, nagykoru személy)
o Szolgaltatast kérd lap

e Szolgaltatd visszajelzo lapja

e Esetkonferenciat kéré lap

o Esetkonferencia jegyzokonyv

o Esetnaplo

e Csaladba fogadas dokumentécioja - protokoll alapjan
e Utogondozas dokumentacioja — protokoll alapjan
e Kapcsolatprogram dokumentacids rendje

o Készenléti igyelet dokumentacios rendje

e A jelzérendszer mikodésének dokumentacioja

e Csoportnapld

e Cimlista

e Programok nyilvantartasa

Szakvélemény:
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont csak hivatalos megkeresésre ad ki véleményt.

A jelzérendszer mitkodésének dokumentacidja
e Jelenléti iv
o Jelzo lap
o Visszajelzd lap
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o Heti jelentd lap: a beérkezd jelzésekrol, megtett intézkedésekrol.

e Szakmakozi talalkozok feljegyzése

o Jelzérendszeri tagok éves értékeld lapja

o FEves jelz6rendszeri intézkedési terv, tartalma:

- ajelzOrendszeri tagok irdsos beszamoldjanak tanulségai,

- az el6zo évi intézkedési tervbol megvalosult elemek,

- az éves célkitiizések,

- a telepiilésre vonatkozé célok elérése és a jelzérendszeri mikdés hatékonysaganak
javitasa érdekében tervezett 1épések.,

Esetkonferencia/ esetmegbeszélés jegyzokinyv, megallapodas
Az esetmenedzser az egyén ¢s a csaladok hatékony gondozasa érdekében esettdl fiiggéen

esetkonferencidt hivhat 6ssze az igénybe vevd, a csaldd a jelzérendszer, egyéb szervezet,
hozzétartozok részvételével: célja a szolgaltatasra raszoruld egyént, csaladot, gyermeket érinté
informaciok cseréje, azok rogzitése, a feladatok meghatarozasa, illetve elosztasa a részt vevd
szakemberek és egyéb meghivottak k6zott.

Csoportnaplo:

Csoportokat, kozdsségeket egy idopontban érinté tevékenységek, szolgéltatisok rogzitésére
alkalmas. A csoportokhoz kiilén csoport naplot kell vezetni, ebben szerepel a csoportra
vonatkoz6 minden bejegyzés. Tartalma: dsszejovetel ideje, helye, résztvevék neve, a csoport
tipusa, a foglalkozas tartalma, csoportvezet/k neve.

Cimlista:
A csalad-és gyermekjoléti kozpontnak a szakmai egyiittmiikodés szervezéséhez be kell
szereznie, és folyamatosan aktualizalnia kell a tarsintézmények

(cim/telefonszam/ligyfélfogadasi id6) elérhetdségére, szolgaltatasokra, szakmai tevékenységre
(Jellegére/igénybevétel modjara) vonatkozo informaciokat.

A csalad- és gyermekjoléti kozpontnak ismeretekkel, cimlistakkal kell rendelkeznie:
- az ellatasi teriileten miik6do iskolakrol, egyéb oktatasi-neveld intézményekrél,
- boles6dékrol,
- dvodakrol,
- egészségligyi ellatokrol,
- szocidlis szolgdltatod intézményekrol,
- gyermekjoléti atmeneti ellatisokrol (csalddok, gyermekek 4tmeneti otthona, helyettes

sziilg),
- gyermekvédelmi szakellatds intézményeirdl,
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specialis  pszichologiai, mentalhigiénés, gyogypedagogiai szolgaltatdst nyujtd
intézményekrol.

tarsadalmi szervezetekrol,

miivel8dési intézményekrol. ..

A csalad-és gyermekjoléti kozpont munkakapcsolatban all:

a jelzdrendszer tagjaival

a helyi 6nkormanyzatok tigyintézoivel
jérasi csalad és gyermekjoléti szolgéalatokkal
jarasi hivatalokkal

szocialis osztalyokkal

gyamiigyi osztalyokkal

szabalysértési osztalyokkal

megel6z6 partfogo feltigyelokkel
hivatasos partfogokkal
gyermekvédelmi szakellatassal

Pest Megyei Kormanyhivatallal

Csalad-és gyermekjoléti szolgaltatasra vonatkozé kozos szabalyok

Munkarend:
A munkaidé beosztas szabdlyait (munkarend) az intézmény vezetdje a szakmai vezetd

bevonasaval hatirozza meg a munka jellegét figyelembe véve. A csaladsegitést és
gyermekjoléti szolgaltatast végzd csaladsegitok, és esetmenedzserek a heti munkaidé keretének
legalabb a felét - kétetlen munkaid6-beosztas keretében, - a szocialis segitémunka, illetve az
adatgyiijtés helyszinén végezheti. Teriileten végzett munka esetén tavollétét jelzi a tavozasi

napléba,

Kotelezo jelenlét:
A csalad-és gyermekjoléti szolgéltatas nyujtasaban részt vevd munkatarsak intézményben vald

jelenléte az alabbi esetekben kotelezo

team napokon, a team ideje alatt

szupervizio napjan, a szupervizio idejére

lgyeleti napon. annak ideje alatt

esetmegbeszélések, esetkonferenciak idején, azok id6tartam alatt

Amennyiben a szocialis segitomunka az intézményen kiviili tavollétet igényel (pl. targyalas,
ligyintézes stb.) a fenti id6tartamok ideje alatt, ugy az intézményvezetd és a szakmai vezet6 felé
be kell jelenteni a tavollétet.
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Ugyeleti idé:
A Dunakanyari csalad és Gyermekjoléti Intézmény a szolgéltatast igénybe vevék részére a hét
minden munkanapjan ligyeleti idét tart. A csalad-és gyermekjoléti szolgdltatast nytijto
szervezeti egységeknél tigyeleti rend miikodik, aminek célja a szakemberek folyamatos
elérhetdk legyenek.
Az ligyeletes csaladsegitd/ esetmenedzser feladata

e fogadni és meghallgatni a klienst, melyrél feljegyzést kell késziteni

e felvenni az adatokat, sziikség esetén kitdlteni az adatlapot, forgalmi naplot

o szakmai tevékenységet igénylo esetben tajékoztatni az illetékes szakembert.

e azonnali intézkedést igénylo esetekben a szitkséges szakmai tevékenység megtétele

A feljegyzést minden esetben szignalja az elkészit$ és az illetékes munkatars is.
A feljegyzés tartalmazza:
e kliens adatait (név, cim) és elérhetdségét
e aprobléma rovid leirasat
e javaslatot tovabbi intézkedésre
Amennyiben az ligyeleti beosztast médositani sziikséges (pl. hosszabb tavollét miatt), az 0j
beosztas elkészitése team keretében torténik.

Teriileten végzett munkaido:
A jogszabalyban eldirt heti munkaidékeret felét a munkaltato kotetlen formdban biztositja. A

csaladsegitok/esetmenedzserek —krizis kivételével - elére tervezet idében teriileti munkat
végeznek. A teriileti munka a munkatars egyéni beosztasatol fliggéen 8.00-18.00 kozott
végezheto.

A teriileten végzett munkabodl vald tavolmaradas az intézményvezetd, és szakmai vezetd
elézetes hozzajaruldsaval torténhet, amit legkésébb a teriileti id6t megel6z8 nap be kell
jelenteni. Ellenkez6 esetben igazolatlan tavollétnek mindsiil.

A teriileti id6ben végzett szakmai tevékenységet, a forgalmi naploban lehet6leg mésnap, egyéb
dokumenticioban- a protokoll alapjan - dokumentalni sziikséges (esetnaploban vezetett
intézkedések és egyéb jogszabaly dltal kitelezéen elbirt dokumentumokon)

Esetelosztas:
Az esetek elosztésa a szakmai vezetd feladata, amely soran figyelembe kell venni

e aprobléma jellegét,

e az eljaras hataridejét

e a munkatarsak aktualis leterheltségét
o az eset esetleges el6zményét
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valamilyen specidlis ismeret, készség sziikségességét
a munkatdars tapasztalatat, gyakorlati idejét
a munkatdrsak elore ismert legalabb 2 heti tavollétét

Az esetek elosztasat kovetden csaladsegitd/ esetmenedzser a nyilvéntartasba ellenérzi, hogy
van-e a szakmai egységben elézménye az esetnek. Amennyiben van, az aktat elGkeresi,
megismeri, 0sszerendezi. El6zmény nélkiili anyagok esetében az esetet a kévetkezonap 24
Orajaig nyilvantartasba veszi, nyilvantartasi szdmmal latja el. Illetékesség, vagy hataskor
hianyaban a megkeresést - kiséré levéllel - tovabbitani szikséges. Minden beérkezett
megkeresést iktatni kell. Intézményen beliili tovabbitas is iktatéssal torténik.

Esetlezaras:
Az esetlezarasnak az alabbi esetei lehetnek

igénybevétel okanak megsziinése
onkéntes igénybevétel esetén sajat dontés alapjan
illetékesség és/vagy hataskor hianya

gyermek Onjoguva vélasa

gyermek kiilonélo sziiléhoz, vagy hozzatartozohoz térténd elhelyezése - amennyiben ez
mas telepiilésre torténé koltozést jelent, vagy ezzel az elhelyezéssel a gyermek
veszélyeztetettsége megsziinik

igenybe vevo (felndtt, gvermek) halala

hatdsagi dontés alapjan

Csaladsegitdi/esetmenedzseri teendok esetlezaras esetén

sziikség szerint esetkonferenciat/esetmegbeszélést hiv dssze

team-en, esetmegbeszéld csoporton eldre jelzi a lezarando esetet - kozos kollegialis
megbeszélés céljabol

felkésziti a gyermeket és a csaladot a segitd folyamat lezarasara

az illetékesség megszinése esetén az illetékes csaladsegitést és gyermekjoléti
szolgaltatast ny(jto intézmény tdjékoztatdsa, az iratanyag megkiildésével
egyidejlileg

ellen6rzi a sziikséges dokumentumok meglétét, lehetdség szerint a hidnyzokat
pétolja, amennyiben nem lehetséges, jel6li annak okat

elkésziti a zar6 feljegyzést. melyet a szakmai vezetonek kézjegyével el kell latnia
értesiti a csaladot és a bevont segité szakembereket

hatosagi intézkedés esetén értesiti a hatdsagot

lejelentéssel €l az orszagos nyilvantartas felé
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e rendezi az iratanyagot, figyelemmel a zartan térténd adatkezelésre

Amennyiben a szakmai tevékenység az elsé interjun tett intézkedéssel lezarhatd, a
nyilvantartdsi lapon €s a feljegyzésen szilkséges rogziteni a lezaréas tényét. A szakmai vezetd
szignojat kovetden az iratanyagot el kell helyezni az irattarba.

Esetatadas:
A szocialis segité tevékenység elmaraddsanak nem lehet oka a munkatarsak tavolléte, atmeneti

akadalyoztatasa. Az esetatadas okai kozott szerepelhet: kételez6, amikor nincs mérlegelési
jogkore a szakmai vezetonek, illetve az ajanlott, amely a szakmai vezet$ dontésété] fiigg.
Kotelez esetatadas

e munkaviszony megszinés

e bels6 munkamegosztas atszervezése

e illetékesség megvaltozasa, illetve hianya

o Osszetérhetetlenség, egylittmiikodés ellehetetleniilése

e tartos tavollét — legalabb 30 napot meghaladé betegség, fizetés nélkiili szabadsag

Szakmai dontés fliggvényében torténd esetatadds
e egybefiiggd 2 hetet meghalado tavolléte
e komolyabb szakmai gyakorlatot igényl6 esetben
e 2 hetet nem meghalado esetben a csaladsegit6/és az esetmenedzser helyettesitési
naploban rigziti az esetlegesen felmeriil6 feladatokat

Az  esetataddsokat a helyettesitési szabalyzatban erre a célra rendszeresitett
formanyomtatvanyon kell atadni, amit az esetitado és esetitvevo alairdsdval bizonyit. Az
esetatadds soran minden esetben roviden, lényegre torSen, szakmailag megalapozottan
ismertetni kell a szocidlis segité folyamatot. Esetatadaskor az addig keletkezett iratanyag is
atadasra kertil. Esetdtadasra csak az intézményvezetd/szakmai vezetd tudtaval és engedélyével
keriilhet sor. Amennyiben arra lehetdség, illetve sziikség van az atadas el6tt az atado és az
atvevo személy kozdsen keresse fel az igénybe vevdt. Az esetatadas tényérdl a csaladot
¢rtesiteni kell, valamint a szocidlis segitdé folyamatba bevont valamennyi szervezetet és
személyt. Az eset visszaadasat is hasonlé modon kell régziteni.

Bels6 munkamegosztas:
A munkamegosztas alapjat a csaldd-és gyermekjoléti szolgalat esetében — foldrajzilag - a

tarsuldst telepiilések hatiarozzak meg.
A csalad- és gyermekjoléti szolgalathoz tartoznak: Szentendre - Pilisszent!4szlo, Budakalasz,

Lednyfalu Tahitotfalu - Kisoroszi, Szigetmonostor, Pécsmegyer, Pilisszentkereszt, Visegrad. A
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teriileti elv, nemesak a gondozési teriileteket jeloli ki, hanem a teriiletért felelés csaladsegité
tartja a kapcsolatot az azon teriileten 1évo jelzérendszer tagjaival is. Egy-egy teriiletet elvben a
csaladsegitok parban latjdk el, biztositva ezzel a helyettesités zokkendmentességét is. Jelenleg
ez a jelentds munkaer6hidny miatt nem minden telepiilésen biztosithatd. A csaldd- és
gyermekjoléti kozpont esetében nincsen tertileti felosztas, ellatasi tertilete a Szentendrei jaras

egészére kiterjed.

Helyettesités rendje:
A helyettesités rendjét a helyettesitési szabalyzat tartalmazza, A munkatéarsak helyettesitésének

megszervezése az Intézményvezetd és a szakmai vezet§ feladata. A parban dolgozo
munkatarsak els6sorban egymast helyettesitik. Lehetdség szerint biztositani kell a személyes
konzultaciot a helyettesités megkezdése elott. A szakmai vezetét az intézmény vezetéje, vagy
az altala kijelolt személy helyettesiti.
A helyettesitd személy csak az lehet, aki

- legalabb azonos iskolai végzettséggel és

- azonos munkakdrrel rendelkezik
Amennyiben a fenti feltételek a helyettesités soran nem adottak, illetve krizis, valamint varatlan
helyzet esetén a helyettesités az intézményvezetd / szakmai vezetd altal kijelolt személy

feladata.

Szolgaltatast nyijtok folyamatos szakmai felkésziiltségének biztositasa:

A munkatarsak képzettsége kiemelkedéen jo. Az intézmény valamennyi munkatarsa
szakképzett, a csaladsegitok fels6foku szakiranyu diploméval rendelkeznek.
Intézmenylnkben a képzési terv elkészitését a 9/2000 SzCsM rendelet szabalyozza. A
jogszabidly szerint az éves tovabbképzési tervet az intézmény vezetéje a szakmai vezetdkkel
kozosen készitik el. E képzési, tovabbképzési tervben szerepel a tovabbképzés céljabdl
szervezett tanfolyamokon, a szakmai személyiségfejlesztd foglalkozasokon, szakmai
tandcskozasokon, konferenciakon, szakmai miihelyeken, hazai tanulmanytton résztvevik
létszama, neve és ideje.

Szupervizio6:

A csaladsegitok teljes személyiségiikkel vesznek részt a segité munkaban, - dnmaguk sajat
munkaeszk6zitk — ezért gyors kiégésiiket elkertilendéen, mind a team munka, mind a

szupervizid nagy segitséget jelent szamukra

A csalad- és gyermekjoléti kozpont minden honap elsé hétfojén szakmai tdmogatast nyujt a
csalad-és gyermekjoléti szolgélatok csalddsegitéi szamara, ahol lehetdség van az elakadasok és
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dilemméak megbeszélésére. A teamrdl feljegyzés és jelenléti iv késziil. Emellett az
esetmenedzserek €s a csaladsegitOk személyes konzultalasara is lehetdség van.

Az intézmény megvalosult és fejlesztésére varo rovidtavii tervei

A Dunakanyari Csalad-és Gyermekjoléti Intézmény— a torvényi véltozasok kovetkeztében -
folyamatos véltozason, megujulason megy keresztiil.

Az intézmény a térvényben eldirt feladatait a jogszabalynak megfelelden biztositja,
azonban a torvényben eldirt létszam feltdltése nehezitett. A fenntarté a szakmai 1étszam
biztositdsa mellet elkotelezett.

A jogszabélyi valtozasok, a létszamhiany miatt, valamint a Szakmai Programban
meghatarozott programok és feladatok ellatasdhoz elengedhetetlen a munkakéri
leirasok folyamatos mddositdsa, a tobbletfeladatot ellatd munkatérsak munkdjanak
finanszirozasa, az elvandorlas megallitasa.

Az intézmény kiemelt feladata a meglévd szakemberek megtartdsa, a kritikussa valt
létszamhidny mielébbi csokkentése.

A valtozasok intézménylinktdl is 0j véalaszokat igényelnek, ezért is sziikséges szakmai
programunk folyamatos &tdolgozisa, és az intézmény belsd struktirdjanak,
szolgaltatasainak atalakitésa.

A Dunakanyari Csalad-és Gyermekjoléti Intézmény mindkét szakmai egység esetében
a helyben torténd feladatellatast preferdlja. Ennek érdekében egyre tébb
szolgaltatasunkat szeretnénk a lakossig kozelébe kihelyezni. Heti egy alkalommal —
helyiség biztositasa mellett — pszichologiai, jogi szolgéltatdsainkat kihelyeztiik
Tahitotfaluba. A kihelyezett ellatassal a szolgéltatas Tahitotfalun kiviil a kormyezé
teleplilések lakosai szdmara is elérhetobbé valt. Az igények felmérése utan Budakalasz
telephelyen is biztositjuk a pszichologiai ellatast, ami Pomaz és Csobénka telepiilései
részére jelentenek kdnnyebb elérhet6séget.

Jogi tanacsadasunk kéthetente Szentendrén és Tahit6tfaluban érhetd el.

A munkatdrsak motivalasara, Osztonzésére - lehet8ség szerint - forras tervezése

A csaladsegitok/esetmenedzserek  sajat ruhdzata - munkdjukbol kifolyodlag
(csaladlatogatas, folyamatos utazds, adoméanyok gylijtése és szétosztisa) - joval
nagyobb igénybevételnek van kitéve, mint a kdzalkalmazottaknak, kdztisztviselknek
altalaban, ezért munkaruha juttatas biztositasat jogszabaly irja el§, ennek mértékét meg
kivanom tartani

Az intézmény tisztasagi festése, karbantartisa, a munkakériilmények biztositasa.

Az intézmény technikai eszkdzeit az amortizacid fiiggvényében cserélni kell. Technikai
eszkozok fejlesztése folyamatos.

A szakmai programokhoz az eszkozellatas folyamatos biztositas
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A Csalad-és Gyermekjoléti Intézmény allami fenntartdja
- ellendrzi az intézmény miikddésének torvényességét,
- jovahagyja az intézmény szervezeti és miikdési szabalyzatat, szakmai programjat,
- ellendrzi és értékeli a szakmai munka eredményességét, gondoskodik a szakemberek
képzésérdl, tovabbképzésérdl,
- gondoskodik az érdekképviseleti forum megalakitasarol.

Az intézményen beliili egyiittmiikodés médja

Vezetoi értekezlet:
Az intézmény vezetdje sziikség szerint, de havonta legaldbb egy alkalommal vezetéi

értekezletet tart. A vezetdi értekezleten részt vesznek a szakmai szervezeti egységek vezetdi.
Az értekezleten a szakmai vezet6k beszdmolnak az adott iddszakban végzett tevékenységiikrol:
- a szakmai egységek kozotti egyiittmiikodésrol, a munkamegosztasrol, az elvégzett
feladatokrol,
- a soron kovetkez0, vagy folyamatban lévé feladatok szervezési, eszkoézgazdalkodasi,
pénziigyi igényeirol,
- meghatdrozzdk a munkaszervezési intézkedéseket.

Intézményi Team:

A két szakmai csoport munkatarsaibol, a jarashoz tartozo szolgalatok munkatarsaibol, valamint
esetenként a meghivott egyéb szakemberekbol allo munkacsoport. A team iiléseit az
intézményvezetd vezeti, sziikség esetén gondoskodik a kiilsé résztvevé meghivasarol. Uléseit
havonta, elére meghirdetett idépontban tartja. Az intézményi team célja az intézmény
miikodésével, életével kapcsolatos informacidk ataddsa, esetmegbeszélések tartdsa. A
megbeszélésrdl emlékeztetd és jelenléti iv késziil.

Team megbeszélés:
Az intézmény szervezeti egységei heti rendszerességgel, hétf6i napokon kozds team

megbeszé€lést tartanak, melyet a szakmai vezet6k szerveznek és iranyitanak. A megbeszélések
alkalmat adnak az esetek elosztdsdra, megbeszélésére, az intézmény és a szakmai csoportok
miikodésével kapesolatos kérdések, felvetések, javaslatok 4tadaséra.
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MAS SZOLGALTATOKKAL, INTEZMENYEKKEL TORTENO
EGYUTTMUKODES MODJA

A modszertani feladatokat ellaté szervezettel, feliigyeletet ellité szervekkel mely fébb
teriiletei:

- informacio szolgaltatas tevékenységérol,

- adatkérések teljesitése,

- kozremiikodés az intézmény altal folytatott szakmai ellendrzésekben.

Az intézmény fenntartéjaval folyamatos, tébbdimenziés kapcsolattartas ennek kiemelt

teriiletei:
- egylittm(ikodés a koltségvetési, pénziigyi, gazdasagi tevékenység tervezésében,
végrehajtasaban és ellenérzésében,
- egylttmiikodés a szakmai feladatellatds tervezésében, végrehajtasdban és
ellendrzésében,
- szakmai feladatokkal kapcsolatos beszamolasi kotelezettség teljesitése,
- az intézményi mikodés stratégiai tervezése, stb.

Mis szocidlis intézménnyel az egyiittmiikodés f6bb teriiletei:
- szakmai kapcsolatok fenntartasa révén szakmai informéciok cseréje, uj modszerek,
modellek intézmények kozotti ismertetése.
- elhelyezési ¢s dthelyezési tigyekben kolcsonds segitségnyljtas az igénylé szamdara
legmegfeleldbb intézmény kivalasztasaban.

Alap-, és szakorvosi ellatassal az egyiittmiikodés f6 teriilete:
- Az ellatast igénybe vevok teljes korl egészségiigyi ellatiasanak érdekében
folyamatosan tartjuk a kapcsolatot a haziorvosokkal és a szakrendeldkkel, korhazi
ellatas esetén a kezeld orvosokkal.

A jaras teriiletén mikodod szolgalatok tdmogatasa, az intézmény kapcsolati - informécios

rendszere:

A szentendrei jarés teriiletén miikodé csalad-és gyermekjoléti szolgalatok szakmai timogatasa:
* szakmakdzi megbeszélések, esetmegbeszélések a jarasi csaladsegité és gyermekjoléti
szolgalatok szémdra. A feladatellatas rendszeressége: havonta egy alkalommal, igény

szerint ez az ltemezés valtozhat.
* tajékoztatja a szolgalatokat az dltala nyujtott, kozvetithetd szolgaltatasokrol,

ellatasokrol. A feladatellatas rendszeressége folyamatos.
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Feladatainak teljes korti ellatdsa érdekében széles kapesolatrendszer kiépitésére toreksziink. A
személyes kapcsolatok kiépitése, egymas munkdjanak megismerése, a rendszeres
megbeszelesek, egymas kolesonds tajékoztatdsa, kozos konzultaciok, esetmegbeszélések 4ltal,
egymas kiegészitve és timogatva hatékonyabb munkavégzést eredményeznek.

Az intézmény egyiittmiikodik a kivetkezé intézményekkel:

e Jarasi Hivatalok

e Szocialis és Gyamhivatalok

o Partfogd Feliigyel6i Szolgalat

o Gyermekvédelmi Szakellatas

® Pest Megyei Kormanyhivatal

e Szentendre szocidlis és egészségiigyi intézményei,

e Szentendrei Jaras illetékességébe tartozd valamennyi kozoktatisi és kdznevelési
intézmény

o Szentendrei Jarés illetékességébe tartozo szocidlis szolgaltatast végzok

e Pedagogia Szakszolgalat

o rendorség

e birdsag

e alapitvanyok, civil szervezetek,

o egyhazak

Modja: személyesen, irasban, telefonon.
A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

A szolgaltatas igénybe vétele elott a kérelmez6 tajékoztatast kap a személyes gondoskodds
feltételeirdl: az ellatas tartalmardl és feltételeir6l; a szolgaltatd altal vezetett, red vonatkozd
nyilvantartdsokrol; személyi adatok kezelésér6l; a hézirendrél, panaszjoga gyakorldsénak
modjardl. A segitséget kérd kliens esetkezelés biztositdsa esetén felvilagositast kap a
segitségnyujtds, egytttmiikodés modjardl, a segitségnyujtas folyamatairdl, varhatd
eredményérdl. A szolgélat folyamatosan tajékoztatja a lakossagot az elérheté szolgaltatasokrol

a jelzorendszeri megbeszélések soran.
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A Szolgaltat6 székhelyén és nyitva 4lld helyiségei hirdetétablajan tdjékoztatja a csaladsegités
és gyermekjoléti szolgaltatds elérhetdségeirdl (név, cim, telefonszam, e-mail cim, weboldal,
nyitvatartasi id6. valamint a készenléti szolgalatrol..)

Szentendre, 2025. aprilis 30.

.......................

Szema@“ azin Katalin
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