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A VAROSI SZOLGALTATO NONPROFIT ZRT.

2024. évi UZLETI TERVE

KESZITETTEK

Mandula Gergely vezérigazgato

Kovécs Eva kontroller

Kiraly-Kiss Barbara kontroller

Szilagyi-Kiss Ilona fokonyveld

Gesztiné Hellebrandt Andrea, az Utfenntartasi és Vizkéarelharitasi Divizi6 vezet6je
Reményi Barbara, a Parkfenntartasi és Koztisztasagi Divizid vezetdje
Fehér Zoltan, a Kozétkeztetési Divizio vezetdje

Pusztai Gabor, az Ingatlan-fenntartasi és Uzemeltetési Divizi6 vezetdje
Répanszky Julia, a Tavfitési Divizid vezetoje

Stattner Judit, Ugyfélszolgalati Iroda vezetdje

Szebeny Ferenc, a Hulladékgazdalkodasi Divizid vezetdje

Bacsvany Gyorgy, az Informatikai Divizid vezetdje

Szentendre, 2024. 02. 12.

Mandula Ger ely

vezérigazgatd
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I.VEZETOI OSSZEFOGLALO

A korabbi évek kedvezotlen gazdasagi kornyezete és az abbdl fakadd hatranyok jelentdsen
behataroltak a Varosi Szolgaltatdo Nonprofit Zrt. (a tovabbiakban: VSZ NZrt.) szolgaltatasi
lehet6ségeit. A Tarsasag a 2024. évre a korabbi valsagok 10y kihivasaihoz alkalmazkodva,
mukodését stabilizalva latja el szolgaltatasi feladatait. A jarvanyok veszélyével csupan
kockazatként kalkulalunk, tevékenységiinket mar nem korlatozza. Az energiavalsag csendesiilni
latszik, bar még mindig joval magasabb az energia ara, mint a valsag elotti években. A 2022-ben
€s 2023-ban tapasztalhatdo kiemelkedéen magas inflacid az elorejelzések szerint 2024-ben
kezelheté mértékiire szelidiil. Mindezen tényezok a korabbi évekhez képest Gsszességében
kedvezdbb kiils6 gazdasagi kornyezetet teremtenek.

A hulladékgazdalkodasi agazat atalakitasa részben nyugvd pontra keriilt, azonban hossza
tavon szerepkoriink tovabbra is bizonytalan. A jelenlegi hulladékgazdalkodasi szerzodéseink -
jellemzoen - 2024. év végéig hatalyosak, ezért az egyébként fontos €és sziikséges beruhazasokra
nincs €sszert lehetoség. A finanszirozas szempontjabdl a hulladékgazdalkodas varhatdban nem
termel veszteséget, de a nullas eredmény a fejlesztésekre, beruhazasokra nem biztosit fedezetet. A
kozétkeztetés tekintetében az elmult évek nyersanyag piacon tapasztalhaté szaguldo inflacidja
mérséklodik, talan kedvezo folyamatok is elindulhatnak. Bizunk abban, hogy az 0j kozbeszerzések
lehetdséget teremtenek arra, hogy a szolgaltatasi arakat ne kelljen emelniink és a mindségen is
javitani tudjunk. A kompenzacioval finanszirozott tevékenységek real értelemben csékkend
finanszirozasa kockazatnovel6 helyzeteket teremt, €s ez kihat a varos muszaki infrastruktarajara,
az ellatando kozszolgaltatasokra, valamint a Tarsasag szervezeti, személyi, pénziigyi, gazdasagi
folyamataira. A VSZ NZrt. célkitizéseit, annak megvalosithatosagat befolyasolja a forrashiany,
ezért a szolgaltatasok teljes kori megvaldsitasat az idei évre megallapitott kompenzacios
keretosszeg jelentdsen behatarolja.

Az atlathatd mukodés érdekében a Tarsasag 2020. jalius 1-t6l, a Feliigyelobizottsag
hozzgjarulasaval kiépitette kontrollkornyezetét, elkészitette kockazatkezelési, monitoring és
integritasvédelmi rendszerének alapdokumentumait. A belsé kontrollrendszer kialakitasanak
eredményei az tzleti tervbe beépitésre keriiltek, kiillonos tekintettel a 2024. évi mikodési

kockazatok feltarasara.
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A Tarsasag 2024. évre 6sszesen 3 720 039 ezer Ft bevétellel szamol. A tervezett bevetel
értéke az el6zo évhez viszonyitva 4,1%-kal alacsonyabb.

A tervezett bevétel 38, 8%-at a kozszolgaltatas keretében az dnkormanyzat altal nyujtott
kompenzacio teszi ki, 1 444 991 ezer Ft értékben. A tervek szerint 2024-ben a bevételek 14,2 %-
a szarmazik az Onkormdnyzat altal koltségtéritéssel finanszirozott tevékenységekbdl, illetve
harmadik feleknek végzett szolgaltatasokbol. A bevételek 11,2%-a a tavfiités lakossag részére
torténd kiszamlazasabdl ered. A tavfitési szolgaltatashoz kapcsolodd allami tamogatas adja a
teljes bevétel 16%-at.

Tovabbi 17,8%-ot tesz ki a hulladékgazdalkodasi tevékenységbOl szarmazd arbevétel,
amelynek dont6 hanyadat a MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt. (a tovabbiakban: MOHU
Zrt.) régidkoordinatori kozremukoddjeként éri el a Tarsasag.

2024. évben a Tarsasag Személyi jellegti raforditasai 17,2%-kal emelkednek, a tervezett —
részben a jogszabalyban meghatarozott — béremelés kovetkeztében.

A VSZ NZrt. 2024. évben 6sszesen 3 690 886 ezer Ft koltséggel €s raforditassal tervez.

A Tarsasag a fent leirtak alapjan 29 153 ezer Ft pozitiv ad6zas eldtti eredménnyel tervezi
zarni a 2024. iizleti évet.

A Tarsasag likviditasanak megdrzéséhez tovabbra is 400 000 ezer Ft-os folyoszamla
hitelkerettel gazdalkodik.

Jelen iizleti terv egységes szerkezetben tartalmazza a Tarsasag Kozszolgaltatasi Tervét is,
az alabbi, 124/2023. (V1. 21.) Kt. sz. hatarozattal elfogadott kdzszolgaltatasi szerzodések alapjan:

e Szentendre Varos Onkormanyzatanak tulajdondban, fenntartisaban 4ll6 kozutak, hidak
illetoleg mutargyaik fenntartasa, iizemeltetése

e Kozteriilet-fenntartasi feladatok ellatasa kozteriileteken és egyéb onkormanyzati teriileten

e -Kozhasznalata zoldteriiletek és egyéb 6nkormanyzati z6ldfeliiletek fenntartasa

® A belvizi vizek, felszini vizek és csapadékvizek elvezetési rendszerének iizemeltetése €s
karbantartasa, tovabba vizkarelharitasi feladatok Szentendrén

e Szentendre Varos Onkormanyzatinak tulajdonaban és fenntartdsaban 4ll6 kozteriiletek

kapcsan koztisztasagi feladatok, valamint gyepmesteri feladatok ellatasa
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Szentendre Varos Onkormdanyzatanak tulajdondban és fenntartasaban 4llo kozutak

kozteriiletek és hidak téli utiizemeltetése
e Szentendre Varos tulajdonaban/kezelésében 1évo ingatlanok karbantartasa, javitasa

e Szentendre Varos Onkormdnyzat épiileteivel kapcsolatos gondnoksagi tevékenység

ellatasa

o Szentendre Varos infokommunikacids rendszerének mukodtetése.

II. A VALLALKOZAS ALTALANOS BEMUTATASA

A vallalkozas alapadatai

Varosi Szolgaltatd Nonprofit Zrt.

2000 Szentendre, Szabadkai utca 9.

Postacim: 2000 Szentendre, Szabadkai utca 9.

Telefonszam: 06-26-816-631

Ugyfélszolgalat: 06-26-300-407

Internet: www.vszzrt.hu

Mail: vszzrt@szentendre.hu

Mukodési forma: zartkorien miukodo nonprofit részvénytarsasag

Alapito, tulajdonos: Szentendre Varos Onkormanyzata

Képviselo: Mandula Gergely vezérigazgato

Cégjegyzésre jogosultak: Mandula Gergely — Dr. Csépainé Sz€ll Palma — Répanszky Julia —
Szilagyi-Kiss Ilona egyiittesen, az alapszabaly szerint

Feliigyelobizottsag tagjai: Miakich Gabor (FB elndk) Szabd Zsolt, Kun Csaba, Dévai Antal
Neve: Varosi Szolgaltaté Nonprofit Zrt.

Székhelye: 2000 Szentendre, Szabadkai it 9.

Telephelyei: 2000 Szentendre, Fehérviz u. 2/A.

2000 Szentendre, kiilteriilet 0272/3 hrsz.
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2000 Szentendre, Bajcsy-Zsilinszky utca 4/A.

2000 Szentendre, Hamvas Béla utca 1.

2000 Szentendre, Hold utca 10.

Bejegyezve: 1994. 02. 26.

F6 tevékenysége 2018. 01. 01-t5l: Epitményiizemeltetés

Melléktevékenységei: veszélyes €s nem veszélyes hulladék gyujtése, gozellatas, viz-, gaz-,
futésszerelés, zoldfelillet kezelés, egyéb vendéglatas, ut- autopalya épitése, bérbeadas,
ingatlankezel€s, kozuti szallitas, egyéb takaritas, vizi létesitmény €pitése

Adodszam: 10822612-2-13

Cégjegyzékszam: 13-10-040159

Szamlavezeto bank: OTP Bank Nyrt: 11784009-22234364-00000000

Konyvvizsgalatot végzo cég: Két Calculus Konyvvizsgald €s Pénziigyi Tanacsado Kft.

Cégtorténet:

Szentendre Varos Onkorményzata az 1993. januar 1-jén kelt Alapitd Okirattal zartkoriien
mukodo egyszemélyes részvénytarsasagot alapitott. A Tarsasag hatarozatlan idotartamra alakult
és tevékenységét 1993. januar 1. napjaval kezdte meg.

A Képviselo-testiilet 319/2013. (X.10.) Kt. sz. hatarozataval dontott a Varosi Szolgaltatd
Zartkorien Mukodo Részvénytarsasag nonprofit szervezetté alakitasarol. A nonprofit gazdalkodas
miatt sziikkséges valt az alapité okirat modositasa, amely kiegésziilt a nonprofit tevékenységre
torténo utalassal. Az alapitd okirat 2014. januar 01-t0l Iépett hatalyba. Ezen idoponttdl a Tarsasag
cégneve: Varosi Szolgaltato Nonprofit Zartkorien Mukodd Részvénytarsasag. A Tarsasag
tevékenységi korét a Tarsasag Alapszabalya, a vallalkozas altalanos bemutatasat, alapadatait jelen

tizleti terv II. fejezete tartalmazza.
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III. MARKETING TERV

A VSZ NZrt. szolgaltatasainak dontd tobbségét olyan piacon értékesiti, amely
kizarolagossagot biztosit a tulajdonosi Onkorményzat dontéseinek, valamint a megkotott
kozszolgaltatasi szerzodéseknek megfeleloen. A marketing tevékenységet igy dontden

befolyasolja az Onkorményzat és a Tarsasag kapcsolata, egyiittmiikodése.

A fogyasztoi csoportok a kiilonféle szolgaltatasoknal eltéréek lehetnek.

1. tablazat: Fogyasztoi csoportok

Szolgaltatas Fogyasztoi csoportok

Onkormanyzat, szentendrei, pomazi és pilisszentlaszIoi
Hulladékgazdalkodas lakossagi és koziileti fogyasztok, BKM Nonprofit Zrt.,
MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt.

Piispokmajori lakotelep lakossagi €s koziileti

Tavfuté .
BlilLes fogyasztdi, Aquapalace Kft.
onkormanyzati fenntartasu bolcsodei, iskolai és
Kozétkeztetds gimnaziumi gyermekek és diakok, egyéb oktatasi

intézmények tanuldi, szocialis intézmények ellatottjai,
felnottek

Onkormanyzat, 5nkorméanyzati fenntartasa
intézmények, dnkormanyzati tulajdonu gazdasagi
Informatika tarsasagok;

Szentendrei K6z6s Onkormanyzati Hivatal; VAci
Tankeriilet; Pilisszentlaszlé Ovoda

Ingatlan-fenntartas €s tizemeltetés Onkorményzat, egyéb megrendeldk
Utfenntartas és Vizkarelharités Onkormaényzat, egyéb megrendeldk
Parkfenntartas és Koztisztasag Onkormaényzat, egyéb megrendelok

A 2024. évben kisebb mértékli, onkormanyzati finanszirozasu eszk6z beruhazasokra
keriilhet sor, amelyek csak a szolgaltatasi szinvonal megtartasat teszik lehetové. A kelld mértéku
beruhazasok elmaradasa egyértelmiien korlatozza 0j piacok megszerzésének lehetoségét, de még

a meglévo fogyasztd csoportok megorzése is kihivast jelent.
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Bar a sziikséges beruhazasok elmaradasa, az évek 6ta tartd szakemberhiany, a 2020-2021-
ben lezajlott 1étszam racionalizalas, valamint az aktualis munkaerOpiac elszivo hatasa miatt
korlatozottak a lehetoségek, a Tarsasag komoly erofeszitéseket tesz, hogy a realértékben csokkeno
finanszirozasi nehézségek ellenére megtartsa tigyfélkorét, fogyasztoi csoportjait.

A Tarsasagnak a kozszolgaltatasok tekintetében kiilso, szigoribb mindségi standardoknak,
ugyanakkor tovabbra is folyamatosan novekvo adatszolgaltatasi kotelezettségnek kell megfelelnie.
Ez egyarant vonatkozik a hulladékgazdalkodasra, a kozétkeztetésre, illetve a tavfltésre is.

A VSZ NZrt. az Onkormanyzatnak nytjtott szolgaltatasok arait onkoltségi alapon allapitja
meg. A lakossagnak nyujtott szolgaltatasok tekintetében a korabbi években meghatarozott arak a
rezsicsOkkentést kovetden nem valtoztak.

Tekintettel arra, hogy a Tarsasag legtobb tevékenységi teriiletén monopol helyzetet tolt be,
a fogyasztokkal valdo kommunikacid €s kapcsolattartas jelentOs szerepet jatszik a Tarsasag napi
miikodésében. A Tarsasag ezen a teriileten 2024. évben is szorosan egyiittmikodik az

Onkormaényzattal.
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IV. MUKODESI TERV

A Tarsasag mukodési terve szervezeti egységenként keriil bemutatasra, alabbiak szerint.

VEZERIGAZGATOSAG

A Vezérigazgatosag a Tarsasag kozponti szervezete, amelynek feladata az Alapitd dontései
végrehajtasanak szervezése és ellendrzése, a kozszolgaltatasi szerzodésekben vallalt feladatok
feltételeinek biztositasa. A Vezérigazgatdsag felelos a végrehajtd szervezeti egységek feladat
ellatasanak iranyitasaért €s ellendrzéséért, valamint a kozpontositott feladatok ellatasaért.

A Vezérigazgatosag altalanos felelossége a vezetd tisztségviseld vezérigazgatd
személyében konkretizalodik, aki feladatait a vezérigazgatdosag szervezetének iranyitasaval és
ellendrzésével latja el.

A Vezérigazgato kozvetlenill iranyitja a Vezérigazgatdosag munkajat.

A Vezérigazgatosag altalanos iranyitd, elokészito, javaslattevo, véleményezo, koordinald
és ellendrzo funkcioval rendelkezik.

Az iranyitas eszkozei kiilonosen a diviziokban folyd tervezé munka szempontjainak €s
kereteinek kotelezd érvényu eldirasa, szabalyozasa, a tervek megvalosulasi folyamatanak
ellendrzése, a tervezett folyamattol valo eltérés jelzése, figyelemfelhivas a korrekciora, illetve a
sziikséges konzultacio, koordinacid biztositasa.

A Vezérigazgatd a Tarsasag mukodésének folyamatara és sajatossagaira tekintettel
mukodteti és fejleszti a szervezet bels6 kontrollrendszerét. A belso kontrollrendszer tartalmazza
mindazon elveket, eljarasokat €s belsd szabalyzatokat, amelyek alapjan a Tarsasag érvényesiti a
feladatai ellatasara szolgald eszkozokkel, létszammal és a vagyonnal vald szabalyszert,
gazdasagos, hatékony és eredményes gazdalkodas kovetelményeit. A Tarsasag belso ellendrzéshez
kapcsolédd jogszabalyi eldirasnak megfelelden belsd ellendrt és megfeleloségi tanacsadot
alkalmaz.

A Tarsasag a Vezérigazgatdésag szervezetébe integralva latja el a jogi, tgyviteli,

munkaiigyi, kontrolling, bels6 ellendrzési tevékenységet.

10
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A Varosi Szolgaltato Nonprofit Zrt. iigyfélszolgalati tevékenysége

A VSZ NZrt. a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. térvény (Fogyvéd.tv) alapjan
koteles tigyfélszolgalatot mikodtetni. A VSZ NZrt. ugyfélszolgalata 2024. évben is
hulladékgazdalkodas és tavho szolgaltatas tevékenységi korben lat el tigyfélszolgalati feladatokat.
A VSZ NZrt. ugyfélszolgalata a Szentendrei K6z6s Onkorményzati Hivatal iigyfélszolgalati
egységével egyiitt lizemel, azonban nyitvatartasi ideje - melyet a Fogyvéd.tv. hataroz meg -, eltér

annak tigyfélfogadasi rendjétol.

A VSZ NZrt. tigyfélszolgalata telefonos call center tigyintézést, személyes tigyfélfogadast,
illetve elektronikus levelezést lat el. Az tigyintézok a személyesen és elektronikusan beérkezo
panaszokat, kérelmeket, dokumentumokat, szamlakat stb. tigyfélszolgalati idon kiviil dolgozzak
fel a megadott informatikai rendszerekben, ezért sziikséges volt csokkenteni a napi személyes

félfogadasi idoszakot.

A személyes félfogadasnal sorszam alapu, tevékenységekre bontott tigyfélhivo rendszer
osztja meg az iigyfeleket az iigyintézok kozott. Ugyfélhivd rendszeriink - iigyfelek altal is
visszaigazolt — elonyei az egyértelmi {igyfélfogadasi sorrend, az optimalis tigykezel6i
kihasznaltsag elérése, az ligyintézok nyomon kovethetdsége, végiil, de nem utolsd sorban, az

ugyfelek varakozasi idejének csokkentése.

2. tdbldzat: Ugyfélszolgdlati iigyintéz6k feladatvégzése 2023-ban

2023. év tigyfélszolgalat db
Személyes tigyfelek szama: 2 592
Fogadott telefonok szama: 6 481

Elektronikus megkeresések szama: 2503

A hulladék kozszolgaltatassal kapcsolatos tgyintézést a VSZ NZrt. szerzodéses
kotelezettségei alapjan, a MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt. megbizasabol, régio
koordinatori kozremukodoként végzi. Az tigyfélszolgalat szolgaltatasait Szentendre, Pomaz €s
Pilisszentlaszlo telepiilések lakossagi tigyfelei, koziiletei vehetik igénybe, a szolgaltatas

megrendelésétdl a lezarasaig minden panasz, bejelentés, adatvaltozas az tigyfélszolgalatra fut be.

11
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Az tigyintézok a szolgaltatas igénybevételének adatait - a kotelezettség keletkezését modosulasat
€s megsziinését 2023. junius 30-ig - a Nemzeti Hulladékgazdalkodasi Koordinaldé és
Vagyonkezel6 Zrt. (a tovabbiakban: NHKV Zrt.) GUI nyilvantarté rendszerében rogzitették, majd
2023. julius 1-t61 a MOHU HUSZAR rendszerére tortént atallas, amely rendszerben szigor
hataridore kell feldolgozni minden valtozast a szamlazasahoz. Az ugyfélszolgalat intézi a
szolgaltatassal kapcsolatos panaszokat és bejelentéseket is, mely feladatok jelentds kapacitast
1gényelnek, tekintettel arra is, hogy tigyfeleink a szamlazassal kapcsolatban is gyakran segitséget

kémek.

Az tugyfélszolgalaton van lehetdség - jogszabalyi kotelezettség alapjan - a Piispokmajor
lakotelepen elhelyezkedd ingatlan megvasarlasa utan szerzodést kotni a futés €s melegviz
szolgaltatas i1génybevételére, az adatvaltozas bejelentésére, panasz és egyéb Dbejelentések
megtételére, valamint az ingatlan elidegenitésének bejelentésére. A munkatarsak az

adatvaltozasokat kozvetleniil rogzitik a Tarsasag nyilvantartd rendszerében.

A VSZ NZrt. 2022. évben csatlakozott a Pest Megyei Kormanyhivatal altal tizemeltetett
kormanyzati Adatvaltozas-kezelési Szolgaltatashoz (AVSZ), igy a 2024. évben is hitelesitett
modon, elektronikusan teszi lehetové a tavhoszolgaltatassal kapcsolatos valtozasok bejelentését az

ugyfélkapuval rendelkezo tigyfeleknek.

A koébor allat tulajdonjoganak atruhazasaval €s elhelyezésével kapcsolatos feladatok 2022.
évben bevezetett Uj rendszere indokolja, hogy az tigyfélszolgalat e feladatok, igy kiillondsen az
elhagyott kutyak oOrokbeadasa adminisztracidjanak, tigyintézésének atvételével segitse a
gyepmesteri telep munkajat, igy lehetoség nyilik a feladatmegosztas koltséghatékony

megszervezeéseére.

A VSZ NZrt. igyfélszolgalati tevékenysége kapcsan 2023. évben a Tarsasag weboldalan
lehet6ség nyilt az online idopontfoglalasra. 2024. évben folytatni kivanjuk az elektronikus
ugyintézés fejlesztését, ennek soran minél tobb tigyben lehetdvé kivanjuk tenni, hogy az iigyfelek
ugyeiket rugalmasan, elektronikus uton 1s intézhessék. Az tgyfélszolgalati rendszer

tovabbfejlesztésével célunk a munkafolyamatok tovabbi racionalizalasa.
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3. tdbldzat: Az Ugyfélszolgdlat feladatai 2024-ben

Foétevékenység Feladatlista

Szolgaltatas megrendelése
Adatvaltozasok, modositasok
Szamlazassal kapcsolatos ligyintézés
Hulladékgazdalkodasi tigyintézés Szolgaltatas sziineteltetése
Szolgaltatas megsziintetése

Lebomlo z6ldhulladék zsak értékesités
Kommunalis hulladékgytijto zsak értékesités
Szerzodéskotés

Szerz6dés modositas, adatvaltozas
Szamlazassal kapcsolatos ligyintézés
Szerz0dés megsziintetése

Melegvizora allasok bejelentése
Pénztari tigyintézés

Kapcsolattartas

Honlap lizemeltetés

Bejelentések fogadasa

Orokbeadasi adminisztracio

Tavho tgyintézés

Gyepmesteri telep adminisztracio

A Vezérigazgatosag feladatai és tevékenysége

A Vezérigazgatosag kapcsolatot tart az Alapitoval, melynek keretén beliil adatot szolgaltat
a tulajdonosi, 6nkormanyzati dontések megalapozasahoz, kidolgozza a miikodés egyes teriileteire
vonatkozd koncepcio-javaslatokat. A Vezérigazgatosag a Szentendrei Kozos Onkormanyzati
Hivatallal torténd kapcsolattartasa soran szervezi a tulajdonosi dontés-elokészitést, a dontés
végrehajtasat, és segiti az 6nkormanyzati tisztségviselok munkajat.

A Vezérigazgatosagon torténik a Feliigyelobizottsag mikodési feltételeinek biztositasa.

A Vezérigazgatosag iranyitja €s szervezi a Tarsasag €s divizidi igazgatasi, szakmai
tevékenységét, illetve a tulajdonosi dontések végrehajtasat.

A Tarsasagra vonatkozo vezérigazgatdi utasitasokat, szabalyzatokat a Vezérigazgatosag
késziti, ezek végrehajtasat ellenorzi, kialakitja a mukodés kereteit.

A Tarsasag tigyvezetését a Vezérigazgatoé latja el.

A Vezérigazgatd iranyitja €s ellendrzi a Tarsasag operativ munkajat, a jogszabalyok és az
alapszabaly keretei kozott, illetve az alapitd tulajdonos dontésének megfelelden.
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A Vezérigazgato beterjeszti a Tulajdonos felé az éves iizleti tervet és mérlegbeszamolot.
A Vezérigazgatd gyakorolja a Tarsasag munkavallaloival kapcsolatos munkaltatoi jogokat.

A Vezérigazgatd kozvetlen iranyitasa kiterjed a munka- és tizvédelemre, a

mindségbiztositasra, a fogyasztovédelmi referensi feladatokra, a foglalkozas-egészségiigyi ellatas

feltételeinek biztositasara.

A kontrolling-tevékenység szintén a Vezérigazgatd iranyitasa alatt mikodik.

A Vezérigazgatd gondoskodik a belsé ellendrzési kontrollrendszer kialakitasardl és

mukodtetésérol.

Jogszabalyok és szabalyzatok

A Vezérigazgatdsag az alapszabaly, az SZMSZ, a vonatkozo jogszabalyok, valamint az

Alapito egyéb dontéseinek kerete1 kozott mukodik. A feladatellatast meghatarozé dokumentumok,

jogszabalyok:

A Varosi Szolgaltaté Nonprofit Zrt. alapszabalya

A Tarsasag Szervezeti és Mikodési Szabalyzata

A polgari torvénykonyvrol szold 2013. évi V. térvény

A fogyasztovédelemrol szolo 1997. évi CLV. torvény

A munka torvénykonyverol szolo 2012. évi L. torvény

Az informacios onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII
torvény

a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol
és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil
helyezésérol sz616, 2016. aprilis 27-1 (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet
(altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR)

A koztulajdonban allo gazdasagi tarsasagok takarékosabb mukodésérol szold 2009.évi
CXXII. torvény

A koztulajdonban allo gazdasagi tarsasagok belsd kontrollrendszerérdl szolo 339/2019.
(XIL.23.) Korm. rendelet
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GAZDASAGI OSZTALY

A Tarsasagnal a pénziigyi, szamviteli, illetdleg adatszolgaltatasi feladatok elvégzése
egységes integralt rendszerben torténik.

A Gazdasagi osztaly 6nalld szervezeti egységként dolgozza fel az adatokat, €s ellatja e
tevékenység szakmai iranyitasat €s ellenorzését. A Gazdasagi Osztalyt a Fokonyvelo iranyitja.

A pénziigy1 tevékenységhez kapcsolddoan a Gazdasagi Osztaly adat- €s bizonylat
szolgaltatasi szolgaltatast végez a Vezérigazgatosag €s a Tarsasag divizioi felé.

A Tarsasag Pénzkezelé€si Szabalyzat szerint mukodo hazipénztara a Gazdasagi osztalyhoz
tartozik.

A Gazdasagi osztaly feladatai és tevékenysége

A Gazdasagi osztaly alapvetd feladata a Tarsasag gazdasagi, pénziigyi, konyvelési,
bérszamfejtési feladatainak ellatasa.

Az Osztaly a Tarsasag sajat tevékenységével kapcsolatos valamennyi beérkezd szamlat
rogziti. Szamlazza a Tarsasag bevételeit szerzodések, vagy egyéb bizonylatok alapjan; rogziti a
bankkivonatokat a konyvelési rendszerben, Gsszeallitja és feladja az utalando tételeket a banki
rendszerbe, mukodteti a pénztart, illetve a Pénzkezelési Szabalyzat eldirasai szerint bonyolitja €s
rogziti a feladatok ellatasahoz kapcsolodo készpénzes bevételeket €s kiadasokat.

Rogziti és elszamolja a Tarsasag gazdasagi folyamatait a szamviteli rendszerben, a
Szamviteli torvény eldirasai és a Tarsasag Szamviteli Politikaban meghatarozott modon, e feladat
keretében egyiittmikodik a Tarsasag konyvvizsgalojaval.

Feladatai korében kozremukodik az éves iizleti tervek elkészitésében, havi €s egyéb
1d6szaki, tarsasagi €s divizionalis szintt jelentések dsszeallitasaban, adobevallasok elkészitésében;
elkésziti a statisztikakat, likviditasi jelentést készit. Folyamatosan figyelemmel kiséri az
adotorvényi és szamviteli valtozasokat, ha sziikséges javaslatot készit a szabalyzatok
modositasara, a programok valtoztatasara.

Vevoi szamlakkal kapcsolatos feladatai korében eloallitja a szerzodésekbol generalhato
vevOi szamlakat, egyedi vevoi szamlakat készit, a divizidknal eléallitott, jellemzden készpénzes

vevOl szamlak formai, tartalmi kritériumait ellendrzi, a kibocsatott szamlak alapjan konyvelési
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feladasokat készit, elkésziti a vevd szamlak afa analitikajat, 6sszeallitja a pénzforgalmi jogcim
szerinti feladasokat, mindsiti a kintlévoségeket, az ért€ékvesztéseket elszamolja, ellatja a
kovetelések elszamolasaval kapcsolatos tigyintézést, konyvelést, lekonyveli a vevoi befizetéseket,
tételesen rogziti az egyedi postai €s banki befizetéseket, dijvaltozasok esetén az adatokat a
nyilvantartason atvezeti (dijértesitOk megkiildése).

A Gazdasagi Osztaly végzi a Tarsasag adobevallasainak elkészitését.

A Gazdasagi Osztaly a diviziok gazdalkodasat tamogatva, segitséget nyuajt és adatokat

szolgaltat a napi feladatok ellatasahoz.

Kozponti koltségek

A Vezérigazgatosag €s a Gazdasagi osztaly, valamint a telephely mukodtetésével
kapcsolatos koltségek alkotjak a Téarsasag kozponti koltségét. A Tarsasag Onkoltségszamitasi
Szabalyzata alapjan 2023. évtél a kozponti koltségek elore meghatarozott aranyok alapjan
keriilnek felosztasra az egyes divizidk/szakfeladatok kozott. Az aranyszamok meghatarozasa az

elmult 6t év koltségaranyos megoszlasa alapjan torténik.

A Téarsasag kozponti (egyéb tevékenységéhez kapcesolddd) bevételel

A Tarsasag egyéb tevékenységéhez kapcsolodd bevételeinek dontd részét az

ingatlanhasznositassal kapcsolatos bevételek teszik ki.

Jogszabalyok és szabalyzatok

@ A szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény

® Az addzas rendjérol szolo 2017 évi CL. térvény. XCII. torvény
° Az addigazgatasi rendtartasrol szold 2017. évi CLI. torvény

® A polgari torvénykonyvrol szold 2013. évi V. térvény

° A hatalyos addjogszabalyok

) A Tarsasag szamviteli dokumentumai
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HULLADEKGAZDALKODASI DIVIZIO

A divizio latja el a Tarsasag hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatassal kapcsolatos
feladatait, valamint koztisztasagi tevékenységek egy részét. A koztisztasagi tevékenységben
alapvetd valtozasok nem varhatéak a 2024. évben, azonban a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatas keretében elvégzett feladatok és azok finanszirozasa gyokeres valtozason estek at

az el6z6 évben.
Valtozasok a hulladékgazdalkodasban

Szentendre, Pomaz ¢és Pilisszentlaszld telepiilések 2018-ban 10 évre szdlo
hulladékgazdalkodasi  kozszolgaltatasi szerzodést kotottek az FKF  Nonprofit Zrt.
kozszolgaltatoval, figyelemmel arra, hogy a VSZ NZrt. kozszolgaltatoként mar nem mitkodhetett.
A kozfeladat ellatasaban azonban a Tarsasag tovabbra is részt vett, mivel a gyljtési €s szallitasi
feladatokat az FKF Nonprofit Zrt. — illetve jogutddja, a BKM Nonprofit Zrt. — kézszolgaltatoi

alvallalkozojaként tovabbra is a Tarsasag latta el.

A hulladékrol sz6lo 2012. évi CLXXXV. torvényt modositd, az egyes energetikai €s
hulladékgazdalkodasi targyu torvények modositasarol szold 2021. évi II. torvény 10j rendszert
vezetett be a hulladékgazdalkodasban, 2023. julius 1-t6l. A torvény fontosabb rendelkezései
alapjan modosult a Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl szolo 2011. évi CLXXXIX. térvény,
melynek értelmében kikeriilt az Onkormanyzati feladatok ko6ziill a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatas megszervezése. Ezen tilmenden fontos valtozas, hogy a térvény értelmében az
allam atadta egy kozbeszerzési palyazaton kivalasztott un. koncesszor szamara a lakossagi és
koziilet1 hulladékok gyujtésének, szallitasanak és kezelésének jogat, aki igy egymagaban felel a
teljes hazai hulladékgazdalkodasért, a kozszolgaltatasért és a nem kozszolgaltatas korében
begyujtott hulladékkal kapcsolatos feladatokért is. Az onkormanyzatok és a koézszolgaltatok
kozotti hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi szerzodések a térvény erejénél fogva megszuntek
2023. junius 30-an. Ennek megfeleléoen a BKM Nonprofit Zrt. és a VSZ Nazrt. kozotti

kozszolgaltatoi alvallalkozoi szerzddés is hatalyat vesztette.
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2023. jalius 1-t6l Szentendre, Pomaz €s Pilisszentlaszlo telepiilések gyﬁjté51-szalllta51
feladatai ellatasa érdekében régiokoordinatori kozremukodol szerzodést kotott a Varosi
Szolgaltatdé Nonprofit Zrt-vel a koncesszor, a MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt.
(tovabbiakban MOHU).

A szerzodés hatalya 2023. december 31-ig tartott, mely kozos megegyezéssel
meghosszabbithatd. A MOHU az egyiittmukodést folytatni kivanta, igy a szerzodés hatalya 2024.

december 31-re médosult. A 2024. év iizleti modellje ezen a szerz6désen alapszik.

A hulladékudvar tizemeltetésére még a tavalyi év soran létesitmény-iizemeltetési

szerzodést kotott Tarsasagunk a koncesszorral, a szerzodés 2025. december 31-ig hatalyos.

A régidkoordinatori kozremiikodoi szerzodésben a VSZ Nezrt. arra vallalt kotelezettséget,
hogy az ingatlanhasznaldok altal érzékelt muszaki tartalom alapvetéen nem valtozik, igy a
tevékenységet alapvetoen a korabbi, hatalyon kiviil helyezett onkormanyzati rendeletek alapjan
latta el a Tarsasag. A 2024. évben a biztositott szolgaltatasokban, azok modjaban, gyakorisagaban

tovabbra sem varhat6 valtozas.
Hulladékgazdalkodasi tevékenység bemutatasa

A VSZ NZrt. a MOHU-val kotott régiokoordinatori kozremikodoi szerzodes alapjan latja

el Szentendre, Pomaz és Pilisszentlaszld telepiilések hulladékgyuyjtési és szallitasi feladatait.
Kommunalis hulladékgyiijtés

Kotelezo kozszolgaltatas keretében minimum hetente egyszer, jaratterven alapulo begytyjto
jaratos rendszerben kerill sor a haztartasokban és a vallalkozasoknal keletkezett telepiilési szilard
hulladék 6sszegytijtésére Szentendrén, Pomazon és Pilisszentlaszlon. Az 6sszegytjtott hulladék
Pomaz esetében a Fovarosi Hulladékhasznosito Mube keriil szallitasra, mig Szentendre és
Pilisszentlaszlo telepiilések esetében a szentendrei atrakoallomasra keriil beszallitasra a hulladék.
Az atrakébol a MOHU iranymutatasa alapjan vagy az adonyi lerakoba vagy szintén a a Fovarosi

Hulladékhasznositdo Mibe keriil beszallitasra. Az atvételi helyeket a MOHU hatarozza meg.
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2023-ban egy minimalis mennyiségi novekedés volt megfigyelhetd a begytjtott
kommunalis hulladék tekintetében az el6z6 év adatsorahoz mérten. Az adatsorokat hosszabb
idotavban és egymashoz viszonyitva vizsgalva lathatd, hogy 2021-es mennyiséghez képest
minimalis visszaes€s volt tapasztalhaté 2022-ben és 2023-ban, amely az inflacié alakulasanak
haztartasokra gyakorolt negativ hatasabol eredeztethetd, megvaltoztak a fogyasztoi szokasok, a

vasarolt termékek mennyisége.

1. diagram: Kommunalis hulladék mennyiségi alakulas (tonna) 2016-2023

Kommunalis hulladék mennyiségi alakulas (tonna) 2016-2023
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Az elmult évek tapasztalatai alapjan az eddigi trendek megtortek, igy 2024-évre nehéz
szakmai becslést adni a kommunalis hulladék mennyiségének valtozasara, ezért 2024-ben a 2023-

as év mennyiségeit vettitk alapul az tizleti tervezésnél.
Szelektiv hulladékgyiijtés

A lakossagi szelektiv hulladékgyujtést Szentendrén, Pomazon €és Pilisszentlaszlon hazhoz
mend gyujtési rendszerben biztositja a Tarsasag. Szentendre esetében gyujtoszigeteket is
tizemeltetiink, mig Pomaz és Pilisszentlaszlo telepiilések esetében egy-egy gyujtopontot tartunk
fenn az tiveghulladék leadasanak biztositasa érdekében. A begytjtott haszonanyag szintén a
szentendrei atrakoallomasra keriil beszallitasra 2023 julius 1-t61 kdvetden, ahonnan a MOHU
szervezésében kerill tovabb szallitasra a hasznositokhoz, a muanyag, papir és tetra hulladék
esetében vegyesen gyujtve, amely a Hamburger Hungaria Kft-hez keriil beszallitasra, mig
iveghulladék esetében a BKM Nonprofit Zrt. Ipacsfa utcai telephely a megadott végpont. A
tavalyi év adatsoraban megfigyelheté egy minimalis visszaesés, amely szintén a magas inflacios

rata €s a fogyasztas visszaesé€sére vezetheto vissza.
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2. diagram: Szelektiv hulladék mennyiségének valtozasa (2016-2023)

Szelektivhulladék mennyiségének valtozasa (kg)(2016-2023)
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Idén indul az tiveg és muiianyag palackok uj visszavaltasi rendszere (DRS), azonban a
MOHU iranymutatasa alapjan Tarsasagunk a 2023. évi hulladékmennyiséggel és miuszaki
tartalommal kalkulalt. A kotelezo visszavaltasi dijas termékek visszavaltasi rendszere 2024. januar
1-t6l ugyan orszagos szinten bevezetésre keriil, azonban a részletszabalyokat tartalmazo 450/2023.
(X.4.) Kormanyrendelet egyfajta atmeneti idoszakot is meghataroz, mely szerint 2024. janius 30-
1g a kotelezo visszavaltasi dijas termék a régi szabalyok szerint is forgalomba hozhat6, igy a DRS
rendszer felfutasa legkorabban csak a 2024. év masodik félévre prognosztizalhatd. Az ebbdl eredo
esetleges begytjtési volumen csokkenésekbdl szarmazo arbevétel kies€s a régidkoordinatori
kozremiik6doi szerzodés alapjan keriilhet kompenzaciora, a gytjtési dij mddositasaval, vagy

miuszaki tartalom modositasaval.
Lakossagi lomtalanitas

Szentendrén hazhoz mend lomtalanitas miikodik, vagyis a dijhatralékkal nem rendelkezo
szerzodott tigyfél ingatlanatol egy elore egyeztetett idopontban keriil elszallitasra a lomhulladé€k,
melynek legfontosabb eredménye az, hogy ezaltal megsziint a kozteriileteket a lomtalanitas
1dészakaban elarasztdo veszélyes €s nem veszélyes hulladék nagy mennyisége. A konténeres
lomhulladék begytjtést kiegészitettiik 6ntomoritds gyujtojarmivekkel torténd begyljtéssel,
amellyel mar lényegesen nagyobb lakossagi igényt tudunk kiszolgalni rovidebb hataridovel.

Fontos kiemelni, hogy konténeres szallitast csak tarsashazi tigyfeleink vehetik igénybe, mig
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csaladihdzas &vezetben él6k részére biztositjuk az ontomoritd jarmivet, amely soran 2 m?
lomhulladékot szallitunk el elore egyeztetett idopontban. A begyujtott lomhulladék Kerepesi

lerakdba keriil beszallitasra.

3. diagram: Lomhulladék mennyiségének valtozdasa (2018-2023)

Lomhulladék mennyiségének valtozasa (kg) (2018-2023)
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A tablazatban megadott mennyiségek tartalmazzak a hulladékudvarban atvett és a hazhoz
mend gyljtés soran atvett lom mennyiségét is. A 2023. évi adatsor esetében mindenképp meg kell
jegyezni, hogy a MOHU a hulladékudvaros atvételek esetében 2023. julius 1-t6l limitalta a
lakossag altal leadhaté lom mennyiségét, igy ez némi adattorzulast okoz az adatsorok egymas
melletti vizsgalataban. Alapvetden elmondhaté, hogy mig a hulladékudvarban atvett lom
mennyisége visszaesett a fenti intézkedések okan (2022. évi dtvett udvaros mennyiség 698 tonna,
2023. évi dtvett udvaros mennyiség 558 tonna), addig a hazhoz mend mennyiségek novekedtek

(2022. évi hazhoz meno mennyiség 297 tonna, 2023. évi hdzhoz mend mennyiség 339 tonnay).
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Lakossagi zoldhulladék szallitas

Figyelemmel az Orszagos Hulladékgazdalkodasi Kozszolgaltatasi Terv (OHKT)
eloirasaira, 2018-t61 az ellatott teriileteken hazhoz mené z6ldhulladé€k gytjtés keriilt bevezetésre.
Ennek soran a kozszolgaltatas keretében végzett kerti hulladék (zoldhulladék) gytjtés csaladi
hazas teriileten legalabb évente 10 alkalommal torténik hazhoz mend rendszerben, melyben a
karacsonyi tinnepek utani fenyofa-elszallitas is beletartozik. Az elszallitas aprilistél-novemberig

legalabb havi egy alkalom, mig januar honapban a fenyok elszallitasat végzi a VSZ NZrt.

4. diagram: Zoldhulladék mennyiségi alakulasa (kg) 2017-2023

Zoldhulladék mennyiségi valtozasa (kg) (2017-2023)
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A zoldhulladék esetében a tavalyi évben a hazhoz mend gyujtés teriiletén egy minimalis
emelkedés volt megfigyelheto az el6z0 évhez mérten, ennek oka a kedvezdbb 1ddjarasnak tudhatd
be, illetve vélelmezhetoen tobben vették igénybe a szolgaltatast, mivel a hulladékudvaros atvételek
kapcsan a zoldhulladék is kvotahoz kotott lett 2023 julius 1-t6l kezdddden. A grafikonon az
Osszesen atvett zoldhulladék mennyisége szerepel, ami a hulladékudvarban, illetve hazhoz men6

formaban torténd begyujtést jelenti.
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2022-ben a hulladékudvarban 721 tonna z6ldhullad€k keriilt leadasra, mig 2023-ban ez a
szam 493 tonnara zuhant. Ezen jelentds zuhanas oka nem csak a lakossagi limitek bevezetése volt,
hanem a gazdasagi tarsasagok udvarbol valo kitiltasa is, mivel 2023 julius 1-t61 dij ellenében sem

vehet6 at hulladék gazdasagi tarsasagoktol a hulladékudvarban.

Hazhoz mend gyujtés esetében az elszallitas soran csak az atlatszo, lebomld zsakban
kihelyezett zoldhulladék, illetve az eldirasoknak megfeleloen Gsszekotegelt gallyak keriilnek
elszallitasra. A szallitas soran hasznalhato zsakok forgalmazasat Tarsasagunk is megkezdte 2021-
ben, melyet - amennyiben a gyartasi koltségek nem emelkednek - 2024-ben is brutté 250 Ft/db
aron terveziink értékesiteni. Ezen kiviil a Tarsasagunk altal forgalmazott zsakok beszerezhetok a

helyi gazdaboltokban, a hulladékudvarban és az tigyfélszolgalaton is.

Az ugyfeleknek lehetdsége nyilik a hulladékudvarban t6rténd zoldhulladék elhelyezésére
1s évi 600 kg/ingatlan (max 150 kg/nap) mértékig. A zoldhulladékot - atmeneti tarolast kovetden
- a telephelyrol alvallalkozonk szallitja el tovabbi hasznositasra a pilisvorosvari komposztald

telepre.
Hulladékgyiijté udvar miikodtetése

2023. jalius 1-jét kovetden a MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt., mint koncesszios
tarsasag iranyitja a magyarorszagi telepiilési hulladék begytjtését és kezelését, valamint mukodteti

a kiterjesztett gyarto1 felelosségi rendszert.

Ennek megfeleloen Szentendrén, Pomazon és Pilisszentlaszl6 telepiiléseken is a MOHU
MOL Zrt. veszi at a hulladékgytjtési és szallitasi feladatokat, valamint a szentendrei

hulladékudvar tizemeltetését a Varosi Szolgaltatd Nonprofit Zrt. kézremukodésével.

A kilonb6zo hulladékfajtakat elkiilonitve — a veszélyes illetve a nem veszélyes anyagok
elhelyezésének megfeleld eldirasok szerint — gyujtjiik, taroljuk és dokumentaltan tovabbitjuk a
tovabbi feldolgozasra, hasznositasra. Emiatt a kiilonb6z6 hulladékfajtakat mar a befogadaskor

elkilonityik.

Fontos valtozas az eddigi rendszerhez képest, hogy nem kell vizsgalni a
hulladékgazdalkodasi k6zszolgaltatasi dij megfizetését, elegendo a hulladékgytijté udvarokban a
23
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magyarorszagi lakcim kartya (annak hianyaban tartdzkodasi engedély/kartya, hatosagl
bizonyitvany, regisztracids 1igazolas, vagy bejelent6lap) felmutatasa a szolgaltatas
1génybevételéhez. Fenti dokumentumok birtokosa az orszag barmely hulladékgytjté udvaranak
szolgaltatasait igénybe veheti, igy mar nem csak a szentendrei, hanem budakalaszi vagy a fovarosi
hulladékgytjt6é udvarok €s azok szolgaltatasai is elérhetdek a lakossag szamara. A hulladékgytjto
udvarok lakossagi igények kielégitésére szolgalnak, igy intézményektdl, gazdasagi tarsasagoktol

dijfizetés ellenében sincs mar lehetdség a hulladék atvételére.

Lakossagi tigyfelek esetében egyes anyagfajtak atvételére napi €s éves limiteket hatarozott

meg a MOHU, amely nagyban befolyasolja az udvarban leadhatd hulladékok mennyiségét.
Atrako allomas

Az NHSZ Vértes Vidéke Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft. a Duna-Vértes Koze
Regionalis Hulladékgazdalkodasi Tarsulassal, mint Tulajdonossal kotott tizemeltetési szerzodés
alapjan hulladékgazdalkodasi létesitményeket iizemeltet, mely Ilétesitmények a KEOP-
1.1.1/2F/09-11-2011-0002 szamu, a ,Duna-Vértes Koze Regionalis Hulladékgazdalkodasi
Rendszer” elnevezést projekt keretében keriiltek kialakitasra. Ezen projekt része Szentendrei
Hulladékatraké Allomés (tovabbiakban atraké allomas). Téarsasagunk 2015. szeptember 15.
napjatol folyamatosan ellatta az atrako allomas probaiizemi tizemeltetését, majd 2017. marcius 01-
t6l eldbb a Duna-Vértes Uzemeltetési Konzorcium tagjaként, késébb az NHSZ Vértessel kotott
szerzOodés alapjan az tizemeltetését 2019. augusztus 31-ig. Az atrakd allomas a Zold Bicske
Nonprofit Kft. (mint hulladék beszallitd) és az NHSZ Vértes Vidéke Hulladékgazdalkodasi
Nonprofit Kft. (mint f6 iizemeltetd) kozott kialakult elszamolési problémak kapcsan hatdrozatlan
1dore leallitasra keriilt. Ennek eredményeképpen 2019. szeptember 1-t6l Tarsasagunk foképp
allagmegovasi és karbantartasi feladatokat latott el targyi létesitményben.

A MOHU 2023. julius 1-t6] az NHSZ Vértes Vidéke NKft-vel szerzodott, azzal a kitétellel,
hogy a tényleges tizemeltetést a VSZ NZrt. végzi. A koncesszios tarsasag kulcsszerepet szant az
atrakonak a térség hulladékgazdalkodasi rendszerében, igy a hulladékatvételi és elokezelési
szerzodés megléte 1étfontossagu volt, amelynek hatalya 2023. jalius 1-t61 2023. december 31-ig

tartott. Ezen szerz6dés meghosszabbitasra keriilt 2024. évre vonatkozodan is.
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Hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas
A hulladékgazdalkodasi tevékenység bevételei

A hulladékgazdalkodasi k6zszolgaltatas szervezése €s finanszirozasa is gyokeresen atalakult 2023.
julius 1-t61. Az addigi liter alapu elszamolast felvaltotta a tonna alapu elszamolas, igy a
ténylegesen begyujtott hulladék mennyis€ge alapjan torténik az elszamolas. Az igy kialakult
atlathatobb finanszirozasi rendszerben a megallapitott dijtételek mar fedezetet nydjtanak a divizid

mukodésére.

Az atvett vegyes hulladék és elkiilonitett hulladék mennyiség (ideértve a lomot, szelektivet és a
zoldhulladékot 1s) fajlagos dija a szerzodésben meghatarozott. A szerzodés 0 eleme az
ugyfélszolgalati dij bevezetése, mely a szerzodott ingatlanhasznalokat veszi figyelembe. A

hulladék artalmatlanitasi feladata és koltsége tovabbra sem terheli a VSZ NZrt-t.

3. tablazat: A Varosi Szolgdltato hulladékgazdalkodasi tevékenységébdl szarmazo bevételek
2020-2024. évek

. Bevétel 6sszesen
Id6szak
(eFt)
2020. év 0sszesen (tény) 357 208
2021. év 0sszesen (tény) 397 862
2022. év 0sszesen (tény) 534 446
2023.év Osszesen (varhato) 609 752
2024.év 0sszesen (tervezett) 662 097

4. tablazat: A Varosi Szolgdltato hulladékgazdalkoddsi tevékenységébol szarmazo tervezett
bevételek 2024. év

) ; ; Bevétel 6sszesen
Tevékenység megnevezése
(eFt)
Hulladék gy(ijtés bevétele 579 593
Hulladék udvar Gizemeltetés bevétele 33 766
Atrakoé allomas tizemeltetésének bevétele 48 738
Tervezett bevétel 6sszesen 662 097
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A Hulladékgazdalkodasi tevékenység koltségei

5. tablazat: A hulladékszallitassal kapcsolatos tervezett koltségek
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2023.

2022. tén 2024. terv
Hulladékszallitas és elGkezelés koltségei ¥ varhato
(eFt) (eFt)
(eFt)
személyi jellegl raforditasok 193 035 247 986 314 687
Uzemanyag 34 705 30 086 38 400
e R gépjarmuivek altalanos fenntartdsa 5979 6 684 8679
Gyljtés, szallitas — ———
gépjarmuivek javitdsa 49 891 79502 75 549
gépjarmlivek bérleti dija 16 650 22 024 23 250
egyéb (szallitas és zsdkértékesités) 26 621 50 789 26547
Atrakéallomas tizemeltetési  |személyi jellegli raforditasok 0 12 532 27908
koltségei egyéb kozvetlen koltségek 1151 7 932 14 228
Szelektiv hulladék szallitas 44921 24 926 10 866
Hulladékudvar tizemeltetés 15192 21 358 25343
A divizié adminisztracios és egyéb koltségei 47 358 25 537 23724
Kozponti kdltség 57 414 62 636 70910
Osszesen 492 917 587 992 660 091
6. tablazat: A hulladékgazdalkoddsi tevékenység mennyiségei 2018-2023-ig
F6 hulladékaramok . 5 P 2 ; . A ;
S mennyiség egysége | 2018 tény 2019 tény 2020 tény 2021 tény 2022 tény 2023 tény
(8sszesen)
Vegyes hulladék tonna 11702 12 492 12 528 13 106 12 339 12414
Lom hulladék tonna 458 412 260 298 297 339
Z6ldhulladék tonna 622 995 972 1274 1068 1110
Szelektiv hulladék* tonna 679 838 1090 1056 1082 997
amelybdl
Csomagolasi hulladék mennyiség egysége | 2018 tény 2019 tény 2020 tény 2021 tény 2022 tény 2023 tény
Uveg tonna 259 319 343 346 350 297
Papir tonna 57 44 60 47 40
Mdanyag tonna 321 435 625 613 658 700*
Fém és tetrapakk tonna 42 41 62 49 35
Hulladékudvarban gydijtdtt nem veszélyes hulladékok
Lom tonna 401 614 523 679 698 558
zold tonna 486 592 509 652 721 493
Papir tonna 93 84 74 79 76 48

megjegyzes: * 2023 jalius 1-t6] a szelektiv hulladékot az Ipar utcai atraké fogadja 15 01 06 HAK kdodon, mint vegyes csomagolasi
hulladék, igy  kiilon mennyiségi megbontas csak iiveg hulladék és vegyes csomagolasi hulladék tekintetében all fenn.
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Koztisztasagi tevékenység

Szentendre varos kozteriileteinek szervezett, rendszeres tisztan tartasa a Tarsasag feladata,

amelynek a kozszolgaltatasi szerzodés, valamint a vonatkozo jogszabalyok alapjan tesz eleget.
Koztisztasagi feladatok az alabbiak:

o Kozteriiletek kézi takaritasa

e Buszvarok takaritasa

o Kozteriileti szemétgyujtd kosarak iiritése

e 7Zoldfeliiletek takaritasa

o Gyepmesteri feladatok

e Nyilvanos illemhely tizemeltetése

e Elhagyott, illetve ellendrizetlen koriilmények kozott elhelyezett hulladék gytjtése és

kezelése
Kozteriiletek kézi takaritasa

A kozszolgaltatasi szerzodésben tételesen felsorolt teriiletekhez képest sziikség szerint
tovabbi teriiletek takaritasat is elvégezzilk. A teriiletek kiegésziilnek az aktualis varosi

rendezvények helyszineinek tisztantartasaval.
Buszvardk takaritasa

Rendszeresen, az igények figyelembevételével gondoskodunk a buszvardk és kozvetlen
kornyezetiik tisztan tartasarol. Mindezek mellett a buszvarokban talalhatd szemétgytjto kosarak

uritése, kijavitasa €s cseréje is a Tarsasag feladata.
Kozteriileti hulladékgyiijté kosarak iiritése

A hulladék és kutyaiiriilék gytijt6 kosarak szamat a felmeriilo igények figyelembevételével
fokozatosan noveljitk, immar kozel 400 db talalhato kozteriileten, szamuk a lakossagi igényekhez

1gazitva keriilt megallapitasra. A kosarak karbantartasat, javitasat és potlasat téreksziink rovid idon
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beliil elvégezni, azonban sok esetben ez egy viszonylag lassu folyamat, mivel a gyarta51 és

szallitasi 1dok tobb honapra kitolodtak.
Zoldfeliiletek hulladékgyiijtése

A zoldfeliiletek teljes teriiletét szerzodes szerinti rendszerességgel bejarjuk és az elhagyott

hulladékot 6sszegyujtjiik.
Elhagyott, illetve ellendrizetlen koriilmények kozott elhelyezett hulladék kezelése

E tevékenység kapcsan a koncesszios rendszer jelentOs valtozast hozott. 2023 jalius 1-t61
a koztisztasagi hulladékkal kapcsolatosan is keletkeztek feladatai a MOHU-nak, mely
eredményeképpen a begylijtés €s szallitas koltségének elszamolasa, valamint a begytjtott hulladék
artalmatlanitasanak dija elkiiloniil egymastol. Elobbit Tarsasagunk részére az 6nkormanyzat tériti

meg, mig utobbi a MOHU és az 6nkormanyzat kozotti elszamolason alapszik.
Nyilvanos illemhelyek iizemeltetése

Nyilvanos toalett iizemeltetési feladatot 2007 ota végez a VSZ NZrt. a Rév utcai
buszparkoléban. 2013. évben az Onkormanyzat bévitette a feladatkért a HEV allomason tizemeld
nyilvanos toalett mikodtetésével. A toalett tizemeltetési feladatkor 2016. marcius 01-jén keriilt at

a koztisztasagi feladatok kozé.

A nyilvanos toalettek tizemeltetését, koordinalasat az tigyfélszolgalati iroda részleg végzi.
Ennek soran a nyilvanos toalett dolgozdinak iranyitasa, a pénziigyi és adminisztrativ feladatok
elvégzése, tisztitoszerekkel és egyéb munkavégzéshez sziikséges eszkdzokkel vald ellatasuk,

illetve a hibabejelentések kezelése az iroda feladatai kozé tartozik.
Teatrum nyilvanos toalett:

2007. decemberben kertiilt atadasra a VSZ NZrt. részére ez a nyilvanos toalett, amely az
akkori Teatrum épiiletében tizemelt. A Teatrum épiilete 2014. évben atadasra keriilt a BGE részére,
akik még ebben az évben megkezdték az épiilet atépitését, ezért a Tarsasag szaniter konténert

vasarolt a parkoloba érkezo vendégek igényének kielégitésére. A toalett bejaratahoz forgovillas,
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érmés beléptetd rendszer kertilt kiépitésre. Az épiiletben kialakitott toalett a tervezettol elteroen
azOta sem Kkeriilt atadasra a Tarsasag részére, ezért tovabbra is ebben a szaniterkonténerben
tervezzilk az lizemeltetést. A toalett forgalmat jellemzden a busszal érkezd magyar és kiilfoldi
vendégek jelentik. A megemelkedett tisztitoszer €s egyéb koltségek miatt a toalett hasznalati dij
2023. aprilis 1-jét61 300 Ft/hasznalat.

HEV allomés nyilvanos toalett:

2013. augusztusaban keriilt ataddsra a HEV allomason, az aluljaré mellett kialakitott
nyilvanos toalett. Az épiiletben 4 db ndi, 2 db férfi, illetve 1 db mozgaskorlatozott toalett talalhato.
A toalett tinnepnap €s hétvégén is nyitva tart és szintén érmés, forgdvillas beléptetd rendszerrel
iizemel. Forgalmat jellemzoen a tomegkozlekedéssel érkezo vendégek jelentik. Mar 2022. évben
is negativ hatasként jelenik meg a leégett aruhaz miatti kieso forgalom, ez a forgalomcsokkenés
2023. évben is folytatodott és 2024-ben is szamolunk vele. A magas tisztitoszer és egyeb koltségek
miatt a toalett hasznalati dij emelésére volt sziikség, amely 2023. aprilis 1-jét6l 300 Ft/hasznalatra

emelkedett.

Téli atiizemeltetés

Ko6zszolgaltatasi szerzédés és a Téli Utiizemeltetési Szabalyzat alapjan latjuk el a téli
utiizemeltetési feladatokat. Az onkormanyzati utak és jardak ho- és sikossag mentesitését
vallalkozé bevonasaval, valamint sajat erobol latja el az iizletag. A bevethetd eszkozpark 8 db
kettosrendeltetésti szoro-ekézo jarmi, aminek része 2 db szoro-ekézo teherautd és 6 db kisméretu
Multicar tipusu jarmu a keskeny utcak, illetve a jardak tisztitasara, valamint egy rakodogép a
nehezen jarhatd hegyi szakaszok tisztitasara. A tobb eszk6z beallitasa lehetové teszi az utcak
sorrendjének, besorolasanak kiigazitasat, figyelembe véve a lakossagi igényeket, valamint noveli

a munka hatékonysagat, lecsokkentve a beavatkozasi idétartamot.

A téli eszk6zok felkészitése folyamatos. A biztonsagos munkavégzés érdekében az
Utfenntartasi és vizkarelharitasi divizival egyiittmiikddésben keriilnek javitasra az utvonalakon
tapasztalhato ut és padka hibak, valamint keriilnek eltavolitasra az esetlegesen a munkavégzést

akadalyozo fak, cserjék a Parkfenntartasi €s koztisztasagi divizido kozremikodésével. A varhatd
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1d6jarasi koriilmények figyelembevételével rendszeres utellendri szolgalatot, valamint 0-24 oras
hédiszpécseri tigyeleti szolgalatot tizemeltetiink. A folyamatos tajékoztatas érdekében jol mikodo
kapcsolat all fenn a varosi médiaval. Alvallalkozonk a téli utiizemeltetési feladatokat nyilt unids

kozbeszerzési eljarason nyerte el, az errdl sz6l6 szerzodés 2022-ben keriilt alairasra.

Gyepmesteri szolgaltatas

A gyepmesteri telep a gazdatlan vagy a gazda nélkiil koborlé ebek vagy macskak
elhelyezésére szolgal. 2022. januar 1-t6l 1) jogszabaly Iépett hatalyba a gyepmesteri
szolgaltatasokat illetden, mely soran az eddiginél szigorabb nyilvantartasi és adminisztracios
rendszer bevezetését koveteli meg az uj jogszabaly. Fontos valtozas tovabba, hogy a gyepmesteri
telepek minimalis tartasi ideje az eddigi 14 naprdl 45 napra emelkedik, amely alatt az allatok
Orzése és ellatasa biztositott. A gyepmesteri telep hatdsagi allatorvosi feliigyelettel mikodik. A
befogasrol, valamint a kozteriileten elhullott allatok tetemének elszallitasarol a gyepmester
gondoskodik. A telep jelentds 1épéseket tesz a gazdatlan allatok 6rokbefogadasanak elosegitésére,
szorosan egyiittmikodve hazai és kiilfoldi allatvédd szervezetekkel, aktivistakkal. A telep a

befogott allatok végleges elaltatasat nem alkalmazza.
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Koztisztasag, Gyepmesteri tevékenység, Téli utiizemeltetés

A koztisztasagi tevékenység koltségei és bevételei

A koztisztasagi tevékenységet — melyet a divizid Szentendrén lat el — az Onkormanyzat

finanszirozza kdzszolgaltatasi szerzodés alapjan, kompenzacié formajaban.

7. tabldazat: A koztisztasdagi tevékenység valtozasai 2022-2024. években

Koztisztasagi feladatok Mértékegység | 2022 tény | 2023 tény | 2024 terv
Koz- és zold teriletek kézi takaritasa mo 19054 18 542 22 349
Kozterileti szemétgylijté kosarak Uritése mo 7917 9984 10 368
Begyljtott hulladék kezelése t 320,5 394 400
Elhagyott hulladék begy(jtése, kezelése t 142,7 229 230
Tavaszi és 6szi zoldhulladék begydijtés t 83,3 27 0
Nyilvanos illemhelyek Gizemeltetése db 2 2 2

8. tablazat: A koztisztasagi tevékenység koltségei 2024. évben
K?ztls'ztz-fsagl tevékenység kozvetlen Mennyiste Egységar (Ft) Osszesen
koltségei (eFt)
Koz- és zoldteriletek kézi takaritasa 22 349 mo 3274 73 180
Ifolztleruletl szemétgyljté kosarak 10 368 - 4763 49 378
Uritése
Begy(jtott hulladék kezelése 400 t 3919 1568
Elhag}/ott hulladék begydjtése, 230 . 4381 1008
kezelése
Nyilvanos illemhelyek Gizemeltetése 2 db 10 763 974 21528
Kozvetlen koltségek Gsszesen 146 661
353

A koztisztasagi tevékenység altalanos és adminisztrativ koltségei
Kozponti koltség bevétel aranyos része 16 883
Osszesen 163 897
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Szentendre Varos Onkorményzatanak kérésének megfelelden a koztisztasagi feladatokat
Tarsasagunk az el6z6 évhez hasonldan latja el. A kozteriileti edényekbol hasonld mennyiségii

hulladékra szamitunk €s varhatoan az illegalis lerakas mennyisége sem fog csokkenni.
Nyilvanos toalett bevételek

2016 ota mindkét toalett hasznalati dija 200 Ft/alkalom volt. Az elmult 1d6szak
aremelkedései jelentosen novelték a toalett tizemeltetési koltségeit. A minimalbér emelése, a
tisztitoszerek aranak emelkedése, a magas koziizemi dijak és a karbantartasi koltségek indokoltak
a toalettek hasznalati dijanak emelését, ezért 2023. aprilis 1-jét6l 300 Ft/alkalom dij keriilt

bevezetésre mindkét toalettben.
Nyilvanos toalett koltségek

2024. évben az alabbi létszammal tervezziik a toalettek tizemeltetését: 3 fo takaritono
foallasban, 1 6 takaritd részmunkaidben, 1 & eseti munkavégzéssel. gy mind az iizemeltetés,

mind a helyettesités megoldott.

2024-ben a toalett koltségei a bérkoltségekbol, kozmudijakbol, tisztitoszer koltségekbol,
illetve a karbantartasok, felgjitasok koltségeibol tevodnek 6ssze. Mindkét toalettben elektromos
fités mukodik, ezért a két toalett kozmudijai koziil az elektromos szamla eredményez magas éves
koltséget. A hév allomas toalett épiilet falai vékonyak, szigetelés nélkiiliek, ezért fiitési szezonban
az elektromos futés jelentds fogyasztast eredményez. A tervben lathatdo bérkoltség valtozast

jellemzoen a minimalbér torvényben meghatarozott emelkedése befolyasolja.

9. tablazat: Nyilvanos toalett varhato forgalom 2024-ben

Nyilvanos toalett bevételek 2020. tény | 2020. tény | 2021. tény | 2021. teny | 2022.tény |2022.tény| 2023. | 2023.teny | 2024. terv | 2024. terv
(f6) (Ft) (f6) (Ft) (f6) (Ft) tény (f6) (Ft) (f6) (Ft)
Hév allomas toalett 31534 4965 984 37530[ 5910236 39327| 6193228] 31466| 6760709] 30734 7259913
Teafrum buszparkolé toalett 5726 1081830 2921 516 336 10058] 2137975 13928 3763548 13352 3740087
Toalett nett6 arbevétel 37.260| 6047 814 40 451| 6426 572 49 385| 8331203] 45394| 10524257 44 086| 11000 000
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s — 2020. teny | 2021. tény | 2022. teny | 2023. tény | 2024. terv
Nyilvanos toalett kltségek (eFt) (eFt) (eFt) (eFY) (eFY)
Anyag jellegti raforditasok 1668 1388 3416 3109 3875
Személy jellegi raforditasok 9273 8191 11918 17 253 17 953
Kozponti kéltségek, értékesokkenés
és egyéb raforditasok 1434 1175 1870 1713 1738
Toalett kéltségek (eFt) 12 375 10 754 17 204 22075 23 266
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Gyepmesteri tevékenység

A gyepmesteri tevékenység koltségeit Szentendre vonatkozasaban az Onkormanyzat
kompenzalja, de bevételt jelent az ebek kivaltasa esetén a tartasi dij megtérittetése is. Ez azonban
— mivel az ebek felét nem valtjak ki, €s a behajtas is nehézkes — az tizembiztos mikodést nem

biztositana.

11. tabldzat: A befogott ebek megoszidsa a korabbi években

Gyeig‘z‘:::"::'(eé’;;"a' Beérkezett (db)| Gazda kivaltotta (db)|Orékbe fogadott (db) t;;’:ltl‘t’;i:a(gi‘;‘ ét"‘,x:s(k;b) Elhullas (db) "V't“(’élzg;‘;;zzam
2008 147 56 15 57 10 n.a. n.a.
2009 135 41 25 48 5 n.a. n.a.
2010 186 59 19 71 26 n.a. n.a.
2011 196 87 16 42 22 n.a. n.a.
2012 162 80 11 40 9 n.a. n.a.
2013 199 96 13 43 13 n.a. n.a.
2014 170 100 6 30 0 n.a. n.a.
2015 153 98 5 33 1 n.a. n.a.
2016 184 106 2 49 0 2 25
2017 198 143 16 34 0 4 1
2018 159 94 9 28 3 4 21
2019 162 142 11 20 3 5 19
2020 83 60 2 10 0 1 10
2021 65 50 3 7 0 0 S
2022 70 44 5 8 0 0 13
2023 86 61 11 3 3 2 6
At|ag 147,2 80,4 10,6 3277, 5,9 2,3 11,5

A Gyepmesteri telep 2024. évben férohelybovitést nem tervez a jelenlegi 23 kenneles
kapacitason feliil. A varhato befogasok szamaval kapcsolatosan az el6z6 évekhez hasonld befogasi
mennyiséggel kalkulaltunk. Ennek oka, hogy az elmult négy év tényadatai jelentds visszaesését
mutatnak a befogott ebek szamat illetden, amely kdszonheto az ebek chipes technoldgiaval térténo
ellatasanak és a chipek olvasasahoz sziikséges technoldgia, valamint a kozosségi oldalak egyre

szélesebb korben torténd elterjedésének, melyek elosegitik az ebek visszajuttatasat gazdaikhoz.

A tapasztalatok alapjan a befogott ebek tobb, mint felét varhatéan a gazdaik ki fogjak
valtani. Orokbeadas és a németorszagi timogaton keresztiil megszervezett hivatalos kiszallitdsok
iteme és mennyisége elore nem kalkulalhatd, azonban tervezhetd bevételt a szerzodott
onkormanyzati partnereknél végezheto szolgaltatasok jelentenek, mivel a VSZ NZrt. Szentendrén

kiviil tovabbi 9 telepiilésen 1at el gyepmesteri tevékenységet.
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Tovabbi feladatboviilést jelent a kobor allat befogasaval, tulajdonjoganak atruhazasaval és
elhelyezésével kapcsolatos feladatok ellatdsardl szolé 785/2021. (XI1.27.) kormanyrendelet

hatalyba lépése, mely a gyepmesteri, ebrendészeti feladatokat szabalyozza ujra.

A gyepmesteri szolgaltatasainkat az alabbi partnerek veszik igénybe 2023. évben:
Szentendre Varos Onkorméanyzata, Pomaz Varos Onkormanyzata, Budakaldsz Nagykozség
Polgarmesteri Hivatala, Tahitotfalu Koézség Onkormdanyzata, Leanyfalu Nagykozség
Onkormanyzata, Pécsmegyer Kozség Onkormanyzata, Szigetmonostor Kozség Onkorményzata,
Csobanka Kozség Onkormanyzata, Kisoroszi Kozség Onkormanyzata, valamint Pilisszentlaszld

Kozség Onkorméanyzata.

12. tabldzat: A gyepmesteri tevékenység bevételei és koltségei 2022-2024-ben

X ) ) 2022. tény | 2023. varhaté | 2024. terv
Gyepmesteri tevékenység (eFt) (eFt) (eFt)
o Szentendre 20 323 23272 25 000
evétele =
Osszesen 20 323 23 272 25 000
Személyi jellegli raforditas 12 264 13 830 14 707
stk Anyagjellegli raforditas 4663 5324 5878
ONSCBEK  Ikozvetett koltségek 3407 4253 4415
Osszesen 20334 23 407 25 000
. . ; 2022. tény | 2023. varhaté | 2024. terv
Gyepmesteri tevékenység (eFt) (eFt) (eFt)
— Nem szentendrei partnerek 6442 8905 10472
evétele =
Osszesen 6 442 8 905 10472
Személyi jellegli réforditas 511 576 528
o Anyagijellegl raforditas 1238 1546 2160
Koltségek = T
Kozvetett koltségek 210 280 522
Osszesen 1958 2 402 3210

35



\ROSI

N

Tél1 utizemeltetés

SZOLGALIATO
ONPROFIT ZAT. SZENTENDRE

I
q“m So %,

&)

Wl aniso™

A téli utiizemeltetési tevékenységet szintén kozszolgaltatasi szerzodés keretében, az

onkormanyzat finanszirozasaban latjuk el alvallalkozé bevonasaval. 2022-ben kdzbeszerzési

eljaras keretén beliil a Berner Med Kft. lett a nyertes ajanlattevo. a. A téli utiizemeltetés fenntartasi

koltsége az atalanydijbol, a széro-ekézo jarmiivek gépi dradijaibdl, valamint a kozteriiletekre

kihelyezett és kiszort sikossag-mentesitd szoréanyagok arabol tevodik Gssze.

13. tablazat: A téli utiizemeltetés koltségei

2023. varhato (brutto)
I. félév Il. félév
Megnevezés e egységar Szolg. dij o egységar Szolg. dij
MeNNYSeI | bruto Ft) | (bruttoeFt) | ™Y >9 | (brutto F) | (brutté eFt)

Gépjarmi lizeméra (6ra) 225 25 399 5715 382 27 126 10 362
Széréanyag (s6, t) 516 50 673 26 162 617 53 207 32 845
Készenlét (honap) 25 6 324 600 15 812 1,5 7 083 552 10 625
VSZ sajat teljesitmény 621 5253
A divizio adminisztracios és 22 170
eqyéb koltségei (E Ft)
Kozponti koltség (E Ft) 4788 5651
Osszesen (E Ft) 53120 64 906

2024. terv (bruttd)

1. félév 1. félév

Megnevezés e egységar Szolg. dij - egységar Szolg. dij
mennyised | bruts Fy) | (brutsert) | Mo oo9 | (brutts Ft) | (bruttd eFt)

Gépjarmi lizeméra (6ra) 216 27 126 5859 202 29 839 6012
Széréanyag (s6, t) 538 53 207 28 626 330 58 527 19 296
Készenlét (hdnap) 2,5 7 083 552 17 709 1,5 7 791 907 11 688
VSZ sajat teljesitmény 1322 793
A divizio adminisztracios és 125 75
eqyéb koltségei (E Ft)
Kozponti koltség (E Ft) 5909 5909
Osszesen (E Ft) 59 550 43774
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14. tablazat: A téli utiizemeltetés soran felhasznalt anyagok és tizemorak tény és varhato

mennyisége
- i . She T D Széréanyagsé / | . su.'"éa"yag,k ez'
Ev Téli utiizemeltetés Gépjarmi lizemora o sikossdagmentesitéshez/
tonna
januar 365,0 770,6 10,0
februar 55,0 63,8 0,0
f:nzs marcius 0,0 0,0 0,0
november 13,0 77,0 6,5
december 43,0 163,0 14,
januar 241,0 1010,4 12.2
februdr 118,0 336,1 7,0
f:nz; marcius 0,0 0,0 0,0
november 0,0 2,8 0,0
december 163,0 251,7 5,8
januar 152,0 441,4 2,1
februar 79,0 218,7 0,6
2022 marcius 0,0 0,0 0,0
feuy aprilis 3,0 6,2 0,0
november 0,0 2,5 0,0
december 21,0 39,6 1,1
janudr 88,0 173,0 0,0
februdr 134,0 335,5 0,0
fgnz; marcius 3,0 7,8 0,0
november 69,0 76,7 0,0
december 313,0 540,6 7,6
januar 108,0 256,0 2,2
februdr 106,5 277,0 0,0
2024 terv marcius 2,0 4,0 0,0
november 34,5 39,0 0,0
december 167,0 290,0 0,0

A feladatellatas biztositasahoz sziikséges fedezet 6sszegének megallapitasa az el6zo évek
tényadatainak elemzése alapjan torténik. A tervezés soran a koltségek kalkulacidjahoz mar
rendelkezésre alltak a januari adatok, a tovabbi mennyiségi becslések alapjat pedig a 2023. év,
amely egy viszonylag er0s, csapadékos idoszaknak tekintheto, illetve a 2022. év, amely egy joval

gyengébb, szarazabb i1doszak volt adatai képezték. A két év atlag reprezentalja a 2024. évre

37



0\°IS01

y
'y

SEP YAROSI SZOIGALTIATO
\\=) NONPROFIT ZRT. SZENTENDRE Sﬂmo

- 2]

kérts Iroda Kft.

tal angsho™

vonatkozo koltségkalkulacidt. Ezen szamitasi metodus sok bizonytalansagot hordoz magaban, igy
ennek megfeleloen a téli utiizemeltetés jelentds kockazatot jelent koltségek tervezésben,

amennyiben az 1ddjaras jelentosen eltérne az elmult két év atlagatol.

Az el6z0 év soran csticsosodo inflacio tobb teriiletet érintett, amelyek k6ziil mind negativan
befolyasolta a szordanyagok arait. Ezen hatasok tobbsége még mindig jelen van a piacon, igy
varhatoan a szordanyagok rendkiviill magas ara rovid- €s kozéptavon nem fog mérséklodni. A
tervezett beszerzési arak, melyek érvényesithetok a 2024/2025 téli szezonra is, kifejezetten

kedvezdnek mondhatok.

A hulladékgazdalkodasi feladatahoz kapcsolodo fontosabb iizleti partnerei
e MOHU MOL HUlladékgazdalkodasi Zrt.
e NHSZ Vértes Vidéke Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft.
e Vertikal Nonprofit Zrt.
e LEMA Sped Kft.
e Berner-Med Kft.
e Mol Nyrt.

A Hulladékgazdalkodasi és Koztisztasagi divizié eszkozei és beruhazasi terve

Jelenleg a Tarsasag Hulladékgazdalkodasi divizidja szamara rendelkezésre alld eszk6zok

koziil az alabbiak emelenddk ki.

15. tablazat: A Hulladékgazdalkodasi divizio gépjarmiivei

Divizié Rendszim| Gydrtmany Funkcié Tevékenység Gydrtdsi év|Sajit tdmeg Ossz. tdmeg | Raksdly
Hulladékgazdilkodds | HEK 176 |Mercedesz Benz| Tdmdritds | Szelektiv hulladékgyijtés 2000 9 740 13 500 3 760
Hulladékgazddlkodds | RCS-355 Iveco Tomdritds | Szelektiv hulladékgydijtés 2006 9 920 15 000 S 080
Hulladékgazdilkodds | KKN-060 Mercedes Tdmdrités Hulladékgydjtés 2006 9 230 13 500 4270
Hulladékgazddlkodds | GYT-882 MAN Témdritds Hulladékgydjtés 2003 9 740 15 000 S5 260
Hulladékgazdilkodds | RCS-366 Iveco TomritSs Hulladékgydjtés 2006 7 650 11 900 4250
Hulladékgazddlkodss | PTR-768 MAN Témdrités Hulladékgydjtés 2009 16 395 26 000 9 605
Hulladékgazdidlkodds | PYD-194 Mercedes Témdrités Hulladékgydjtés 2007 15 490 26 000 10 510
Hulladékgazdilkodas | HLM-045 MAN Tdmdritds Z8ldhulladék gyijtés 2004 9 990 15 000 S 010
Hulladékgazdidlkodds | PBW-794 MAN Tdmdritds Hulladékgydjtés 2003 10 530 14 500 3970
Hulladékgazdilkodds | NZA-410 |VW Transporter|Gyepmester| Gyepmesteri szolgiltatds 2006 1840 2 800 960
Hulladékgazddlkodds | LCF 872 Citroen MdGhely Mdhely 2008 1702 2902 1200
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A telepiilési hulladék begytijtését €s szallitasat végzo célgépek miiszaki allapota és atlag
életkora a 2018. évben végrehajtott gépjarmii beszerzés eredményeképp 5 évet javult, azonban a
géppark atlagos életkora célgépek esetében 20 év. Az lizembiztos szolgaltatasi szint fenntartasa
érdekében hosszi tavon torekedni kell a jarmupark atlagos életkoranak 5 évre szoritasara, mivel a
koncesszori rendszer egyik f6 célja, hogy a telepiilési hulladék szallitasat végzo célgépek életkora

2025-t01 ne haladja meg a 15 évet.

2020. évben sziikségessé valt Tarsasagunk tulajdonaban 1évo konténerszallité jarmu
cseréje, azonban az elmult években tortént koltségesokkentések kapcsan ez a beruhazas nem
tortént meg, igy a jarmu cseréje egy hosszutavu bérleti konstrukcioval valosult meg. Ezen
talmenden az eloregedd géppark okan sziikségessé valt tovabbi célgépek bérlése, amelyek az

lizembiztos szolgaltatas biztositasahoz is hozzajarulnak.

A gazdasagos iizemeltetés és koltséghatékony miukodés alapveto feltétele a gyujtdjaratok
utvonalanak optimalis szervezése. A jaratoptimalizalas célja, hogy a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi feladat ellatasa soran a lehet6 legkoltséghatékonyabb mukodés elérhetové valjon.
Ennek érdekében t6bb paramétert sziikséges megvizsgalni ugy, mint egy adott telepiilés
térszerkezete, esetleges behajtasi korlatozasok, gyujtéjarmivek mérete, kapacitasa, jaraton
dolgozok munkaideje, gyujtési utvonalak hossza és telitettsége, gyljtdedények méretei, és a
gyljtést kovetd szallitasi opcidk. Ezen talmenden figyelembe kell venni — Tarsasagunk
szolgaltatasi teriiletén kiilon6sen — az Un. szezonalitast, amely az tdilé ovezetekben képzodo

hulladék gytjtése soran jelentkezo hatas.

A fenti kritériumok megvizsgalasra keriiltek, mely soran adatokat nyertiink az atlagos
szallitasi sulyokbol, a forgalmi engedélyekben szereplé miiszaki adatokbodl, a GPS rendszerek
adataibol, valamint a varosi térinformatikai rendszerbol, igy jaratterveink folyamatos
finomhangolason esnek at, igazodva a lakossagi igényekhez és gazdasagi lehetoségeinkhez. Ezen
tulmenden figyelembe vessziik a célgépek muszaki allapotat és az abbol fakadd terhelhetoséget.
Gépjarmuparkunkrol — altalanossagban elmondhatd, hogy eloregedett, a felépitmények
tomoritoképessége, teljesitménye €s igy hatékonysaga mar nem dsszehasonlithatd egy adott jarmu
wkori muszaki adataival. Mindezek mellett a célgépek tovabbi terhelése jelentds miiszaki

kockazatot jelent, ami behatarolja a jaratoptimalizacios lehetdségeinket. Komolyabb megtakaritas
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elérése csak fejlett informatikai beruhazasokkal valhatna elérhetové, példaul egy un.
jaratoptimalizacids szoftver beszerzésével, amely a vizsgalt kritériumok valamennyi allapotat €s
lehetséges variacidjat megvizsgalva matematikai alapon tervezi meg a leggazdasagosabb gytujtési
utvonalakat. Egy, a célnak megfeleld program ara nagysagrendileg nettd 15-17 millidé forint,

melyre forras nem all rendelkezésre.

Miikédéshez kapcsolodo kockazatok

e A gépjarmupark elemeinek egy 1doben torténd meghibasodasa.

A rendelkezésre alld eszk6zok tizembiztonsaga a 2018. évi beszerzéseknek koszonhetéen
javult, azonban tartalék jarmtivek csak korlatozottan allnak rendelkezésre. Az egyidoben
jelentkezo, tobb jarmuvet érintd muszaki meghibasodas fennakadast okozhat a szolgaltatas
iizembiztonsagaban. Egy esetleges havaria esemény bekovetkezése esetén a Tarsasag

célgépek bérlésével tud reagalni egy nem vart helyzet kialakulasara.
e Bérfesziiltség, alacsony bérek

Az elmult években nemzetgazdasagi szinten bekovetkezett béremelés kovetkeztében
Tarsasagunknal komoly problémat eredményezett a meglévé munkaerd elvandorlasanak
megallitasa és megtartasa, valamint az ) munkaerd felvétele egyes munkakorok
betoltésére. Tarsasagunk helyzetét tovabb neheziti foldrajzi fekvése, mivel a fovaros
kozelsége komoly munkaerd elszivo hatast indukal a térségben, ezért fontos a mar meglévo
munkaerd megtartasa és 6sztonzése. A diviziot érintd munkakorok esetében jellemzoen
alacsony bérszintek figyelhetok meg a Tarsvallalatok hasonlé munkakérben dolgozo
munkavallaléithoz mérten. Az elmult évben tapasztalt inflacios rata emelkedése tovabb

rontotta a bérek vasarloerejét.
e Mindségi kockazatok

A gyljtéjarmivek felépitményén 1évo hidraulikarendszer tomitetlensége a magas fizikai
behatas kovetkeztében elrepedhet, amely olajfolyast okozhat a hulladékgytjtés soran. A
hulladékgytjtéskor az iiritdszerkezet elhasznalédasa miatt erdteljes kiporzas €s hulladék

elszorodas tapasztalhatd, ami kihat a munkavégzés mindségére. A felépitmények
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gumitomitésének eloregedése kovetkeztében, foleg a nyar végi ,dinnye szezonban

csurgalékviz szivargas torténhet.

Munkakoriilményekbol adodo kockazatok

Pandémias veszélyhelyzet ismételt kialakulasa

Az elmult évek pandémias helyzete soran szerzett tapasztalatok alapjan fel kell késziilni a

munkavallalok egyszerre €s nagy szamban torténd megbetegedésére.

Komoly kockazat a koolaj é€s foldgaz szarmazékok aranak, igy az iizemanyag aranak

jelentds emelkedése, valamint szamitasba kell venni az tizemanyagok esetleges hianyat is.

Gyepmesteri szolgaltatast ellatdé gépjarmii meghibasodasa

Sziikség esetén valamely tarsdivizio erre a célra legalkalmasabb jarmuve keriil atalakitasra
oly modon, hogy atmenetileg a gyepmester szallitdjarmivének helyettesitése megoldott

legyen.

A gyepmesteri tevékenység németorszagi szponzoracidjanak csokkenése, megsziinése
Gyepmesteri tevekenység 6nkéntesek altal szervezett és fenntartott tamogatasanak
csokkenése, esetleges megszinése

Uzemi baleset

Jogszabalyok és szabalyzatok

A hulladékrdl sz616 2012. évi CLXXXV. torvény

a visszavaltasi dij megallapitasanak és alkalmazasanak, valamint a visszavaltasi dijas

termék forgalmazasanak részletes szabalyair6l sz616 450/2023. (X. 4.) Korm. rendelet

Az allami hulladékgazdalkodasi kozfeladat ellatasahoz kapcsolddo tevékenységek
szamviteli szétvalasztasara vonatkozo részletes szabalyokrol szol6 235/2023. (VI. 16.)

Korm. rendelet
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A koncesszi0s tarsasag €s a Koordinalo szerv egyiittmikodésére vonatkozo reszletes

szabalyokrdl sz616 270/2023. (VL 29.) Korm. rendelet

e A pénziigyi biztositék, a céltartalék képzésére kotelezettek korérdl, a pénziigyi biztositék,
a céltartalék formajardl és mértékérol, felhasznalasanak feltételeirdl, elszamolasanak és
nyilvantartasanak szabalyairdl, valamint a kornyezetvédelmi biztositas részletes
szabalyairol szo6l6 271/2023. (VL. 29.) Korm. rendelet

e A gazdalkodo szervezeteknél képzodo, a hulladékgazdalkodasi intézményi
résztevékenység korébe tartozo, elkiilonitetten gyijtott hulladék képzodésének
megeldzésével, valamint e hulladékkal kapcsolatos hulladékgazdalkodasi tevékenységek

részletes szabalyairdl sz616 272/2023. (VI. 29.) Korm. rendelet

® Az egyes egyszer hasznalatos, valamint egyes egyéb miianyagtermékek forgalomba
hozatalanak korlatozasardl sz616 301/2021. (VI. 1.) Korm. rendelet

e Az allami hulladékgazdalkodasi kozfeladat ellatasara l1étrehozott szervezet kijel61ésérdl,
feladatkorérol, az adatkezelés modjardl, valamint az adatszolgaltatasi kotelezettségek
részletes szabalyairdl sz616 69/2016. (III. 31.) Korm. rendelet

o A veszélyes hulladékkal kapcsolatos egyes tevékenységek részletes szabalyairdl szolo
225/2015. (VIIL 7.) Korm. rendelet

e Az egyes hulladékgazdalkodasi 1étesitmények kialakitasanak és iizemeltetésének
szabalyairdl sz6l6 246/2014. (IX. 29.) Korm. rendelet

e A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas végzésének feltételeirdl szold 385/2014. (XII. 31.)
Korm.rendelet
e A hulladékgazdalkodasi tevékenységek nyilvantartasba vételérol, valamint hatosagi

engedélyezésérol szolo 439/2012. (XII. 29.) Korm. rendelet

e A hulladékjegyzékrdl sz616 72/2013. (VIIL. 27.) VM rendelet

e a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas korébe tartozd hulladékkal kapcsolatos
kozegészségiigyi kovetelményekrdl szol6 13/2017. (VI. 12.) EMMI rendelet

e Az allami hulladékgazdalkodasi kozfeladat ellatasahoz sziikséges hulladékgazdalkodasi
eszkoz hasznalataval, valamint igénybevételével 6sszefiiggd hasznalati és igénybevételi

dijak megallapitasanak szabalyairol sz616 3/2023. (IV. 6.) MEKH rendelet
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A hulladékgazdalkodasi intézményi résztevékenység ellatasaval 6sszefiiggo dijak, a
dijalkalmazasi feltételek, valamint a dijmegfizetés rendjének megallapitasardl szolo a
8/2023. (VL. 2.) EM rendelet

a Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatalnak a hulladékgazdalkodasért
felel6s miniszter részére torténd adatszolgaltatasa rendjérdl sz6l6 9/2023. (V1. 26.) EM

rendelet

Az elhagyott hulladék ingatlanrdl torténo elszallitasanak és a megfeleld hulladékkezelési
helyre torténd elszallitas tényének igazolasardl szo6ld 10/2023. (V1. 29.) EM rendelet

A koncesszori alvallalkozok indokolt koltségei mértékének megallapitasardl szolo
4/2023. (IV. 6.) MEKH rendelet

Az dnkormanyzatok hulladékrol szol6 2012. évi CLXXXV. torvény szerinti indokolt
koltséger mértékének megallapitasarol szolo 5/2023. (IV. 6.) MEKH rendelet
Szentendre Varos Onkormanyzat Képviseld-testiiletének a véaros koztisztasagardl sz616
9/2019. (II. 22.) Onk. sz. rendelete

Szentendre Varos Téli utiizemeltetési Szabalyzata;

Az allatok védelmérdl €s kiméletérdl szolo 1998. évi XXVIIL. térvény;

A kedvtelésbdl tartott allatok tartdsardl és forgalmazasardl szol6 41/2010. (I1. 26.) Korm.
rendelet,

A koébor allat befogasaval, tulajdonjoganak atruhazasaval €s elhelyezésével kapcsolatos
feladatok ellatasanak részletes szabalyair6l szold 785/2021. (XII. 27.) Korm. rendelet
Szentendre Varos Onkormanyzat Képviseld-testiiletének az allattartasrol szolé 12/2010.
(IV. 15.) Onk. sz. rendelete
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TAVFUTESI DIVIZIO

A VSZ NZrt. és jogelodje az alapitastol kezdve szolgaltat fiitési hot és hasznalati
melegvizet (HMV) Szentendre Piispokmajor lakotelep részére.

A jelenleg ellatott fogyasztok szama 1429 db lakossagi, 5 db KKI (kiilon kezelt intézmény-
iskola, 6voda, bolcsdde) és 1 db Egyéb (uszoda) fogyasztd, mely esetében csak hdenergiat
szolgaltatunk.

A fiitdmibdl kiadott ho a tavvezetékeken keresztiil érkezik a felhasznaldi és szolgaltatoi
hokoézpontokba, tovabba a szolgaltatol hokézpontokbdl a hofogadd allomasokra. Az épiiletekbe
torténd beérkezést kovetden a hokdzpontokban torténik az épiiletben igényelt belsé homérséklet
beallitasa. A fitomuben dolgozok 24 o6raban folyamatos tigyeletet latnak el, hogy a rendszer
fennakadasok nélkiil elégithesse ki a fogyasztok igényeit, mindemellett a divizid6 munkatarsai

karbantartjak a vezetékeket, csoveket és a kazanokat.

A tavfutési szolgaltatason tulmenden a divizio adatokat szolgaltat havonta tobbszor a
MEKH részére, tovabba a Kozponti Statisztikai Hivatalnak, kezeli a szolgaltatassal kapcsolatban

esetlegesen felmeriilt fogyasztdi panaszokat is.

A divizié tovabbra is miiszaki adatszolgaltatast nydjt az Onkormanyzat részére az

elektromos aram €s kozvilagitas, valamint a gazellatas kozbeszerzeés kapcsan.

Fitéomi berendezés allomany

16. tablazat: 1970-t61 telepitett kazanok- hotermeld berendezések

Kazan (hétermeld) 2db 4,65 MW/db telepités 1970-80 koriil
Kazan (hétermelo) 1 db 8, 15 MW/db telepités 1980 koriil
Kazan (hétermeld) 1 db 1,24 MW/ikerkazan 2023

A téli maximalis hoigény jellemzden 9 MW.
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A tavvezeték halozat jelenlegi allapota

Az 1970-es években keriilt kialakitasra a 3,3 km hosszt, 4 csdoves — futés eldremeno, fiités

visszatéro, hasznalati melegviz eléremend, hasznalati melegviz cirkulacio — tavho haldzat.

A szakaszolhatdsag jelenleg 15 szakaszold aknaban megoldott. Az elmult években az
alabbi teriileteken keriilt sor tavvezeték korszertsitésre:

17. tabldzat: Tavvezeték korszeriisités az elmult években

Beavatkozas éve | Epiilet jele | Epiilet cime

Z016. G Széchenyi tér 2-7.

2016. H Hamvas Bélau. 11-15

2016. I Hamvas Bélau. 3-9.

2017. J Hamvas Béla u. 20-30.

2017. A32 Kalvaria u. 57-61.

2019. A32 Kalvaria utca 63. elott, fout alatt

2019. R Radnéti Miklos utca 3-4. kozmu alagut

2018-ban, a csotorések és meghibasodasok folytan az alabbi teriileteken kellett tavvezeték

kivaltast eszkozdni:

18. tabldzat: Tavvezeték kivaltasa

Beavatkozas éve Epiilet jele Epiilet cime

2018. L Hamvas Béla utca 32-40.
2018. A32 Kalvaria utca 57-61. mogott
2018. A32 Kalvaria utca 65-67. mogott
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2020-ban a Radnoti Miklos utcaban 1€vo melegviz szakaszon, tobb helyen is az atmeneti

megoldassal orvosolt, elrepedt csdvezetékeket cserélni kellett.

Sajnalatosan 2021-2022-2023-ban nem allt médunkban a vezeték halozaton korszerusitent,
azonban 2023-ban megvalosult a 2019 o6ta tervezett beruhazas, egy nyari hotermeld kazan
telepitése, mint energiahatékonysagi beruhdzas. Mindemellett az iizleti tervben szamolunk a

meghibasodasok, csotorések javitasanak koltségeivel is.

A haldzat nagy része tovabbra is elavult — acélcsd, tiveggyapot €s kozetgyapot szigetelés —
a szakaszolhatosag csak részben megoldott, a tobb mint 40 éves szerelvények korrodaltak, a

kozmualagutak mélysége nem megfelelo.

2023/2024-es futési idényben magasabb csotores javitasi koltséggel kalkulaltunk, mert mar
2023 végén tobb helyen szivargast észleltiink, melyet idélegesen GEBO palast javitoval

orvosoltunk, de ezt az atmeneti megoldast végleges javitasnak kell kovetnie a nyari idoszakban.

A tavfuto halozat korszerusitéséhez sziikséges terveket a Tarsasag 2013-ban elkészitette,
2016-t01 kezdodoen ennek alapjan végzi az uj vezetékek fektetését, illetve a kivaltasokat.

Tajékoztatasként a csotorések éves kimutatasa:

19. tdbldzat: A csétorések szama az elmult 4 évben

Kis Kozepes Nagy
) Csotorések szama | nagysagrendii | nagysagrendii | nagysagrendii
Ev (db) torés (db) torés (db) torés (db)
2019 7 5 0 2
2020 8 3 5 0
2021 9 7 2 0
2022 7 4 3 0
2023 5 2 1 2
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2023-ban megvalosult egy mar tobb éve tervezett beruhazas, telepitésre keriilt egy nyari,
hasznalati melegviz hotermeld kazan. A beruhdzas finanszirozasa két részbdl tevodott 6ssze. Az
egyik része a tavhOszolgaltatasi tamogatasrdl szold 51/2011. (IX. 30.) NFM rendeletben
megallapitott tavhoszolgaltatasi tamogatas energiahatékony beruhazasra forditandd részébol
képzett céltartalék, ami a 2021. évre 12 000 ezer Ft és a 2022. évre 46 000 ezer Ft, amely 6sszesen
58 000 ezer Ft-ot jelentett. A masik része pedig Onkormanyzati tamogatasbol valosult meg,
azonban ez kiilon nem terhelte a koltségvetést, mert a 2022. évi kompenzaciés maradvany
értékébol keriilt atcsoportositasra, a szitkséges mértékig, amely 25 000 ezer Ft volt. Osszességében
a beruhazas teljes koltsége 81 242 ezer Ft lett, a fennmaradd 1 758 ezer Ft kapcsan a VSZ NZrt.

javaslatot tett a potkompenzacidba torténd beszamitasra.

A kazan 1,24 MW teljesitményt, tehat a negyede az eredeti kazan méretének. Tovabbi
elonye, hogy kondenzacios, €s az igényekhez mérten akar 10%-ra is vissza tud szabalyozni. A
gazfelvétele kisebb, hatékonysaga nagyobb. Tehat 6sszegezve, az energiahatékony kondenzacios
kazan beruhazasaval a meglévo kazanok élettartama meghosszabbodik, az iizembiztonsag, a
szolgaltatas stabilitas no, a gazdasagossagi szamitas igen kedvezo megtériilést prognosztizal, és
mindezek mellett csokken a fiitdmi karosanyag kibocsatasa is. A nyari 1doszakra vonatkozdan
majus 15. és szeptember 15 kozott, legalabb 209,7 MWh gazenergia megtakaritassal kalkulaltunk,
amely 6 685 ezer Ft-ot pénziigyi megtakaritast jelent.
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20. tablazat: A meglévé kazanok allapota, amortizdcio szempontjabol

Teljes amortizacié

Fatéomavi 6 Gyart | Aktivalas | idopontja, szakértoi
berendezések Berendezés megnevezése as éve éve | vizsgalat alapjan
1. | L sz. kazan (LANG) 4650 kW 1972. 1972. 2010
2. | L sz. gdzégd TUKI LNG-L-5 1983. | 1983. 2010
3. |IL sz. kazan (LANG) 4650 kW 1972. 1972. 2010
4. |1 sz. gdzégd TUKI LNG-L-5 1983. | 1983. 2010
5.11V. sz. kazan (LANG) 8150 kW | 1980. 1980. 2012

IV. sz. alternativ €g6

6. | SAACKE/GMG80B 1980. 1980. 2012
7.| V. sz. kazan (HOVAL) 2023 2023 2033
Kommunikacio

A Tarsasag 2024. évben is folytatja a kiemelt kommunikaciot, kiillonods figyelemmel a
lakossagi tajékoztatas mennyis€égének €s minOségének javitasara. A Tarsasag minden elore
tervezett beavatkozast legalabb kétszer, minden forumon kozzétesz, tdjékoztatast killd az

energiamegtakaritasi lehetoségekrol és folyamatosan figyeli a fogyasztasi mérészamokat.

Evente lakossagi elégedettségi felmérés késziil, a kozos képviseldk tajékoztatisa a tervezett

éves beavatkozasokrdl kiilon megtorténik.
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A Tavfutési divizio tervezett bevételei

21. tablazat: Tavfiitési divizio bevételei

L
qgm So %,

KARTO)
Szakérts Iroda Kft.

tal angsho™

Bevétel tipus neve 2022. tény | 2023. varhatd 2024. terv

Alapdij 83 150 83 150 83 160
Viz- és csatorna 0sszesen 22423 21 669 24 000
Melegviz hadij lakosség 44 360 47 681 33 843
Tavfiités hodij lakossag+KKI 180 312 157 175 135370
Aguapalace hédij+tel]. dij 101 947 176 941 134 632
Tavfiités hadij egyéb 5350 5 288 5400
Energia ado visszaigénylés 6079 4354 6000
Tavhé tamogatas 992120 299 833 594 865
Vizdij tAmogatéas 0 0 44 890
EV visszairas/Kov. eladas 41275 0 0
Celtartalek feloldas 2812 4572 8401
Feijl. tAmogatéds écs ardnyos része 550 550 2342
Osszes bevétel 1480379 1401212 1072903

adatok: ezer Ft-ban

5. diagram: A tavfiitési divizio bevételeinek megoszlasa 2022-2024. években
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A szamlazott dijak 6sszetétele az alabbiak szerint alakul:

e Alapdij

e Viz §sszesen

o Melegviz hodij (lakossag)
e Tavfiités hodij (lakossag)
e Aquapalace hodij

Futési hodij egyéb, mely tartalmazza a koziileti és egyeb fogyasztoknak nyujtott
hészolgaltatasi dijak

Az 6sszegek az 1dojarastol €s a fogyasztasi igényektol fiiggden valtozhatnak.
e Hoadjij és alapdij egységarai

A lakossagi hodij meghatarozasa 2012. januar 1-t6l minisztériumi hataskorbe tartozik,
amely megemelte a gazszolgaltatoi dijakat 4,2 %-kal 2012-ben. Ez vonatkozott a hddijra, alapdijra
és a HMV dijra. A rezsicsokkentésrol szolo jogszabalyok hatalyba 1épése 6ta — mely a dijak 20 %-

os csokkentését jelentette — a dijak nem keriiltek modositasra.

2022. oktober 01-t6l a markansan megvaltozott energiapiaci helyzetre reagalva, a
vonatkozé 50/2011. (IX. 30.) NFM rendelet a kiilon kezelt intézmények (KKI-k) hatosagi arainak
hodijat megemelte. Hasonldan emelni volt sziikséges az egyéb felhasznalok hodijat is, melyhez a
Tarsasag kérte az Onkormanyzat hozzajarulasat. A lakossagi fogyasztok dija a hatalyos
jogszabalyok alapjan nem moddosul. Tajékoztatasul, az alabbi tablazat mutatja a 2022/2023/2024-
es gazarak alakulasat:
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22. tablazat: 2022/2023/2024-es gazarak alakulasa

Gazdijra vonatkozd, valtozo Gaz molekula ar
1d6szakok
Ft/ MWh
2022.01.01-2022.09.31. 9252
2022.10.01-2022.12.31. 139 828
2023.01.01-2023.03.31. 63 733
2023.04.01-2023.09.31. 70 901
2023.10.01-2024.09.31. 30 626

Az alapdij sem a KKI-k, sem az egyéb felhasznalok esetében nem keriilt modositasra, a

jogszabalyi rendelkezéseknek, illetve testiileti hatarozatoknak megfelelden.

Az uszoda esetében az alapdij modositasat a hodij méddositaskor javasoltuk megemelni
963,- Ft/lm3+AFA mértékig. Szentendre véaros KépviselStestiilete azonban ugy dontdtt, hogy
tovabbra is, csak az eredeti 454,312 Ft/lm3+AFA alapdij alkalmazhat6. Tekintettel arra, hogy a
javasolt alapdij az onkoltségiink alapjan keriilt kiszamitasra, igy az elmaradasa 2023-ban 10 MFt-

tal csokkentette a Tavfutési divizid eredményét.

2023. szeptember honapban ismételten javaslatot tettiink az uszoda alapdij emelésére.
Szentendre varos KépviselOtestiilete azonban ugy dontott, hogy tovabbra is, csak az eredeti

454,312.-Ft/Im3+AFA alapdij alkalmazhat6 2024. mércius 31-ig.

2024 évre kalkulalt alapdij 1 065,-Ft/Im3+AFA, azonban a 2024. évi iizleti tervben
tovabbra is a korabbi években alkalmazhato alapdij bevétellel szamolunk. Ennek megfelelden,
2024-ban a dijemelés elmaradasa mindosszesen 16,7 MFt-al csokkenti a Tavfutési divizid

eredményét.
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2022. szeptember 30-ig hatalyos KKI és EGYEB fogyasztok részére nyujtott szolgaltatasi
dijak:

hédi 3 723,- Ft/GJ
alapdij 454,312 Ft/lm®/év
HMV 1 005,23 Ft/m’
e 2022.oktober 1-2022. december 31-ig hatalyos KKI részére nytjtott szolgaltatasi dijak:
hodij 53 347.- Ft/GJ
alapdij 454,312 Ft/lm®/év
HMV 14 403,69 Ft/m’
e 2023.januar 1-2023. szeptember 30-1g hatalyos KKI részére nyujtott szolgaltatasi dijak
hodij 25 803.- Ft/GJ
alapdij 454,312 Ft/lm*/év
HMV 6 966,81 Ft/m’
[ J

2023. oktober 1-2024. szeptember 30-1g hatalyos KKI részére nyujtott szolgaltatasi dijak:

hédij 12 178,- Ft/GJ
alapdij 454,312 Ft/lm>/év
HMV 3 288,06 Ft/m*

e 2022. oktdber 1-2022. december 31-ig hatalyos EGYEB részére nyujtott szolgaltatasi
dijak:
hodij 56 474 - Ft/GJ

alapdij 454,312 Ft/lm>/év
e 2023, januar 1-2023. marcius 3 1-ig hatilyos EGYEB részére nyujtott szolgaltatasi dijak
hodij 26 977 - Ft/GJ

alapdij 454,312 Ft/lm*/év
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e 2023. 4prilis 1-2023. szeptember 30-ig hatalyos EGYEB részére nyujtott szolgaltatasi

dijak:
hodij 32 619,- Ft/GJ
alapdij 454,312 Ft/Im>®/év
e 2023. oktdber 1-2024. szeptember 30-ig hatalyos EGYEB részére nyujtott szolgaltatasi
dijak:
hodij 13 482,- Ft/GJ
alapdij 454,312 Ft/lm*/év

e 2014. oktéber 1-t61 a LAKOSSAG részére nyujtott szolgaltatasi dijak:

hodij 2 880,5 Ft/GJ
alapdij 351,5 Ft/lm*/év
HMV 777,73 Ft/m?

e Tavhoszolgaltatasi tamogatas

Jelentds bevétel szarmazik a MEKH altal a VSZ NZrt., mint tavhoszolgaltatd részére
megitélt 51/2011. (IX. 30.) NFM rendeletben szerinti tdvhdszolgaltatdsi tamogatasbol. A
tamogatas fedezi a rezsicsokkentésbol adodo €s egyéb veszteségeket. A tamogatas két részbdl, egy
fix alaposszegbol €s egy valtozd tételbol all. Ennek megfelelden dij Q1-Q3 iddszakra 2024.
szeptember 30-ig a fix alaposszeg 18 001 519 Ft/ho, a valtozd tamogatasrész pedig +9 297 Ft/GJ.
Ez a valtozd a lakossagi GJ eladas mértékének megfeleloen noveli az alap tamogatasi osszeget.
Ebbdl tevodik Gssze a havi tamogatas, mely tehat minden honapban az eladasoknak megfeleléen

valtozik.
e Tavhdszolgaltatasi tamogatas kiegészités (viz-csatorna dij korrekcio)

A vizik6zmii-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény (a tovabbiakban: Vksztv.)
2024. januar 1-jével 1ényegében ugy valtozott, hogy a 64. § (4) bekezdésének a) pontja torlésre
keriilt. Ez a jogszabalyi hely rendelkezett korabban arrél, hogy a tényleges felhasznalasi adatok
ismeretében, lakossagi dijon kell elszamolni a tavhdszolgaltatdknak lakossagi hasznalati melegviz

eloallitasa céljabol szolgaltatott ivovizet és az ehhez kapcsolddo szennyviz-elvezetés €s -tisztitasi
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szolgaltatast. 2023. december 13. napjan kihirdetésre keriilt a nem lakossagi felhasznalok
vizik6zmii-szolgaltatasi dijanak megallapitasardl szold 25/2023. (XII. 13.) EM rendelet. Ezen
jogszabaly a nem lakossagi dijakat orszagosan egységes 0sszegben allapitja meg. A jogszabaly
rendelkezései 2024. januar 1. napjatdl hatalyosak. Ennek megfeleléen, a DMRYV, mint szolgaltato
2024. januar O01-t6l, azoknak, akik kozvetitett szolgaltatasként vizik6zmi-szolgaltatast
szamlaznak, a jogszabalyi valtozasokra figyelemmel, a tovabbiakban nem lakossagi dijon fogja a
kozmives 1ivovizet értékesiteni. Mindemellett a tavhoszolgaltato koteles tovabbra is

rezsicsOkkentett, lakossagi dijon szamlazni a lakossag felé az atadott hasznalati melegvizet.

Ez a mddositas és dijemelés éves szinten 45 MFt koltségterhet jelent a tavfiitési divizionak,

amennyiben nem keriil korrekcidra.

Jelen allaspont és a MATASZSZ tajékoztatasa szerint az a dontés sziiletett az Energiaiigyi
Minisztériumban, hogy a tavhoszolgaltatok altal szamlazott kozvetitett vizikozmii-szolgaltatas

koltségkiilonbozetét a tavhokassza fogja tamogatasként biztositani.

Fentiek tekintetében, az iizleti tervben szamoltunk a dijak korrekcidjaval, azonban ennek a

pontos ideje, és mddja jelenleg még nem tisztazott.

23. tablazat: A tavhoszolgaltatasi tamogatds valtozasa az elmult években

Ev Tamogatas mértéke statusz
2017 91 369 962 Ft | tény
2018 108 329 910 Ft | tény
2019 109 866 298 Ft | tény
2020 87 466 261 Ft | tény
2021 95 928 088 Ft | tény
2022 992 119 819 Ft | tény
2023 899 833 030 Ft | tény
2024 594 865 379 Ft | terv
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2024. évre a tervezett tamogatas 594 865 379 Ft, de ezt az Gsszeget a kiilso h6mersek1et és
az 51/2011. (IX. 30.) NFM rendelet gazévhez igazodd, oktoberi moédositasa egyarant
befolyasolhatja pozitiv és negativ iranyba. A tamogatas jelentds mértékben emelkedett, melynek

a tobbszoros foldgaz aremelkedés az oka.

A tamogatas mértékének szamitasi modja, illetve nagysagrendi (100 MFt-rol 600 MFt-ra)
emelkedése bizonytalansagot eredményez a Tavfutési divizido eredményének meghatarozasaban.
Amennyiben a tamogatas mértéke valtozik a homérséklet, a hatékonysag, az energiamegtakaritas
vagy a meghibasodasok miatt, akkor a Tavfutési divizido eredménye is ingadozhat akar 20-50 MFt

mértékben is negativ, vagy pozitiv iranyba.

A villamosenergia kapcsan a 3 éves (2024. december 31-ig) megkotott szerzodésiink
szerinti dij 59,37 Ft/kWh, ami a korabbi években rendkiviil kedvezonek mindsiilt, jelenleg

hozzavetolegesen a piaci arszintnek megfeleld.

24. tablazat: A villamosenergia koltség alakulasa 2019-2024 kozott*

Ev Felhasznalt elektromos | Felhasznalt aram | Kiilonbozet, Adat tipus
aram mennyisége koltségek tobblet koltség
(MWh) (MFt/év) (MFt)

2019 497927 18,269 - tény

2020 498,924 18,281 0,012 tény

2021 456,015 16,359 -1,922 tény

2022 447 459 35,049 18,69 tény

2023 456,984 42 988 7,939 tény

2024 457,500 42 876 -0,112 varhato

*A tabldzatban megjelend osszes koltség tartalmazza az alap aramdijon feliil a tovabbi tételeket
is: elosztoi alapdij, elosztoi forgalmi dij, elosztoi veszteség dij, kapcsolt energia dijakat, profilos

mennyiségi eltérés dij, menetrend kiegyensulyozasi dij

35



q\ 1501

% 051 SZOLGALTAIC
\\‘Ly/ [N]/ \ﬁ) OFIT Z[%T\/ szeﬁfénoﬁé &f\‘ﬂ% )

ta] g

A Tavfiutési divizio tervezett koltségei
e Alkatrészek, karbantartas, javitas, iizemanyag

Ezen koltség rendszeres, altalanos koltség, amely minden évben jelentkezik. Magaban
foglalja a nyari karbantartast, az eseti javitasokat és a havaria hibaelharitast, tovabba az tizemmel
kapcsolatos lizemanyag (gazolaj és benzin) felhasznalast. A 2024. évi terv az el6z6 év tényadatai

alapjan készilt.
e Viz koltsége

A melegviz szolgaltatashoz sziikséges viz €s csatornadij. A melegviz fogyasztason feliil
ezen tétel tartalmazza a primer és szekunder rendszer felt6ltéseit, a csotorések veszteségeit, €s a

fiitoma altalanos vizfogyasztasat.

A korabban leirtaknak megfeleléen 2024. januar 01-t6l a DMRV, mint vizk6zmu szolgaltatd, a
Tarsasagnak a tovabbiakban nem lakossagi dijon fogja a kozmives ivovizet értékesiteni.
Mindemellett a tavhoszolgaltatd koteles tovabbra is rezsicsokkentett, lakossagi dijon szamlazni a
lakossag felé az atadott hasznalati melegvizet. Ez a modositas €s dijemelés éves szinten 45 MFt
koltségterhet jelent a tavfiitési divizionak. A MATASZSZ tajékoztatdsa szerint az a dontés
sziiletett az Energiatigyl Minisztériumban, hogy a tavhoszolgaltatok altal szamlazott kozvetitett

vizikozmu-szolgaltatas koltségkiilonbozetét a tavhokassza fogja tamogatasként biztositani.
e Elektromos aram koltsége

Az aramkoltség a futomuben €s a hokozpontokban tizemeld szivattyuk elektromos

koltségeit tartalmazza. Hozzavetolegesen allando 6sszegti kiadas.

o Oraleolvasas: A koltség a melegviz 6rak (5sszesen 1900 db) havi leolvasasanak osszege.
Allandé 6sszegii kiadas.
e Egb karbantartas: A kazanok gazégbjének negyedéves karbantartasi dija, mely a koltségek

éves Osszesitését tartalmazza. Allandd 6sszegu kiadas.
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e Vizkémia: A fitdmu primer rendszerében és a hiitdrendszerben keringetett 1agyv12 havi
vizsgalatanak éves Osszesitett dija, tovabba a gaztalanitashoz sziikséges Hidro-x vegyszer

koltsége. A vegyszer felhasznalas fiiggvényében a koltség 10%-ban valtozhat.
o Gazkoltség

MVM Energia Zrt.: Az éves kalkulalt gazkoltséget tartalmazza, mely az iddjarastol
fiiggden 10%-ban valtozhat. Az 0j jogszabalyi eldirasoknak megfelelden, és a piactol fiiggden,
elore nem meghatarozhaté mértékben, évente tobbszor - tapasztalataink alapjan negyedévente - is

mo&dosulhat.

2018-t6] minden évben a MATASZSZ-szal kozos beszerzésen vett részt a Tarsasag, kivétel
ez alol a 2023-as év, amikor a haborus veszélyhelyzet miatt a gazbeszerzés koézpontilag
meghatarozott médon és arakkal ment végbe. A tervek szerint 2024-ben ismét MATASZSZ-szal

kozos beszerzésen vesz részt a Tarsasag, mert nagyobb kontingenssel alacsonyabb ar érheto el.

25. tablazat: Az elmult 5 évben felhasznalt gazmennyiség és éves (fiitési ideny) atlaghomérséklet
és a fiitési napok szama

Ev Fiitési napok Felhasznalt Eves (fiitési idény)

szama (db) giazmennyiség (m?) atlag homérséklet
(°C)

2019 229 2157 117 10,03

2020 228 2 102 813 9,645

2021 225 2050334 9,532

2022 227 1910512 14,063

2023 213 1 808 730 14,31

e Meghibasodasok és csotorések javitasa: Az elmult évek alapjan egy év alatt esedékes

tavvezetéki hibak javitasanak és a helyreallitasi munkalatoknak a koltsége. A tavvezeték
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allapota miatt a koltség a csotorések helyétdl, mennyiségétol és mértékétol fiiggden

valtozhat.

2023/2024-es futési 1dényben magasabb csotorés javitasi koltséggel kalkulaltunk, mert,
mar 2023 végén tobb helyen szivargast észleltiink, amit idolegesen GEBO palast javitoval

orvosoltunk, de ezt az atmeneti megoldast, végleges javitasnak kell kovetnie a nyari idészakban.

26. tablazat: A Tavfiitési divizio koltsége

Tervezett koltségek 2022. tény | 2023.varhaté | 2024. terv

Anyagfelhasznalas 154 2258 2 300
Karbantartas, csOtorések javitas 13 210 10 705 19 655
Uzemanyag 1449 1498 1 800
Viz- és csatornadij 23041 21872 66476
Aramfelhasznélés 33 870 42771 42 876
Nyomtatvany, irodaszer, tisztitoszer 223 329 362
Mobil, telefon, posta, internet, tagsagi dij 3974 5204 5844
Oraleolvasés (szolgéltatas) 1200 1200 1320
Vizkémia (szolgaltatas) 1996 1789 750
Egyeb 9493 10 693 11034
Gazkdltség 1140 283 1121368 694 058
Személyi jellegli raforditasok 92 340 113 167 141 843
Ertékcstkkenés 7915 10171 15 004
Egyéb raforditas (adok, illetékek, értékvesztés) 88970 2847 2351
Kozponti koltség 55490 53 688 60 780
Osszes kéltség 1473 608 1399 560 1066 452

adatok: ezer Ft-ban

Fontos informacio, hogy ahogyan a tavho tamogatas mértékénél, itt is jelezni kivanjuk,
hogy csak 2024. szeptember 30-ig ismertek az arak (gaz, tamogatas, szabalyozott dijak), igy a
meglévo adatokkal szamoltunk év végéig. Ennek megfeleloen az eredmény mindkét iranyba, elore

nem meghatarozhatd mértékben valtozhat!
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A Tarsasag tavfiitési feladatahoz kapcsolodo fontosabb iizleti partnerei

MVM Energia Zrt.
Styl-Karpit Bt.

Pesti-Gaz Kft.

Signalmik Kft.

Synetic Kft.

Be-lang Kft.
Gazprojekt.hu Kft.
Hydrotrade Kft.
Carol-Viz Méréstechnikai Kft.
ALBION Kft.
Viztechnika-ho Kft.

B METERS Hungary Kft.
SZETT Kft.

Thermotrade Kft.

A Tavfutési divizio eszkozei és beruhazasi terve

A tavvezetéki haldzat nagy része tovabbra is elavult — acélcsd, tiveggyapot €s kdzetgyapot
szigetelés — a szakaszolhatosag csak részben megoldott, a tobb mint 40 éves szerelvények
korrodaltak, a kozmuialagutak mélysége nem megfeleld, tavvezeték csere idoszeruvé valt.. Az 1-
II. kazan fustcsovei erdsen korrodaltak. Mar tobb mint 10-10 db-ot be kellett hegeszteni. Ez
elorevetiti a megmaradt csovek lyukadasat és a cseréjiik sziikségességét. A jelenleg meglévo és
szintén elavult 26 db hokoézpont korszertsitésének megkezdése is indokolt lenne. Sajnos ezen
beruhazasok fedezete (550 MFt) nem all rendelkezésre, igy ezek megvalositasara 2024-ben sem

lesz lehetdség, ami tovabbra is szolgaltatas biztonsagi kockazatot jelent.
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A Tarsasag tavfutési feladatainak elvégzésére rendelkezésre allo fontosabb eszk6zei az alabbiak.

27. tablazat: A Tavfiitési divizio eszkozei

Divizio Berendezések (eszkozok) Gyarta Jelenlegi allapota
megnevezése s éve

Tavfiitési | 1. sz. kazan (LANG) 4650 kW 1972, atcsovezése 2017-ben megtortént

Tavfiitési | I1. sz. kazdn (LANG) 4650 kW 1972, atcsovezese 2018-ban megtortént

Tavfiitési | IV. sz. kazan (LANG) 8150 kW | 1980. vezérlopult cseréje 2020-ban
megtortént

Tavfitési | V. sz. kazan (HOVAL) 1240 kW | 2023 kivalo

Tavfutési | Vizlagyito DHG 202 1983. tizemszerien mukodik, a karbantartas
folyamatos

Tavfitési | HMV-tarolok 4 db 1972, 3 db cseréje 2020-ban megtortént

Tavfitési | Lagyviztartaly 3 db 1972 tizemszertien mikodnek

Tavfutési | HMV-hocserélok 6 db SKR-X 1983. tizemszerden mukodik- 5 db

Tavfutési | Hokozpont 27 db 1995. a vizkd és egyéb szennyezodések
miatt, a tovabbi hatasfok csokkenés
elkeriilése érdekében 2020 nyaran
elkésziilt a III. titem, esedékes 2021-
ben az I é a II. item
vizkOmentesitése-savazasa

Tavfutési | Tavvezetéki haldézat 4 x 3,3 km | 1970. A vezetékek egy részén a csotorés

vezeték elharitast csak vezeték cserével

lehetett megoldani, tehat szakaszon
800 fm szakaszon a meglévo vezeték
kivaltasra kertilt.
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Kockazatok
Létszamhiany

A 2020. évben kezd6do jarvany kapcsan human kockazatként megjelent annak a veszélye,
hogy amennyiben a fiitdmiben megbetegedések torténnek, ugy a kazankezelo allomany - a
minimalis mukodoképességet biztosito - 4 o ala, a TMK allomany pedig 1 fo ala csokkenhet.
Ebben az esetben — a 24 6ras iizem miatt — olyan veszélyhelyzet alakulhat ki, amelyet a Tarsasag
csak kiilso segitséggel, akar a katasztréfavédelem bevonasaval tudna kezelni. Megjegyzendd, hogy
ez egy olyan altalanos kockazat, amely a 2020-2021. évi veszély helyzettdl fiiggetleniil is fennallt

és fennall, €s az esetleges csoportos megbetegedések elore nem lathatoak.
Kazanok miiszaki meghibasodasa

Ko6zmuszolgaltatasok sziinetelése
Szénmonoxid gaz mérgezés
Csotorések

Egyéb havaria események
Uzemi baleset

A futomuben 4 kazan tizemképes, melyekbol 3 alkalmasak egymas helyettesitésére €s a
folyamatos tizemhez egy miik6do kazan is elegendd. Minden szivattyinak van a raktarban vagy a

rendszerben kiilon kiépitett tartaléka.
Gazsziinet és/vagy aramsziinet esetén a biztonsagi szelepek lezarnak.

A szénmonoxid gaz mérgezés elleni védelmet a 20 %-os és 40 %-os gazérzékelok
biztositjak, melyek azonnal zarjak a biztonsagi szelepeket, amennyiben a szénmonoxid a

levegdben megengedett koncentraciot tallépi. Ezek az érzékelok 2016-ban felujitasra keriiltek.

Csotorés helyreallitast — a meghibasodas mértékétol fiiggden — a Tarsasag egyszerre 5

helyen tud koordinalni, a feltarast és javitast megkezdeni, de ilyen mértékli rendszerprobléma az
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elmult 40 évben, amiodta a fiitdmii tizemel, nem 1épett fel. Az elmult 10 év tapasztalatai alapJ an, az

esetek 90 %-aban egyszerre csak egy meghibasodas torténik, 10 %-aban pedig ketto.
A futomu épiilete a napelemek telepitése ota villamcsapassal szemben védett.
Tavhészolgaltatasi tamogatas kiegészitésének elmaradasa (viz-csatorna dij korrekcio)

A tervezett tamogatas elmaradasa a 2024. évre vonatkoztatva akar 45 MFt extra koltségterhet is

okozhat a tavfutési divizonak.
Jogszabalyok és szabalyzatok

e Tavhoszolgaltatasrol sz616 2005. évi XVIIL. torvény

e A rezsicsokkentések végrehajtasardl szold 2013. évi LIV. torvény

e Az energiahatékonysagrol sz616 2015. évi LVIL. torvény

e A tavhdszolgaltatasrol szolo 2005. évi XVIIL torvény végrehajtasardl targya 157/2005
(VIIL. 15.) Kormanyrendelet

e Szentendre Varos Onkormanyzat Képviseld-testiiletének a tavhdszolgaltatas
legmagasabb hatosagi dijarol sz616 11/2011. (II1. 16) rendelete

e Szentendre Varos Onkormanyzat Képviseld-testiiletének a tavhdszolgaltatasrol és a
szolgaltatasi dijak alkalmazasarol 29/2008. (IX. 11) sz. rendelete

e A tavhdszolgaltatonak értékesitett tavho aranak, valamint a lakossagi felhasznalonak és a
kiilon kezelt intézménynek nyujtott tavhoszolgaltatas dijanak megallapitasarol szolo
50/2011. (IX. 30.) NFM rendelet

e A tavhdszolgaltatasi tdimogatasrdl sz616 51/2011. (IX. 30.) NFM rendelet

e a nem lakossagi felhasznalok vizik6zmu-szolgaltatasi dijanak megallapitasardl szold

25/2023. (X1I. 13.) EM rendelet
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KOZETKEZTETESI DIVIZIO

Az iizletag feladatai

A kozétkeztetési divizio biztositja a gyermekétkeztetést és az 6nkormanyzati intézmények
étkeztetését. Ezen feliil a varosban talalhatdo egyéb intézmények, tarsszervezetek étkeztetését is
ellatjuk, kapacitasunk maximalis kihasznaltsaga mellett. Osszességében mindez napi 2500-2800
fo ellatasat jelenti, ezen beliil specialis étkezést igénylok szama napi 40-60 f6. A 2023-as €v
adatainak ismeretében lathatd, hogy a pandémia utan teljesen visszaallt a kozétkeztetés helyzete,
€s a létszamadatok a pandémia eldtti 1ddszak adataival megkozelitden egyezoek, a jarvany eldtti
évekhez képest hozzavetolegesen mérhetd 1étszamcsokkenés nem fedezheto fel.

Nyaron, a szezonalitasnak megfelelden, az ellatottak 1étszama jelentdsen csokken. Ebben
az 1dészakban 500-1000 6 kozott foz a Kozponti konyha. Ekkor az {izletag a civil szervezetek és
az intézmények szervezésében tartott nyari taborok kiszolgalasat is végzi. A Kozétkeztetési divizid
végzi a varos életében meghatarozo események étkezési feladatainak ellatasat is, tobbek kozott
arvizi védekezésnél, mobil arvizvédelmi fal proba épitésekor, €s orszaggyulési-, 6nkormanyzati-,

lletve EP-valasztasokon.

Talalokonyhak iizemeltetése

A talalokonyhak a melegitokonyhak kategoriajaba tartoznak, amelyek a tizorai €s uzsonna,
valamint a reggeli italok készitését helyben latjak el. Minden olyan étel, amely f6zést igényel,
vagyis nyers allapotban nem fogyaszthatod, kizardlag az tigynevezett holancot betartva, szallitas
utjan keriilhet a konyhara. A talalokonyhakban rendelkezésre all minden olyan felszerelés, mely
sziikséges az ételek melegen tartasahoz, illetve a talalashoz.

A talalokonyhak feladata az intézményekben tanuld diakok, valamint az ott dolgozo
pedagogusok ellatasat biztositani. A talalas tobb titemben zajlik, délelott a tizorai keriil kiosztasra
az ebédloben, majd délben az ebéd talalasa, illetve az ebéd befejeztével veszik magukhoz a diakok
az addigra helyben elkészitett uzsonnat. A konyhak a nagy intézményi létszamok miatt
meghosszabbitott nyitva tartassal mukoédnek. Nyaron az iskolaban talalhatd intézmények évente
rotalddva biztositjak az 6nkormanyzati taborok helyszinét, az adott intézményben talalhato talalo

konyha éttermeiben zajlik a nyari taborozdok étkeztetése.
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Talalokonyhak:
e 2000, Szentendre, Maria u 1. (Izbégi Altalanos Iskola)
e 2000, Szentendre, Kalvaria ut 18. (Barcsay Altalanos Iskola)

e 2000, Szentendre, Kalvaria ut 16. (Moricz Zsigmond Gimnazium)

A divizi6 telephelyei

e Napkozi konyha (Bajcsy-Zsilinszky u.6.)

e Bolcsdde konyha (Hamvas Bélau.1.)

Szolgaltatasunkat 1génybe vevd intézmények:

e Izbégi, Vasvari, Bimbo utcai, Piispokmajori, Szivarvany, Hétszinvirag, Hold utcai €s az
Egres uti 6voda

e Moricz Zsigmond Gimnazium

e Izbégi Altalanos Iskola

e Barcsay Jend Altalanos Iskola

e Bolcsdde (Az intézmény sajat konyhaval rendelkezik, ahol a specialis ételek késziilnek)

e Rakoczi Ferenc Gimnazium (Kozponti konyha ebédldjében étkeznek a didkok)

e Templomdombi Altalanos Iskola (Kézponti konyha ebédl6jében étkeznek a didkok)

e Czazar Altalanos Iskola (Kozponti konyha ebédléjében étkeznek a diakok)

® Petzelt Szakmunkasképzo Iskola (Kozponti konyha ebédldjében étkeznek a didkok)

e  Gondozasi kdzpont

e  Onkormanyzat

e  Varosi Szolgaltaté Nonprofit Zrt.
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A Tarsasag az alabbiak szerint bemutatott adagszamokkal kalkulal a 2024. évi iizleti tervben.

28. tablazat: Kozétkeztetési divizio adagszamai

Intézmény |Ellatas adagszamok  |adagszamok adagszamok
tipusa megnevezeése 2022.tény(db) [2023.tény(db) [2024. terv (db)
Bolcsode  napi ellatas 20 640 22 791 19918
Ovodak tizorai 125 502 124 594 125 959
ebéd 126 072 127 925 126 509
specialis ebéd 2232 1 703 2154
uzsonna 121 542 120 425 122 138
Iskolak also tagozat tizorai 98 109 100 417 96 825
also tagozat ebéd 172 994 167 629 167 589
also tagozat 2701 1 290 2 606
specialis ebéd
also tagozat 98 109 100 417 96 825
sonna
felso tagozat tizorai 16 968 17 380 16 374
felso tagozat ebéd 63 933 63 530 63 330
felso tagozat 644 el 1021
specialis ebéd
felso tagozat 16 968 17 380 16 374
uzsonna
Gimnazium ebéd 19 077 19 709 18 409
ok specialis ebéd 55 16 53
Egyéb felnott ebéd 35990 35400 34730
felnott specialis 1229 2 669 1186
ebéd
Osszesen: 922 765 924 306 912 000
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Kozétkeztetési divizid tervezett bevételei

A Kozétkeztetési divizio bevételer két részbol allnak. Egyrészt a kiszamlazott
fogyasztasbol, masrészt pedig kompenzacid utjan, amely a Tarsasag kozszolgaltatasi szerzodése
alapjan, egyes gondnoksagi tevékenységek ellatasat finanszirozza. Ez utobbi bevétel a
talalokonyhak személyzetének bérét fedezi. A bevételek tervezésénél figyelembe vettiik, hogy
jelenleg milyen beszerzési arakkal dolgozunk, illetve az 1dokozi kozbeszerzés soran a mirelit
termékkorben a 2022-es beszerzési arakhoz képest jelentds, mintegy 15-20 %-os arcsokkenést
tapasztaltunk. 2024-ben lejar a tobbi termékcsoport vonatkozasaban is a kdzbeszerzés, ezért
bizunk abban, hogy a jelenlegi araknal joval kedvezobb beszerzési arakat tudunk realizalni.
Terveink szerint 2024-ben a korabbinal rovidebb idotartamra, egy évre irunk ki kdzbeszerzési
eljarast, ezzel biztositva, hogy a palyazok inflaciés kockazata csokkenjen, ami tovabbi
arcsokkenést eredményezhet. A varhatéan kedvezOobb nyersanyag beszerzés lehetdséget ad arra,
hogy a 2022-ben meghatarozott arainkat 2024-ben is tartani tudjuk, igy az iizleti tervezés

1d0szakaban aremeléssel nem terveziink.

A kiszamlazott 6sszegek két tételbol adodnak Gssze: a téritési (nyersanyag arak) dijakbol,
valamint a rezsi koltség atalanybol. A nyersanyag koltségeket a sziilok fizetik meg, illetve a

tamogatasban részesiilo gyermekek esetén az allami koltségvetés terhére torténik a finanszirozas.

Az atalanyt az Onkormanyzat és az érintett intézmények fedezik. A rezsiatalany mértéke
jelenleg 115%, amely Szentendre Varos Onkormanyzat Képvisel-testiiletének 42/2020. (IIL. 11.)

Kt. sz. hatarozata alapjan keriilt elfogadasra, az elmult négy évben nem modosult.
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e, Rezsikoltség
. . . Nyersanyagkoltseg | .
Igénybevevo Megnevezés L, atalannyal novelt ar
(brutté ar, Ft) ., .
(brutté ar, Ft)
reggeli 134,070 288,260
tizorai 63,090 135,650
Bolcsode ebéd 378,560 813,910
uzsonna 86,750 186,520
Napi ellatas 662,480 1424,340
tizorai 126,190 271,300
, béd 370,670 796,950
Ovodak o ’ :
uzsonna 78,870 169,560
Napi ellatas 575,730 1237,820
tizorai 126,190 271,300
, ebéd 425,880, 915,650
Iskola, also tagozat
uzsonna 94,640 203,480
Napi ellatas 646,710 1390,430
tizorai 134,070 288,260
. ebéd 457,430 983,470
Iskola, felso tagozat
uzsonna 94,640 203,480
Napi ellatas 686,140 1475,210
Gimnazium Napi ellatas (ebéd) 465,320 1000,430
tizorai 141,960 305,220
Vends ebéd 544,180 1169,990
n
e uzsonna 118,300 254.350)
Napi ellatas 804,440 1729,550

A jelenleg is érvényes téritési dijakat 2022. oktober 1-tdl alkalmazzuk Szentendre Varos

Onkorményzat Képviseld-testiiletének 134./2022. (VIIL.29.) Kt. sz. hatarozata alapjan.
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2024-ben a kozétkeztetési divizionak az alabbi telephelyek koltségeivel kell szamolnia:

e Bolcsdde-konyha (koziizemi dijak, személyi jellegti raforditasok, eszk6zok, tisztitdszerek)

e Kozponti-konyha (koziizemi dijak, személyi jellegt raforditasok, eszk6zok, tisztitoszerek)

e Barcsay talalokonyha (személyi jellegt raforditasok, eszk6zok, tisztitoszerek)

e Izbégi talalokonyha (személyi jellegti raforditasok, eszk6zok, tisztitoszerek)

e Moricz Gimnazium talalékonyha (személyi jellegii raforditasok, eszkozok, tisztitdszerek)

Talalokonyhak iizemeltetése és dijbeszedés koltségei

A Divizi6é gondnoksagi szerzddés ala eso tevékenységének (talalokonyhak tizemeltetése)

koltségeit az alabbi tablazat foglalja 6ssze. A tevékenység fedezetéiil a kozszolgaltatasok ellatasara

szolgalo kompenzacid nyuajt fedezetet.

30. tablazat: Kozétkeztetés divizio koltségei

Talalokonyhak . 2023.év varhato .

tizemeltetése 2022. év tény (ezer Ft) ) 2024.év terv (ezer Ft)

Ivi ellewd
Syl iEllgt 30 154 35534 42 361
raforditas
\Anyagjellegti raforditas 16 759 14 697 15574
Kozvetett koltségek 5161 4 447 5065
Osszesen 52074 54 705 63 000

Etkeztetés 2022. év tény (ezer Ft) e 2024.év terv (ezer Ft)
(ezer Ft)

Srenitlyl jellegt 91 087 105 007 114 018
raforditas
Anyagjellegti raforditas 238113 285 488 278 608
Kozvetett koltségek 43 087 48 112 54 819
Osszesen 372 287 438 608 447 445
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A koltségek tervezésénél kiemelten figyeliink a hatékony létszamterv kialakitasara. Az
elmult években, mintegy 20%-os létszamcsokkentést hajtottunk végre. Ez a divizio mukodésében
jelenleg nem okoz fennakadast, azonban jelenleg a sziikséges munkaerd alsé hataran van a
létszam, igy indokolt lenne egy versenyképes bérezes alkalmazasa. Bar 2023. évi inflacié tobb,
mint 17%, a Tarsasag csupan 15%-o0s béremelést tud biztositani, ami komoly kockazatot jelent a
divizi6 mikodésében.

31. tdblazat: Létszamterv

Kozétkeztetési Divizio
Munkakor Foglalkoztatds | )3 teny [2024. terv
tipusa
Szellemi munkavallalok
diviziovezeto 8 oras 1 1
divizidvezetd helyettes 8 oras 1 1
adminisztrator (pénzbeszedok) 4 o6ras 1 2
adminisztrator (pénzbeszeddk) 6 oras 1 0
adminisztrator (pénzbeszeddk) 8 oras 1 1
élelmezésvezetd 8 oras 1 1
élelmezésvezetd 6 oras 0 0
élelmezésvezetd 4 bras 1 1
logisztikai tigyintézo 8 oras 0 0
adminisztrator 8 oras 1 1
dietetikus megbizassal 1 1
Fizikai munkavallalok

diétas szakacs 2 oras 0 0

diétas szakacs 8 oras 1 1

szakacs 8 oras 3 3

szakacs (talalokonyha) 8 oras 0 0
konyhai kisegito 8 oras 10 10
konyhai kisegito 4 6ras 0 0
gépkocsivezeto 8 oras 2 2
konyhai kisegito talalokonyhak 8 oras 8 ¥
konyhai kisegito talalokonyhak 6 oras 0 2
konyhai kisegito talalokonyhak 4 oras 1 1
0sszesen 34 35
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A Tarsasag kozétkeztetési feladatahoz kapcsolodod fontosabb tizleti partnerei:
e  Furnus Kft.
e  Cheftropolis Kft.
e Mortak Fruit Kft.
e Jégtrade kft.
e Kosher Trade Kft.

e Metro aruhaz

A Kozétkeztetési divizio eszkozei és beruhazasi terve, valamint visszapotlasi kotelezettsége a

vagyonkezelési megallapodas alapjan

A Tarsasag kozétkeztetési feladatellatasahoz rendelkezésre allo legfontosabb eszkozoket

és gépeket az alabbiak szerint mutatja be.
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32. tdbldazat: A Kozétkeztetési divizio eszkozei
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Berendezések (eszkozok)

Divizio i Gyartas/beszerzés éve | Jelenlegi allapota
megnevezése
Kozétkeztetési divizio  [Poharmosogatogép 2020. vagyonhasznalat  kitiind
Kozétkeztetési divizio | 2 EmOsogatogep tautomata o b condlar  kitfing
vizlagyito

Kozétkeztetési divizio |400L -es f6z0iist 1 db GESZ -t6l atvett szervizelendd
Kozétkeztetési divizio | 300L -es f6z0iist GESZ -6l atvett szervizelendd
Kozétkeztetési divizio  [24KW-os f6z6zsamoly 3 db GESZ -t6l atvett megfeleld
Kozétkeztetési divizio  [gdzparolos siitd 6 db 2014 megfeleld
Kozétkeztetési divizio  kétmedencés olajsiitd 2014 megfeleld
Kozétkeztetési divizio  [400L-es fozoiist 1 db 2014 megfeleld
Kozétkeztetési divizio 280 L-es f6z6iist 1 db GESZ -t6l atvett szervizelendd
Kozétkeztetési divizio [egymedences olajsiité 1db 2014 megfeleld
Kozétkeztetési divizio [Hitokamra 1 db 2015 megfeleld
Kozétkeztetési divizio [Tanyérmosogaté 1 db 2014 megfeleld
Kozétkeztetési divizio [Poharmosogato 1 db 2014 megfeleld
Kozétkeztetési divizio [Dagasztogép 2 db GESZ -6l atvett megfeleld
Kozétkeztetési divizio (Szeleteldgép 1 db 2015 megfeleld
Kozétkeztetési divizid  [Rozsdamentes hiitd 3 db GESZ -0l atvett megfeleld
Kozétkeztetési divizid [Rozsdamentes hiité 1 db GESZ -6l atvett megfeleld
Kozétkeztetési divizio [Melegentarto pult 1 db 2014 megfeleld
Kozétkeztetési divizio  [Zoldségszeletelogép 1 db GESZ -6l atvett megfeleld

Kozétkeztetési divizio

Elektromos siité 1 db

GESZ -t01 atvett

10, szervizelendd

Kozétkeztetési divizio

\Villanyzsamoly

GESZ -t6l atvett

megfeleld

Kozétkeztetési divizio

4 égofejes villanytiizhely 2 db

GESZ -t6l atvett

jO, szervizelendd

Kozétkeztetési divizio

Fo6zotst 701-es villany 2 db

GESZ -t6l atvett

10, szervizelendd

Kozétkeztetési divizio  |Olajsiitd villany 1 db GESZ -t6l atvett megfeleld
e letelogé 61dsé
Kozétkeztetési divizid i ’ete fep & dofadsce, GESZ -t6l atvett megfeleld
felvagott)
Kozétkeztetési divizio  [Rozsdamentes fagyaszto 770 l-es (GESZ -t6l atvett megfeleld

Kozétkeztetési divizio  [Fiat Ducato KHD-841 2015. O, szervizelendd
Kozétkeztetési divizio [Peugeot Boxer LWF-852 2014. jO, szervizelendd
Kozétkeztetési divizio 400 L-es f6z6iist 1 db 2019 ujszert
Kozétkeztetési divizio 400 L-es foz6iist 1 db 2019 ujszert
Kozétkeztetési divizio  [Ford RXR-306 2019 megfeleld
Kozétkeztetési divizio 400 L-es fozbiist 2023 ujszert
Kozétkeztetési divizio [Hiité 1400 L-es hiitd 2023 ujszert
Kozétkeztetési divizié  [Hiitd 700 L-es hiitd 2023 ujszer
Kozétkeztetési divizio  |botmixer 450 2 db 2023 ajszer
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Tulajdonosi dontés alapjan az idei évben nem terveziink beruhazast. A visszapotlasi
kotelezettségiinknek a 2023-as évig eleget tettiink eszk6zbeszerzésen keresztiil, 2024-re 1.2 M Ft

visszapotlasi kotelezettsége keletkezett a divizionak, melynek az alabbi beszerzésekkel tesz eleget.

33. tdblazat: A Kozétkeztetési divizio beruhdzdsi terve

Eszkoz Mennyisé AL AR
Divizio meeneyezése Tipus (pl.) | Megjegyzés ( dlz’) & | bekeriilési bekeriilési ar
g ar/db (Ft) |osszesen (Ft)
et de 251 18 55 000 990 000
L, , |badella
Kozétkeztetés R -
CEECHZINO ozsdamentes 70 3000 210 000
talca
Osszesen 1 200 000

Mikodéshez kapesolddd kockazatok

e Berendezések, szallitdjarmivek meghibasodasa
A Tarsasag gépkapacitasai lehetové teszik a folyamatos szolgaltatast a berendezések elore

tervezett javitasi és karbantartasi ideje alatt is.

Jelenleg két gépjarmiivel szallitunk, tartalék gépjarmiivel nem rendelkeziink. Esetleges
meghibasodas esetén a szallitasi 1d6 kitolodik, ami az intézményekben fennakadast jelenthet.
Hosszabb javitasi 1dot 1gényld meghibasodas esetén — megfeleld felkészitéssel — mas divizio
gépjarmuvével torténhet a kiszallitas, rendkiviili helyzet esetén a gépjarmubérlés lehetdségét is
megfontoljuk.

e Koziizemi szolgaltatasok iddleges - karbantartas miatti — sziineteltetése

e Munkahelyi baleset kockazata

e A magas nyersanyag inflacio miatt a szallito partnerek részérdl valo szerzodésbontas
® A kozbeszerzés soran varakozasokhoz képest magasabb ar.

e Az ingadozd energiaarak altal okozott kiszamithatatlan mikodési koltségek

e Mindségi kockazat

o FEgészségiigyi kockazat

72



I
900\ So,

S i 'AROSI SZOILGALTATO
\\‘l-y/ NONPROFIT ZRT. SZENTENDRE SB{\R[‘I;OK /

lta] tan

Az érzékszervileg ellendrizhetd nyersanyagok tekintetében lényegesen alacsonyabbak a
mindségi és egészségiigy1 kockazatok, ellenben az olyan élelmiszerek esetén mindségi problémak
meriilhetnek {61, amelyek a feladatellatas soran kizarolag transzferalasra keriilnek. A kockazatok
csokkentése érdekében a Kozétkeztetési divizio felhivja a beszallito partnerek figyelmét arra, hogy
a beszallitott élelmiszerek mindségére fokozott figyelmet forditsanak, valamint a szallitoi
szerzOdésekben a Tarsasag jelentds szankcionalasi jogkort biztosit maganak.

A Divizi6 altal eloallitott termékek esetén sajat mindségellendrzési protokollt alkalmaz,
amely magaban foglalja a szallitas elotti, illetve utani érzékszervi ellendrzéseket, a
kozegészségiigyl szabalyok betartasat, valamint a fogyasztok szamara biztositott, kostolassal

egybekotott véleményezést.
o Megrendelések lemondasanak kockazata

e A versenyképes fizetések elmaradasa miatt megjelend munkaeréhiany

Jogszabalyok, szabalyzatok

o A nemzeti kdznevelésrol sz6lo 2011. évi CXC. térvény
e A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szolo 1993. évi I11. térvény
o A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény

e A  vendéglato-ipari  termékek  eldallitasanak és  forgalomba  hozatalanak

élelmiszerbiztonsagi feltételeirdl sz616 62/2011. (VL. 30.) VM rendelet
e A Magyar Elelmiszerkonyv kotelezé eldirasairdl sz616 152/2009. (XI. 12.) FVM rendelet
e A kiilonleges taplalkozasi célu élelmiszerekrdl sz616 36/2004. (IV. 26.) ESzCsM rendelet

o A kozétkeztetésre vonatkozo taplalkozas-egészségiigyi eldirasokrol szold 37/2014. (IV.
30.) EMMI rendelet

e Szentendre Varos Onkormanyzat Képviseld-testiiletének a személyes gondoskodas korébe
tartozd szocialis és gyermekjoléti ellatasokrol, valamint a fizetendo téritési dijakrdl sz616

10/2018. (IV.23.) 6nkormanyzati rendelete
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INGATLAN-FENNTARTASI ES UZEMELTETESI DIVIZIO

Az Ingatlan-fenntartasi és Uzemeltetési Divizid tervezett bevételei

Az Ingatlan-fenntartasi és Uzemeltetési Divizi6 tervezett bevételi forrasai az alabbiak:

e  kozszolgaltatasi szerzodés szerinti éves kompenzacid
® az onallo koltségvetéssel rendelkez6 6nkormanyzati intézmények megrendelései

# kiils6 piacon megpalyazott és elnyert munkak

6. diagram: Az Ingatlan-fenntartasi és Uzemeltetési Divizié bevételeinek megoszldsa

A divizi6 bevételeinek megoszlasa
300 000

250 000

200 000

150 000

100 000

50000

0

Uzemeltetés Ingatlan - fenntartds
Kozszolgaltatas Kozszolgaltatas

Az Ingatlan-fenntartasi és Uzemeltetési Divizid tervezett koltségei

Az uzletag kozszolgaltatas keretében végzett tevékenységeinek és koltségmegoszlasanak

tervezett aranyait az alabbi tablazatok és diagramok mutatjak be.
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34. tabldzat: Az Uzemeltetési aldiv
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36. tdbldzat: Az Uzemeltetési aldivizié kozvetlen kozszolgdltatdsi koltségeinek megoszidsa 2022-

2024-ig
Intézmény 2022. tény (E Ft) 2023. varhato (E Ft) 2024. terv (E Ft)
Ovodék 7 960 11255 11206
PMK 15 944 21 067 24 615
Védonoi szolgalat - 2279 5297
Dunakorz 25. 15276 17 342 20262
Polgarmesteri Hivatal 27176 30 451 35238
Tourinform 248 454 2011
DMH - - 0
SZERI 3 840 4 407 5468
Civil haz - - 350
Osszesen: 70 443 87 255 104 447

37. tablazat: Az Ingatlan-fenntartasi aldivizio kozvetlen kozszolgaltatasi koltségeinek megoszldsa

2022-2024-ig
Intézmény 2022. tény (E Ft) 2023. varhaté (E Ft) 2024. terv (E Ft)
Polgarmesteri Hivatal 14 578 20 347 20 509
Vagyongazdalkodasi felhasznalas 29 812 46 256 46 739
Dunakorz6 25. 6 685 11 267 11 535
Gyerekorvosi rendel 6 426 2260 2 496
Héziorvosi rendel 1100 1282 1537
Tourinform 1821 3580 5715
PMK 2154 3934 4177
DMH 646 2736 3335
Boleséde 7290 4247 4870
Ovodak 33909 46 209 47 569
Gondozéasi Kézpont 5480 5232 6 604
Csaléadsegitd 442 860 946
Muizeumok 8 561 9326 8616
Piac 1633 3216 0
Egyéb 845 420 0
Osszesen: 115 383 161 173 164 849
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Az Ingatlan-fenntartasi és Uzemeltetési Divizio eszkozei és beruhazasi terve

A tervezéskor a Tarsasag Ingatlan-fenntartasi és Uzemeltetési Divizidja az alabbiakban

bemutatott gépjarmuvekkel latja el feladatat.

38. tdbldzat: Az Ingatlan-fenntartdsi és Uzemeltetési Divizié gépjdrmiiparkja

Gyartmany Tipusa (pl.) Kategoria | Gyartasi év| Egyiittes tomeg (kg) Sajat tomeg (kg) Raksiuly
Ford Transit Custom N1 2015 3500 2089 1411
Ford Tranzit van N1 2008 3 000 1735 1265

Suzuki Swift M 2009 3300 1105 380
Ford Transit N1 2013 3500 2076 1424
Citroen Berlingo N1 2006 3300 1206 2094
Fiat Ducato N1 2015 3300 2037 1263
Fiat Ducato N1 2008 3300 2037 1263

39. tdbldzat: Az Ingatlan-fenntartdsi és Uzemeltetési Divizio eszkozparkja

Gyartmany Tipusa
T Holzmann FKS
P &P 315VEN-3200

egyetemes asztalos

- M.LEt. 400 FC
marogép

kombinalt gyalugép | Bernardo PT 410

hosszulyukfuro WLB-25
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Az tuzletag sajat kapacitassal torténo feladatellatashoz az alabbiakban felsorolt eszkozok
beszerzése indokolt.

40. tdbldzat: Az Ingatlan-fenntartdsi és Uzemeltetési Divizié beruhdzdsi terve

e - - . - Mennyiség .\'etfé’ - Nf‘t,é e
Divizio Eszkoz m egnevezése Tipus (pl.) Megj egyzés P di)) bekeriilési | bekeriilési ar
ar/db (E Ft)|6sszesen (E Ft)
Ingatl an-fenntartas szerszamos lada Patrol QI?:n * S} AR 2 37 74
készlet, 5 az 1-ben
Ingatl an-fenntartas korfurész lap Pilana Tools 81-20WZ 1 24 24
Ingatl an-fenntartas el6vago Pilana Tools 93.1FZ 2 26 52
Ingatl an-fenntartas lapostipli mard Makita B-20644 1 84 84

kalapacs, véso, kézi
Ingatl an-fenntartas egyéb kéziszerszam csavarhizo, lemezollo, 1 266 266
illesztofurész stb

Osszesen: 500

Az Ingatlan-fenntartasi és Uzemeltetési Divizi feladatainak és tevékenységének keretét a
vonatkozd jogszabalyok és a koOzszolgaltatasi szerzodések hatarozzak meg. A
feladatelhatarolasokat gazdasagossagi szempontok, valamint az intézmények jelenlegi muszaki
erOforrasainak megléte, tovabba az érvényben Ilévo alvallalkozoi szerzodéses allomany
determinalja, befolyasolja és korlatozza.

2023. januar 1-t6l a VSZ NZrt. kozszolgaltatasi feladata az 6voda telephelyein és a
bolcsddében talalhato jatszotéri eszk6zok haromévente esedékes, kijelolt ellendrzo szervezet altali
1d6szakos ellendrzése, tovabba szabvany szerinti, 1-3 havi és éves, specialis jogositvanyhoz kotott
felulvizsgalatok elvégeztetése. A VSZ NZrt. a jatékok javitasat bejelentés alapjan végzi, tervszer
megeldzési munkakat a jatszotéri eszk6zok vonatkozasaban nem lat el.

Az tizemeltetend6 ingatlanokban, a térvényekben €s rendeletekben eloirt szabvanyossagi
felulvizsgalatok aktualizalasa elengedhetetlen. A feliilvizsgalatok egyértelmiien meghatarozzak €s
hataridore eldirjak a mikodtetéshez sziikséges kotelezoen elvégzendo javitasokat, melyek jelentos
része felujitasi munkakat igényel. A Tarsasag a felujitasi munkalatokat kiilon megrendelés esetén
tudja ellatni. Az el nem végzett javitasok és felujitasok jelentds ilizemeltetési és biztonsagi
kockazatot hordoznak magukban. A Tarsasagtol elvart — kozszolgaltatasi szerzodésben

meghatarozott — feladatellatast a divizid, az elfogadasra keriilt keretosszegig tudja realizalni.
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A tervezett izleti évben a feladatellatasok két aldivizidhoz és egy elszamolasi egyseghez
allokalodnak, melyek az alabbiak:

1. Az Uzemeltetési aldivizié, mely az onkorméanyzati tulajdont intézmények takaritasat,
portaszolgalati €s gondnoksagi, tovabba kihelyezett 6vodai karbantartoi feladatok ellatasat
veégzi.

2. Az Ingatlan-fenntartasi aldivizié, melynek feladata kettos, egyrészt TMK, hibaelharitasi,
kis- és nagyjavitasi munkakat végez az Onkormanyzati tulajdonu ingatlanokban és
intézményekben, masrészt vallalkozasi tevékenységet folytat.

3. Az elszamolasi egység feladata az Onkormanyzati ingatlanok €s a kozszolgaltatasi
szerzOdésben rogzitett helyszinek kozmiiszamlainak analitikus nyilvantartasa, a bérlok felé
torténd tovabbszamlazandd Osszeg meghatarozasa az Onkormanyzattdol kapott adatok
alapjan, valamint a divizid6 mukodéséhez kapcsolodd pénziigyi kimutatasok naprakész

vezetése, tovabba riportolasa a vezetdség részére.

Uzemeltetési aldivizid

Az aldivizid kozszolgaltatasi szerzodésben meghatarozott 6nkormanyzati ingatlanok
rendszeres takaritasat, eseti nagytakaritasat, az 6nkormanyzat altal tizemeltetett dvodak elotti
jardaszakasz takaritasat, a portaszolgalat ellatasat, rendezvények esetén helyiség-berendezéseket,
tovabba a kihelyezett 6vodai karbantartdi feladatokat latja el.

Az aldivizié — idoben és mennyis€égben valtozo — feladatait az esetenként foglalkoztatott
alkalmi munkavallalok és az allandé munkaviszonnyal rendelkez6 foallasu dolgozok optimalis
aranyanak kialakitasaval oldja meg.

Az Uzemeltetési aldivizié tervezett raforditasait a 2023. évhez képest mintegy 19,4 %-kal
novelte, ami - figyelembe véve az elkeriilhetetlen béremeléseket €s az anyagar valtozasokat - a
korabbi év szolgaltatasi szinvonalanak és volumenének kis mértékii cs6kkenését prognosztizalja.

Az emelkedés oka, a fentieken feliil, hogy 2023. masodik félévétol ellatandd feladat a
Védonoi Szolgalat takaritasa is. Ez a feladat 2024-ben egész éves koltségként jelenik meg.

Az Uzemeltetési aldivizid tevékenységi korei szakmai bontdsban az alabbiak:

e portaszolgalat

e takaritasi szolgaltatas
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e (vodai karbantartasi szolgaltatas

Ingatlan-fenntartasi aldivizid

Az aldivizié a Szentendrei K6zos Onkormanyzati Hivatal, az 6nkormanyzati tulajdont
lakasok €s nem lakas céljara szolgald ingatlanok, garazsok, pincék, tovabba a gyermekorvosi és
haziorvosi rendeld, a Hamvas Béla Pest Megyei Konyvtar, a varosi 6vodak, a varosi bolcsode, a
Dunaparti Muvelddési Haz, a Ferenczy Muzeumi Centrum és létesitményei, a Gondozasi K6zpont,
valamint a Szentendrei Kulturalis Kézpont Nonprofit Kft. (Tourinform iroda), és a Dunakanyari
Csalad- és Gyermekjoléti Intézmény (Csaladsegitd), Duna korzd 25. szam alatti ingatlan
tekintetében végez TMK, hibaelharitasi, kis €s nagyjavitasi, ingatlan-fenntartasi feladatokat. Az
elmult évek tulajdonosi elvarasainak hatékony kiszolgalasara az aldivizio felszerelt asztalos
mithelyt mikodtet.

Az Ingatlan-fenntartasi aldivizid iizleti terve két tevékenységi kor, a kozszolgaltatasi €s az

iizleti tevékenység éves tervszamainak meghatarozasat jelenti.

Az Ingatlan-fenntartasi aldivizié kozszolgaltatasi tevékenysége

A kozszolgaltatasi- kompenzacids keret, a TMK-1, a hiba- és kisjavitasi, valamint a
nagyjavitasi munkak koltségeinek 6sszegzésébol tevodik Gssze.

A tervszerl, megel6zo karbantartasi munkak koltségei, a megkotott éves keretszerzodések
alapjan — a becsiilt inflacio mértékével korrigalva — hozzavetolegesen tervezhetok. A koltségek
csokkentése érdekében az el6zo évekhez képest, az aldivizid, tervében minimalizalta a TMK
korében végzendo feladatokat.

A hiba- és kisjavitasi munkak tervezése a megel6z6 évek kiadasait és a varhatd inflaciot
figyelembe vevo statisztikai modszerrel keriil meghatarozasra. A hiba- és kisjavitasi munkak sem
mennyiségilkben, sem jellegiikben eldre nem prognosztizalhatdak pontosan, viszont,
bekovetkezésiik esetén megoldasuk sziikségszeru.

Az elmult évtizedekben az alulfinanszirozottsag miatt az Onkormanyzati tulajdonu
ingatlanok tobbségének allapotromlasa volt megfigyelhetd. Az épitmények 1doszeru felujitasai
rendre elmaradtak, karbantartasuk és javitasuk mértékét nem a muiiszaki sziikségszeriiségek, hanem

a rendelkezésre allo forrasok nagysaga hatarozta meg.
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Az inflacié miatti realértéka forrascsokkenés hatasa a divizid feladatellatasat alapvetoen
befolyasolja.

Az Ingatlan-fenntartasi aldivizid tervezett raforditasait a 2023. évhez képest 2,3 %-kal
novelte, ami - figyelembe véve az elkeriilhetetlen béremeléseket €s az anyagar valtozasokat - a
korabbi év szolgaltatasi szinvonalanak és volumenének csokkenését prognosztizalja.

Fentiekre tekintettel, a 2024-es iizleti évben hiba- és kisjavitasi munkak kozil a
halaszthatokat elodazzuk, a balesetveszélyt jelentd, illetve a kiilonosen nagy kart okozd hibak

elharitasat a rendelkezésre bocsatott kompenzacids keretosszeg mértékéig tudjuk elvégezni.

Az Ingatlan-fenntartasi aldivizido forrashiany miatt — a tervezett é€ves keretGsszeg

ismeretében — az alabbi tevékenységeket korlatozottan tudja ellatni:

° ereszcsatorna- tisztitasok

° fliinyiras, bozotirtas, gallyazas, favagas

® Erésaramu Berendezések Iddszakos Feliilvizsgalata kisjavitasok (sajat erovel)
° komuvesmunka

® tetdjavitasok

A hianyszakmakat vallalkozo bevonasaval az alabbi keretosszeg mértékéig tudja ellatni a

Tarsasagnal:
® Epiiletgépészeti javitasok: 11,4 mFt
) Elektromos javitasok: 5,6 mFt
® Acs- tetéfeds-badogos javitasok: 14,4 mFt
® Koémiuves javitasi munkak: 2,7 mFt
® Klima javitasok: 1 mFt
° Kazanok javitasa: 1,6 mFt
® Womazas: 0,5 mFt
® Szippantas: 0,3 mFt
® Lakatos szerkezet gyartasa: 1,1 mFt
® Epﬁletﬁvegezés: 0,3 mFt
° Csotorések keresése: 0,3 mFt
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Az alabbi tevékenységeket pedig egyaltalan nem tudja ellatni a Tarsasag:

® a korabbiakban vallalkozoval TMK keretében végzett épiilet-veszélyforras

felmérésre nem all rendelkezésre forras

) Muszaki biztonsagi feliilvizsgalatfeliilvizsgalat a lakoingatlanokban
° statikai vizsgalatok
® az aldivizio a tavalyi évhez hasonldan, kapacitas hiany miatt, a tovabbiakban sem

tudja ellatni az 6nkormanyzati biztositasi feladatokat
® feligyelet biztositasa a kozmuorak leolvasasahoz és cseréjéhez
A nagyjavitasi munkak korébe, az onkormanyzat és intézmények részérol elozetesen
jelzett, nagy forrasigénylti munkakat soroljuk. Ilyen jellegi munkakat a Tarsasag 2024. {izleti
évben nem tervezett, azokat kizarolag piaci alapon — szabad kapacitasanak fiiggvényében — kiilon

megrendelt munkaként tud vallalni.

Az Ingatlan-fenntartasi aldivizio iizleti tevékenysége

Az aldivizio korabbiakban megkezdett piaci tevékenységét — a fizikai és szellemi
eroforrasainak cs6kkenése, valamint a kozszolgalati munkak mennyiségének novekedése miatt —
kizardlag elozetes kapacitas vizsgalat fiiggvényében, eseti jelleggel tudja végezni. A 2024-es

évben, tizleti tevékenységbol szarmazo bevétellel nem szamolunk.

Ingatlan-fenntartasi aldivizio tevékenységi korei szakmai bontasban az alabbiak:

° acsmunkak
° elektromos haldzat szerelési munkak, villamvédelmi- tizvédelmi, érintésvédelmi

felulvizsgalatok, feliilvizsgalati hibak javitasa

° épiiletasztalos munkak, nyilaszarok javitasa, cseréje, zarjavitas, csere, butorasztalos
munkak

% épiiletbadogos munkak

& festési és mazolasi munkak

® futésszerelési munkak

® gazszerelési munkak

® havaria események kezelése (balesetveszély, dugulasok, csotorések elharitasa stb.)
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® hideg és meleg burkolasi munkak

® hiito és futd berendezések karbantartasa

° komuvesmunkak, homlokzatjavitas, €pités, bontas, helyreallitas
° padlé és falburkolat javitasi munkak

° ivegezeés

® vasipari munkak,

® viz-csatorna vezetékek, szerelvények szerelése, cseréje

Az ellatando ingatlanok allapotardl elmondhatd, hogy — kiilondsen a belvarosi épiiletek -
rossz muszaki allapotuak, amortizacidjuk elorehaladott, szamos helyen évtizedes felujitasi €s
karbantartasi hianyok tapasztalhatoak, ezért komplett felajitas sziikséges. Sok esetben a
legnagyobb problémat okozo vizkarok (tetd €s vizszigetelés), a kozmuvek, az épiiletgépészeti
rendszerek, a kémények, a nyilaszarok €s homlokzatok helyreallitasa karbantartas keretében nem

megoldhatok és tulajdonosi beavatkozast igényelnek.

Emberi eréforrasok

Az Ingatlan-fenntartasi aldivizio az iizleti évre allomanyat 1 {0 épiiletgépésszel kivanja
boviteni, viszont az 55 éves atlagéletkoru fizikai allomany fiatalitasat az alvallalkozo1
tevékenységek csokkentésének igénye és a hatékonysag novelése egyiittesen megkivannak, ennek
viszont a jelenlegi bérszinvonal szab gatat. Az elvandorld6 munkaerd potlasa a jelenlegi
bérszinvonalon nem lehetséges.

Mivel a divizid szellemi muszaki-mérmoki létszama egy f0, ezért az ajanlatadas és a

munkak iitemezésének folyamata varhatéan hosszabb 1dot vesz igénybe.

A Tarsasag ingatlan-fenntartasi és iizemeltetési feladatahoz kapcsolddo fontosabb iizleti partnerei:

) Balint és Tarsa Kft.

° Globus Kft.

® Gufa Kft.

° Metal-Szer Kft.

® Metro Kereskedelmi Kft.
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OBI Hungary Retail Kft.
e  Puscho Kft.
© Soderdepo Kft.
® Thermo Csillag Bt.
® Z+K Kft.
e  Zsalu Kft.
e  Uj haz centrum (Iso Thermo Kft.)

Mikodéshez kapcesolddd kockazatok:

e  Havéria események (pl.: viharkarok)

® Eszk6zok, gépjarmivek elore nem lathaté meghibasodasa €s egyéb muszaki kockazatok

e  Uzemi baleset

® Szakember hiany

® Munkaer6 fluktuacioja

o A meglévo és atvett ingatlanok esetén elmaradt miiszaki felillvizsgalatok és karbantartasok
és az ebbol eredo hianyossagok potlasa

° Az ellatando kézszolgaltatasi feladatok korébe ujonnan bevont ingatlanokért valo felelosség
atruhazasa a személyi és anyagi forras elégséges biztositasa nélkiil

) Az el nem végzett felujitasok biztonsagi kockazata

® Alvallalkozoéi kapacitas cs6kkenése

e  Azanyag és szolgaltatoi arak jelentds, terv folotti emelkedése

® A divizi6 allomanyanak bérszinvonala jelentdsen elmarad a jelenlegi, €pitoipari- szolgaltatodi
teriileten mukodo cégek atlagbérétdl, igy a munkaerd megtartasa, valamit 0 dolgozok
felvétele problémat jelent, ezért a bérrendezés elkeriilhetetlen

® Fizikai dolgozoéi allomany magas atlagéletkora
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Kockézatkezelés:

A Térsasdg Ingatlan-fenntartdsi és Uzemeltetési divizidja a felsorolt kockazatok

csOkkentése érdekében az alabbi intézkedéseket teszi:

Havaria terv kidolgozasa, az elore jelzett eseményekre a megel6z6 védekezésben torténd
aktiv részvétel, bekovetkezett eseményekre gyors reagalas.

Eszkoz0k és gépjarmuvek folyamatos feliilvizsgalata, karbantartasa.

Rendszeres munka és balesetvédelmi oktatas, az eldirasok szigoru betartasa és ellendrzése.
A szakember allomanyt szamukra vonzé munkahelyi koriilményeket €s kedvezo munkaido
beosztas lehetdségét kinalva kivanja a Tarsasag megtartani.

A megrendelés allomany fenntarthatosaga és novelése a jelenlegi fizikai és muszaki létszam
bovitésén keresztiil tud megvaldsulni, mely egyben zaloga a tervszeriien iitemezhetd és
hatékony munkavégzésnek.

A sziikséges alvallalkozoi kor bevonasa, lehetdség szerint egyes tevékenységek sajaterds

kivaltasa.

Jogszabalyok

A nemzeti szabvanyositasrol sz616 1995. évi XXVIIL torvény

Az épitdipari kivitelezési tevékenységekrdl szolo 191/2009. (IX.15.) Korm.rendelet

Az épitett kornyezet alakitasarol €s védelmérol szolo 1997. évi LXXVIIL. térvény

Az orszagos telepiilésrendezési és épitési kovetelményekrdl szold 253/1997. (XI1.20.)
Korm. rendelet

Jatszotéri eszkozok biztonsagossagarol szold 78/2003. (X1.27.) GKM rendelet

A felvondk és a felvonokhoz késziilt biztonsagi berendezések biztonsagi kdvetelményeirdl
és megfeleldségének tanusitasarol szol6 28/2016. (VIII. 23.) NGM rendelet

A kéménysepro-ipari tevékenységrol szolo 2015. évi CCXI. torvény

A kéménysepro-ipari tevékenységrol szo16 torvény végrehajtasardl szold 99/2016. (V. 13.)
Korm. rendelet

Lakasok és helyiségek bérletére, valamint az elidegenitésiikre vonatkozo egyes szabalyokrol
sz0l6 1993. évi LXXVIIL. torvény

Az Orszagos Ttzvédelmi Szabalyzatrol sz6l6 54/2014 (XI1.5) BM rendelet
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A fert6z0 betegségek és jarvanyok megeldzése érdekében sziikséges jarvanyugyl
intézkedésekrol sz616 18/1998. (VI. 3.) NM rendelet

Az 6sszekoto és felhasznaldi berendezésekrol, valamint a potencialisan robbanasveszélyes
kozegben mukodoé villamos berendezésekrdl és védelmi rendszerekrdl szold 40/2017.
(XII.4) NGM rendelet

Szentendre Varos Onkormanyzat Képviseld-testiiletének az onkormanyzat tulajdonaban allé
lakasok és nem lakas céljara szolgalo helyiségek bérletérol, valamint elidegenitésiikrol szolo

24/2018. (X.16.) onkormanyzati rendelete
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PARKFENNTARTASI ES KOZTISZTASAGI DIVIZIO

A Parkfenntartasi €s Koztisztasagi Divizio feladatkoreit a 2023. évben, Szentendre Varos
Onkormanyzataval kotott kozszolgaltatasi szerz6dés, valamint a vonatkozd jogszabalyok, és
szabvanyok rogzitik. A Tarsasag a szakfeladatok ellatasat Szentendre varos k6zigazgatasi hatarain
beliil végzi.

A parkfenntartas keretein beliil feladatunk a varosi zoldfelilletek gondozasa — mint a
kaszalas, a fak és cserjék apolasa, a viragagyak fenntartasa — valamint a kozteriileti jatszoterek
jatszoeszkozeinek szabvany szerinti karbantartdsa. A kozteriilet-fenntartas feladatai a varos
burkolt kozteriileteinek €s az ott talalhatd utcabutorok karbantartasa, potlasa. A koztisztasagi
feladatok tekintetében a divizio a kozteriileti hulladékgytjto edények tiritését, a burkolt teriiletek
kézi uttisztitasat €s a zoldfeliileti hulladékgytjtés részfeladatokat latja el.

A 2024. évi iizleti terv a korabbi évekhez hasonlo, real értékben csokkend kompenzacidhoz
1gazodik. A parkfenntartasra és koztisztasagra biztositott keret sok esetben az alapvetd fenntartasi
munkakra, a balesetveszélyes hibak, rongalddasok elharitasara elegendd. A korabbi években
kialakitott, szakmai, tervszertien eldiranyzott karbantartasok és az év kozben felmeriilo 1y igények

ebbol a keretbdl nem finanszirozhatdak, vagy csak sziikos keretek kozott megvalosithatoak.

Kozteriilet-fenntartas

A helykozi buszvardk szokasos tavaszi és 0szi nagytakaritasan feliil a buszvarok sziikséges
karbantartasat is elvégezziik, mint polikarbonat oldalfalak, €s tetok pdtlasa. Az utcanév tablak
kihelyezését a Szentendrei K6z6s Onkormanyzati Hivatal Hatosagi irodaja kezdeményezi, a velilk
vald egyeztetés alapjan terveztik az el6zo évekhez hasonld mennyiségli utcanév tabla
kihelyezését. A potlasokat lakossagi bejelentések alapjan végezziik. A kozteriileti vizvételi pontok
koziil a tavalyihoz hasonldan csak a jatszotereken €s parkokban talalhatd ivokutak, valamint a
Postas strandon talalhatd zuhanyzd keriil megnyitasra tavasszal és téliesitésre Osszel. A
hulladékgytijté edények nagyaranyt rongalddasaval, eltiinésével lehet szamolni idén is, ezek a
parkberendezési targyak esnek aldozatul leginkabb a vandalizmusnak. Az el6z6 évhez képest
hasonld szamu beszerzéssel is terveziink, hogy potolni tudjuk az eltint, vagy javithatatlan

edényeket.
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Az évente négy alkalommal, allami tinnepeken t6rténd zasz16 kihelyezés a 2023. évhez hasonloan
tervezett. A diszvilagitas tekintetében az egyre inkabb elhasznalddott fiizérek €s oszlopdiszek
javitasi igénye és koltsége is novekszik. Az idei évre a tavalyi év diszvilagitasi mennyiség
kihelyezésével szamoltunk. A Szentendrei Kulturalis Kozpont Nonprofit Kft-vel valo egyeztetés
szerint a tavalyi évvel megegyezO mennyiségu €s volument rendezvények varhatdak. Ezen kiviil
szamolunk még a tavaly €v szerinti futoversenyek megrendezésére is. Az egyeéb kozteriilet-

fenntartasi feladatoktol a kandelaberekkel, falikarokkal kapcsolatos részfeladatokat kiilon

mutatjuk be.
41. tablazat: Kozteriilet-fenntartasi feladatok
KOZTERULET- ) )
FENNTARTAS 2022. tény 2023. tény 2024. terv
1. Buszvarok fenntartasa 120 mo 120 mo 120 mo
2. |Padok 83 db 35 db 12 db
3. |Utcanévtablak 20 db 28 db 25 db
4. [Kutak, csobogok 61 db 55 db 55 db
5. |Hulladékgyjté edények 54 db 97 db 100 db
6. |Zaszlozas 804 db 803 db 804 db
7. |Karacsonyi diszvilagitas 356 db 635 db 635 db
8. |Varosi rendezvények 606 mo 286 mo 285 mo
9. Egyéb kozteriilet-fenntartasi 160 i 396 - 400 -
feladatok
10. |Varosi hirdetofeliiletek 74 mo 39 mo 40 mo
11. |[Kandelaberek - db - db 10 db
Parkfenntartas

A VSZ NZrt. 520.000 m*-en végez intenziv zoldfeliilet fenntartasi tevékenységet. Evente
kozel 490.000 m?-en torténik kaszalas, 10.000 db egy- és kétnyari virag, valamint éveld keriil
kitiltetésre a varosi parkok viragagyaiba és a viragladakba, ezen kiviil a fak gondozasa is a divizio
feladata. A zoldteriiletek fenntartasan tul gondoskodunk a jatszéterek, a fitnesz és sportparkok
eszkozeinek fenntartasarol is.

A kozteriileti kaszalast teriilettol figgden 2-5 alkalommal terveziink. A teriiletek osztalyba
sorolasa, a kaszalasok szamanak meghatarozasa a varosi fokertésszel vald egyeztetéssel torténik.

A varos esztétikai szempontbol fontos elemei az intenziven fenntartott, egynyari és éveld

89



I
900\ SO,

e /AROSI SZOLGALTATO
\ \‘l‘y/ N@N@ﬁ@[@ IT ZRT. SZGNTGNDRG kaARleoKﬁ

lta] tan

novényekkel iltetett viragagyak. Idén ezekben csak novénypotlast terveziink. Egynyari viragagy
marad az Evangélikus templomnal, Duna korzd 25. szam el6tti agyasban, valamint a Turul-
szobornal. 2023-ban boviilt az 4gyasok szama a Barackvirag utcai esokerttel. A viragagyasok napi-
heti rendszerességgel keriilnek 6nt6zésre az iddjarasi viszonyoknak megfelelden.

A kozteriileti jatszotereket a divizid éves €s havi rendszerességgel ellendrzi. Az idei évben
esedekes a jatszoeszk6zok 1doszakos ellendrzése, melyet kiilsOs szervezettel kell elvégeztetni. A
feltart hibakat, hianyossagokat, valamint az év koézben eléforduld balesetveszélyes helyzeteket
tervezzilk megoldani, kijavitani. A cserjék és a fak gondozasa idén a tavalyihoz hasonldan,
csokkentett mennyiségben folytatodik. A cserj€k esetében ez a novényallomany visszavagasat,
apolasat tartalmazza a belvarosban és a lakotelepeken. A fak gondozasaban a balesetveszély
elharitas, a korhadt, eloregedett fak vizsgalata, felkutatasa, kivagasa, valamint a fak egészségét
meg0drz6 munkalatok (pl. ifjitas, odu kezelés) élveznek prioritast. A par éves iiltetést fak 6nt6zése
heti-kétheti rendszerességgel torténik a vegetacios idészakban. Az utak menti Urszelvényezés

tervezett mennyisége a legfontosabb belatasi akadalyok megsziintetését fedezi.

42. tablazat: Parkfenntartasi feladatok

PARKFENNTARTAS 2022. tény 2023. tény 2024. terv
1. [Kaszalas 1626134 m? 2034 215 m? 1 650 000 m?
5 J étszétefek, sport parkok 205 - 577 b 575 it
fenntartasa
3. [Jatszotéri és sporteszk6z6k 188 db 119 db 120 db
4. [Fak gondozasa 1346 db 1599 db 1 600 db
5. [Cserjék, sovények 5 845 m’ 8174 m? 8175 m?
6. [Egynyari viragagyak 231 m’ 189 m? 190 m?
7. [|Viragtartok 94 db 28 db 30 db
8. Muskatlik 0 db 0 db 0 db
9. [Lombgyijtés 214 830 m? 82 050 m? 82 000 m?
10. feglﬁ:tgﬁrkfenmma“ 12 hé 12 hé 12 hé
11. (Gyomirtas 462 m’ 661 m? 1100 mo
12. [Eveld- és cserjeagyak 89 561 m’ 61 470 m? 62 500 m?
13. [Urszelvényezés 4193 fm 4323 fm 4500 fm
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A Parkfenntartasi és Koztisztasaei Divizid tervezett bevételei

A divizio bevételeit alapvetden a kozszolgaltatasi szerzodésekben foglalt feladatok

elvégzésére biztositott kompenzacids keret jelenti.

7. diagram: A Parkfenntartasi és Koztisztasagi Divizio bevételeinek megoszlasa

A divizié bevételeinek megoszlasa (Ft)
300000 000 Ft
250000000 Ft 242927 160 Ft
200000 000 Ft
150000 000 Ft

100000 000 Ft

50000 000 Ft 29388 840 Ft

Parkfenntartas Kozterllet-fenntartas

O Ft

A Parkfenntartasi és Koztisztasaei Divizio tervezett koltséeei

A 2024-re tervezett koltségek az el6zo évek karbantartasi munkait figyelembe véve keriiltek
megtervezésre. Az anyag koltségek esetében altalanosan 15%-0s aremelkedéssel szamoltunk.
Alvallalkozok bevonasara olyan esetekben keriil sor, ahol nagy mennyiségti munkat kell elvégezni
(pl.: kaszalas, intenziv parkfenntartas), vagy akkor, ha a szakfeladat specifikus technologiat
1gényel (pl.: alpintechnikai munkak). Az el6z6 év végén inditottuk el a kozbeszerzést a faapolas
témakorében. A korabbi években megkotott, tobb éves keretszerzodések esetében a KSH adatai

alapjan szamitott aremelkedést vettiink figyelemben (pl. kaszalas).
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43. tablazat: A Parkfenntartdsi és Koztisztasdagi Divizio tervezett koltségei 2024-ben

S.sz. Feladat Tervezett mennyiség Egységkoltség (Ft) Osszesen (Ft)
KOZTERULET-

FENNTARTAS S
1. | Buszvarok fenntartasa 120 | mo 5833 700 000
2. | Padok 12| db 41 667 500 000
3. | Utcanévtablak 25| db 20 000 500 000
4. | Kutak, csobogdk 55| db 12 727 700 000
5. | Hulladékgytijté edények 100| db 37 000 3700 000
6. | Zaszlozas 804 | db 1598 1285000
7. | Karacsonyi diszvilagitas 635 | db 12 362 7 850 000
8. | Vérosi rendezvények 285 | mo 13 649 3890 000
9. szce;:tz((')zterﬁlet-fenntartés1 400 | mé 4625 1 850 000
10. | Varosi hirdetéfeliiletek 40 | mo 6250 250 000
11. | Kandelaberek 10| db 27 507 275 065
PARKFENNTARTAS 173 971 506
1. | Kaszalas 1 650 000 | m? 21 35000 000
3 ;:;izt‘;z?; PRk 525 | mo 13 048 6 850 000
3. | Jatszotéri és sporteszk6zok 120 | db 62 500 7500 000
4. | Fak gondozasa 1600| db 39 075 62 520 000
5. | Cserjék, sovények 8175 | m? 629 5145 585
6. | Egynyari viragagyak 190 | m? 60 526 11 500 000
7. | Viragtartok 30| db 198 333 5950000
8. | Muskatlik -| db - -
9. | Lombgytijtés 82000 | m? 104 8550 000
10. | Egyéb parkfenntartasi feladatok 12| ho 110 000 1320 000
11. | Gyomirtas 1100 | moé 4145 4560 000
12. | Eveld és cserjeagyasok 62 500 | m? 368 23 000 000
13. | Urszelvényezés 4500| fm 461 2 075921
Osszesen 195471 571
A Parkfenntartasi és Koztisztasagi divizio altalanos és adminisztrativ koltségei (Ft) 46 454 286
Felosztott kozponti koltség (Ft) 30 390 142
A Parkfenntartasi és Koztisztasagi divizio koltségei (Ft) 272 315 999
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A Tarsasdg parkfenntartdsi feladatahoz kapcsolodo fontosabb iizleti partnerei

= Bata Istvan egyéni vallalkozé
. Berner-Med Kft.

= Garden Fasorfenntartd Kft.

5 Jatszopark Kft.

. Kicsi Jo Kft.

Novényveédo és Kartevoirto Kft.

Plantfer Kertészeti és Parkfenntartd Kft.

A Parkfenntartasi és Koztisztasagi Divizio eszkozei és beruhazas terve

Jelenleg a Tarsasag Parkfenntartasi és Koztisztasagi Divizional rendelkezésre allo eszk6zok koziil

az alabbiak emelendodk ki.

44. tablazat: A Parkfenntartdsi és Koztisztasagi Divizio eszkozei

Parkfenntartasi és Koztisztasagi Divizié eszkozpark
Gyartmany Tipus Kategoria Gyartasi év

Ford Transit kishaszongépjarmii 2006
Suzuki Swift személygépkocsi 2007
Caravaggi BIO 230 apritogép 2008
Citroen Jumper kishaszongépjarmii 2009
Ford Transit kishaszongépjarmii 2013
Ford Transit kishaszongépjarmii 2013

Nagyobb beruhazast nem terveztink a 2024-es évre, csak két kisértékli eszkoz - fagondozo
motorfliirész és permetezOgép - Dbeszerzését tervezzilk, melyek elengedhetetlenek a

munkavégzéshez.
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Mikodéshez kapcsolodo kockazatok

. Uzemeltetéshez tartozé alap kataszter hianya

Az mformatikai keretrendszer, mely a kataszteri adatbazisokat fogadni tudja, mar elkésziilt.
Viszont az adatbazisok adatokkal vald felt6ltése és azok napi szinten valo valtozaskovetése még

nem valosult meg forrashiany miatt. Ez foként a fakataszter tekintetében jelent komoly kockazatot.
. Terven feliili aremelkedés

A jelenlegi gazdasagi helyzet eredményezhet a tervezetten feliili aremelkedést a kiilonb6zo
szektorokban, mind az anyagbeszerzés, mind a szolgaltatasok tekintetében. Ez kockazatot jelent a

terv szerinti mikodés szempontjabol.

. Munkaeréhiany/fluktuacio

A szezonalis munkaer6hiany a folyamatos palyazati kiirasokkal, toborozasokkal csokkenthetd, de
a fluktuaciot nehéz megallitani.

. Fokozodo bérfesziiltség

A bérek egyre inkabb alulmaradnak a versenyszféraban mukodd gazdalkodd szervezetekhez

képest, ezaltal a megfeleld képzettségli szakemberek megtartasa ellehetetleniil.
. Uzemi baleset

Az tizemi balesetek szamanak csokkentése rendszeres munkavédelmi oktatassal, munkavégzés

folyamatos ellenérzésével valdsithatd meg.

. Utemezési kockazat

Az tizemeltetéshez kapcsolodd iigyfélszolgalati panaszbejelentések szama nem egyenletesen
jelenik meg egyes idoszakokban, ezért ezen i1doszakokban az iigyek kezelése jelentds tobblet
kapacitast igényel.

= Havaria események

A vis maior helyzetekben a gyors reagalas elengedhetetlen, azonban az iitemezett feladatok ebben

az esetben halasztast szenvednek.
. Mindségi kockazat
A kockazatok csokkentése érdekében a divizid gondoskodik a referenciak ellenorzésérdl és a

szerzOdésekben a garancialis feltételek meghatarozasardl.
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Jogszabalyok

az épitett kornyezet alakitasardl és védelmérol szold 1997. évi LXXVIIL. térvény

a kornyezet védelmének altalanos szabalyairol szolo 1995. évi LIIL torvény

a fas szaru novények védelmérol szolo 346/2008. (XII. 30.) Kormanyrendelet

a természet védelmérodl szolo 1996. évi LIIL torvény

a jatszotéri eszk6zok biztonsagossagarol szold 78/2003. (XI. 27.) GKM rendelet

egyes szorakoztatasi céli berendezések, létesitmények €s ideiglenes szerkezetek, valamint
szorakozasi céli sporteszkdzok biztonsagossagarol sz616 24/2020. (VIL3.) ITM rendelet
Szentendre Varos Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének a kozteriilet-hasznalat rendjének
szabalyozasarol szol6 25/2016. (X.17.) 6nkormanyzati rendelete

Szentendre  Varos  Onkormanyzat Képviseld-testilletének  Szentendre ~ Varos
zoldfeliileteinek hasznalatarol és a természeti értékek helyi védelmérdl szolo 25/2018.
(X1.19.) 6nkormanyzati rendelete

Szentendre Varos Onkormanyzat Képviseld-testilletének a varos koztisztasagardl szold
9/2019. (I1.22.) 6nkorményzati rendelete

MSZ 12172:2019 Diszfak és diszcserjék iiltetése telepiilések kozteriiletein

MSZ 12042:2019 Fak védelme épitési teriileteken

MSZ EN 1176 Jatszotéri eszk6zok és talajok szabvanysorozat

MSZ EN 16630 Allandéra telepitett kiiltéri fitneszeszkozok. Biztonsagi kovetelmények és

vizsgalati modszerek
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UTFENNTARTASI ES VIZKARELHARITASI DIVIZIO

Az Utfenntartdsi és Vizkarelharitasi Divizid az utak iizemeltetését, illetve a
vizkarelharitassal Osszefiiggd feladatokat latja el. A feladatkort a Szentendre Varos
Onkormanyzataval 2023-ben kotott kozszolgaltatasi szerzddések és a vonatkozd jogszabalyok,
miiszaki eldirasok hatarozzak meg. A feladatok 6nalld divizidba szervezésére 2021. januar 1-t61
keriilt sor. A divizié alapveto feladata a balesetmentes kozlekedés biztositasa Szentendre Varos
onkormanyzati kezelésben 1évo utjain, valamint az utak allapotanak megoOrzése, az utakhoz
kapcsolédd miutargyak, a forgalomtechnika, illetve a vizelvezetés elemeinek karbantartasa. A
vizkarelharitas feladatkorébe a védmivek fenntartasa és karbantartasa, a vizkarelharitas
eszkozeinek karbantartasa, a mobilgat iizemeltetése, illetve a csapadékviz elvezetd, belvizelvezetd
rendszerekkel és patakmedrekkel kapcsolatos karbantartasi és tizemeltetési feladatok tartoznak.

Az utfenntartasi és vizkarelharitasi feladatokra biztositott keretosszeg a sziikségesnél
alacsonyabb. A koltségkeret az alapvetd karbantartasi feladatok ellatasat, a keletkezo
balesetveszélyes helyzetek szakszert elharitasat teszi lehetové, ugyanakkor a forrashiany miatt
nem tudja garantalni azt, hogy minden ilyen helyzetet meg tud oldani a divizid. A 2019-ben, illetve
korabban alkalmazott, szakmai alapon meghatarozott, tervszeru, a problémak veszélyhelyzetek
kialakulasat megel6z6 karbantartasi tevékenységek folyamatos elmaradasa a késobbiekben
jelentds problémakhoz fog vezetni. Ide tartoznak a nagy forgalmat lebonyolitd utszakaszok
burkolatanak nagy feliilletben torténd javitasa, Urszelvények fenntartasa, a hidakon és a
védmuveken sziikséges allagmegdévo és javitasi munkak, az arvizvédelmi miutargyak
karbantartasanak hianya, csapadékviz elvezetd rendszerek karbantartasa €s atfogd tisztitasa.
Kiemelten fontos lenne a hidak, illetve a védmuhalézat mutargyainak allagmegovasa,
karbantartasa, javitasa, ugyanis ezek tonkremenetele jelentés human, vagyoni €s okoldgiai
kockazatot rejt. Az elmult években atadott utak, csapadékviz elvezetd rendszerek iizemeltetésére
tobblet forras nem all rendelkezésiinkre mely tovabb neheziti a szolgaltatas jelenlegi
szinvonalanak fenntartasat.

Az elmult évek ilizemeltetési tapasztalatai alapjan megnovekedett az utburkolatot,
vizelvezetd rendszert, illetve a forgalomtechnikai eszk6zoket érintd karokozasok szama. Az

uthasznalattal Osszefiiggd rongalasok mellett egyre hangsulyosabban megjelenik a szilard
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utburkolat, illetve a kiépitett csapadékviz elvezetés irant tamasztott lakossagi igény, mellyel a
jelenleg rendelkezésre allo koltségkeret 1€pést tartani nem tud.

A munkavégzés szakfeladatokra lebontva az alabbi tevékenységbol épiil fel:

45. tabldzat: Az Utfenntartdsi és Vizkdrelhdritdsi divizié koltségei 2024-ben

Feladat Mennyiség 2024. Egységar 2024. 2024. terv
terv terv (Ft) Osszesen (Ft)

VIZKARELHARITAS 43364 500
Védmiifenntartas - fakivagas, gallyazas 36 db 72 000 2 592 000
Védmiifenntartas - cserje ¢s bozotirtas 3200 m? 685 2192 000
Védmiifenntartas - kaszalas 211000 m? 35 7279 500
Vizkarelharitas eszkozei 12 hé 200 000 2 400 000
Mobil arvizvédelmi fal eszkozei 12 ho 90 000 1 080 000
Mobil arvizvédelmi fal probaépitése 50 fm 22 400 1120 000
Patakmeder - mederkotras 90 m’ 30 800 2 772 000
Belvizelvezet6 rendszerek mitargyai 12 ho 230 000 2 760 000
Nyilt vizelvezet6 arkok 3100 fm 950 2 945 000
Zart csapadékvizelvezetd csatomak (WOMA) 60| mod 62 000 3720 000
Egyéb fenntartasi feladatok 12 hé 480 000 5 760 000
Viznyel6 takaritasa 360 db 7 900 2 844 000
Belvarosi csapadékviz atemeld miitargy tizemeltetése 12 ho 75 000 900 000
Nyilt vizelvezet6 arkok gépi 12 ho 150 000 1 800 000
Arviz uténi eltakaritas 1 alk 3200 000 3200 000
UTFENNTARTAS 269 076 500
Hordalék és egyéb utszennyez6dések eltavolitasa 550 000 fm 29 15950 000
Egyéb vilagitas, elektromos halézat fenntartasa 12 ho 315 000 3 780 000
Katyuzas 5350 m? 25950 138 832 500
Kockako javitas 75| m? 23 500 1762 500
Foldutak javitasa 28000 | m? 2 375 66 500 000
Padkak javitasa 2000| m? 1700 3400 000
Jardak, 1épcsok javitasa 50| m? 34000 1700 000
Szegélyek javitasa 30 fm 25000 750 000
Hidak 35 db 225 000 7 875 000
Egyéb utfenntartasi feladatok 12 hé 60 000 720 000
Képoller 12 hé 25000 300 000
KRESZ tablak 466 | db 33 400 15 568 500
Fém poller 61| db 55000 3370 000
Utburkolati jel festés 554| m? 12000 6 646 000
Forgalomesillapit6 elemek 183 db 10 500 1 922 000
Osszesen 312 441 000
Divizi6 altalanos és adminisztrativ koltségei (Ft) 59 527 152
Felosztott kozponti koltség (Ft) 38 831 847
Az Utfenntartisi és Arvizvédelmi divizio koltségei (Ft) 410 800 000
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Vizkarelharitas

A vizkarelharitas feladatkorében elsodlegesen elore iitemezett karbantartasi feladatokat lat
el a divizi6. A munkavégzés ellendrzése az érintett hatosagok (pl.: Katasztrofavédelem, Kozép-
Duna-volgyi Viziigyi Igazgatdsag), és a Szentendrei Kozos Onkormanyzati Hivatal bevonasaval
lebonyolitott arvizvédelmi szemléken torténik meg.

A védmuvek zoldfeliileteinek apolasa soran, évente két alkalommal keriil sor a gyep
kaszalasara a fasszara novényzet kialakulasanak megelozése érdekében. Fakivagas, gallyazas
feladatkorben a patakok medrében bendvo, a mutargyakat veszélyeztetd fak kivagasa kerilt
tervezésre. A keret a miiszakilag indokolt minimalis fenntartast fedezi, rekreacios célokra tovabbra
sem lesznek alkalmasak a védmuvek.

A koltségvetés a vizkarelharitas elemeinek €s eszkdzeinek karbantartasa (zsilipek, tiltok,
atemelok, kapcsolddo elektronika és gépészet, készleten 1€v0 eszkozok) esetében a sériilt,
eszkozok javitasat tartalmazza.

Mederkotrasra indokolt esetben keriil sor, amennyiben a mitargyak mukodését
akadalyozza a felhalmozddott hordalék. Egy esetleges aradast kovetd helyreallitas esetén kiilon
forras bevonasara lesz sziikség a meder vizszallito képességének visszaallitasara.

A mobil arvizvédelmi fal probaépitésére a koltségek csokkentése kovetkeztében 2023-ban
ismételten csak egy révid szakaszon keriil sor, az aktualis veszélyhelyzeti szabalyok betartasaval,
a sziikséges karbantartasi feladatok elvégzésével egy 1doben. A probaépités célja az Gjonnan
érkez0 munkavallalok felkészitése, illetve a meglévo tapasztalatok bovitése, a malhazasi terv
1smétlése €s végrehajtasa gyakorlas céljabodl.

A zart csapadékviz elvezetok tekintetében az atfogo karbantartas helyett a meglévo keret
felhasznalasa pontszer hibak kezelésére, az esetleges dugulasok elharitasara elegendd. A nyilt
arkok tisztitasa €s - a vizelvezetés biztositasa érdekében - a viznyelOk takaritasa, nagy intenzitasu
csapadék eseményeket kovetden torténik. Egyéb fenntartasi feladatok soran a vizelvezetd
rendszerek miitargyainak kis volumenti, eseti javitasara keriil sor. A 2021-ben atadott belvarosi
csapadékviz atemeld mutargy fenntartasa, rendszeres karbantartasa alapvetd fontossag, ennek
keretében az atemeld telep rendszeres ellenorzése, az aggregatorhaz szakcég altal torténo
karbantartasa, valamint a zoldfeliiletek gondozasa valosul meg. A sziikséges teljes gépészetet

érint0 karbantartasra idén sem lesz lehetoség.
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A 2023. év végén lezajlott 1. foku arvizvédelmi késziiltséget igénylo arviz levonulasa utan

2024. januarban tortént az elontott kozteriiletek takaritasa.

46. tablazat: Vizkarelharitasi feladatok

VIZKARELHARITAS | 2020. tény | 2021. tény 2022. tény 2023. tény 2024 terv
W - o |av| 75 |ab| 15 |ab 36 | 36 db
l.|  fakivagas, gallyazis
, | Vedmifenntartis ~cserje) oy | g Imo| 2288 |m2| 2851 |m2| 3200 |m2
- és bozotirtas
Védmifenntartds - o 55715 | 189344 |m2| 202930 |m2| 195729 |m2| 211000 | m2
kaszalas
4. | Vizkéarelharitas eszkozei 12 ho 12 ho 12 ho 12 hoé 12 hé
o | Mobtdrvizvedelmital | 15 14| dm |Be| 1 |Be 12 hé 12 hé
: eszkozel
o | Mobilarvizvedelmifal 145 g | 50 || 50 | fm 50 fm| 50 fin
- prébaépitése
7. |Patakmeder - mederkotras] O m3 70 m3 99 m3 80 m3 90 m3
o [ommleOmniZStl 15 1y | @ |B8| 1B |i@ 12 16 12 16
- mutargyai
g | MY vizeNereG Aok | 5 g60 | fm | 5230 |fm| 3915 |fm| 2308 | fm| 3100 | fm
e ceppniclmipelve® o |oel 08 |ms| P e 50 110 60 P
- csatornak
11.| Viznyeldk takaritasa 273 | db 238 db 343 db 357 db 360 db
Egyéb fenntartasi ; s . ; ’
12. feladatok 12 ho 12 ho 12 ho 12 ho 12 hoé
” B’elvéroﬂsi"csapadékrviz ) 6 ) 12 hé 12 hé 12 ho
| atemeld tizemeltetése

Kozutfenntartas

Hordalék-, €s egyéb szennyezddések eltavolitasara kizarolag 6nkormanyzati kezelésben
1évé utakon keriil sor. A tulajdonosi igényekhez alkalmazkodva latjuk el a szilard burkolata
onkormanyzati utak és utcak seprését. Eves szinten dsszesen 550 000 fin utszakaszon torténik gépi
uttisztitas.

A munkavégzés nagy része a téli olvadasokat kovetd iddszakban, nyaron, a nagy
intenzitasu csapadék eseményeket koveto karelharitas soran, majd az 6szi levélhullas utan torténik.
Gépi uttisztitas a forgalmas utszakaszokon, a kiemelt szegélyek mentén valosul meg, havi-, illetve
kiemelt helyszineken heti rendszerességgel.

A forgalomtechnikai feladatok két részre bontva keriiltek megtervezésre: lizemeltetés és

karbantartas, illetve 6nkormanyzati dontések megvaldsitasa.
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Uzemeltetés és karbantartasi feladatok kozé tartozik a meglévd forgalomtechmkal
eszkozok karbantartasa, potlasa, lekopott burkolatjel festések megerositése, balesetveszélyes
allapotok megsziintetése. Ide keriiltek tervezésre az e-bejelentd rendszerben érkezd
forgalomtechnikaval kapcsolatos lakossagi bejelentések feladatai.

Az Onkormanyzati dontések megvaldsitasa feladatcsoportba tartozik az Uy
forgalomtechnikai eszk6z6k kihelyezése, a forgalmi rend valtozasok €s minden egyé€b
onkormanyzat altal megrendelt forgalomtechnikaval kapcsolatos feladat elvégzése.

A kozati lampak és az elektromos haldzat egyéb elemei fenntartasanak tervezése az
onkormanyzattal és a Magyar Kozut Nonprofit Zrt-vel kotétt haromoldali megallapodasban
meghatarozott keretdsszeg szerint valosul meg.

Az aszfaltburkolattal rendelkez6 utak karbantartasara forditando keretosszeg terhére az
utburkolat balesetveszélyes hibait tudjuk javitani, foként a nagyobb forgalmu, kiemelten kezelt
gyujtéutakon. Szisztematikus, preventiv, nagy feliileti, teljes palya szerkezetet érint6 karbantartas
elvégzésére 2024-ben sem lesz lehetdség.

Az elemes burkolattal rendelkez6 utak karbantartasa feladatkorben a sériilt elemek cseréje,
vagy megsiillyedt, beszakadt feliiletek javitasa torténik.

A szilard burkolattal nem rendelkezo utak allagromlasa folyamatos, a problémat
sulyosbitja a csapadékviz elvezetd rendszerek hianya. A karbantartas soran az erodalt feliilet
kiegyenlitésére keriil sor az utprofil javitasaval, illetve a lemosddott anyag potlasaval,
tomoritésével. A rendelkezésre allo keretésszeg nagyobb volumenti javitasokat tovabbra sem tesz
lehetové, az érintett utakon a legrosszabb allapotban 1évo szakaszok javitasara keriil sor, a
kozlekedés biztositasa érdekében. A munka tervezése soran a priorizalas az Gvezeti besorolas,
balesetveszély, illetve a forgalmi terhelés alapjan torténik.

Utszegélyek, jardak és lépcsék fenntartdsa soran szintén kis szakaszokon, részleges
hibaelharitas keriilt tervezésre az esetleges balesetveszélyek elharitasara. Utpadkak javitasa
feladatkorben lokalis, a lemosott anyag potlasat €s tomoritését magaba foglald munkavégzésre
keriil sor a nagyobb forgalmat lebonyolité utak mentén.

A hidak fenntartasa soran a jogszabaly szerint sziikséges hidvizsgalat elkészitése kertilt

tervezésre, illetve a kisebb javitasi, karbantartasi feladatokra lesz mod. Nagyobb volument
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szakkivitelezésre, vagy a hidszerkezetet €rintd nagyobb volument karbantartasi munkakra nem

keriil sor, ezekre tobbletforras bevonasara van sziikség.

47. tébldzat: Utfenntartdsi feladatok

UTFENNTARTAS 2020.tény | 2021.tény | 2022.tény | 2023.tény 2024 terv
, | Hordalékés egyéb itszennyezodés |\ < 009 6| 597 880 |fm |536 810 | fin [542 049 | fm | 550 000 | fin
eltavolitasa
2. KRESZ tablak, forgalmi rend 197 |db| 237 |db| 394 |db| 478 |db 466 db
3 Egyéb vilagitas, elek’tromos halozat 1 |he 12 ho 12 b6 12 6 12 bo
fenntartasa
4. Katyuzas 9170 |m?| 5463 |m?| 4196 |m?| 5369 |m?| 5350 |m?
5. Kockakd javitas 164 m?| 74 m?| 50 |m?| 68 m? 75 m?
6. Foldutak javitasa 32583 |m? 20984 |m?| 23823 |m?| 32747 |m?| 28000 |[m?
7. Padkak javitasa 2629 |m? 323 |m?| 839 |[m?| 5966 |m?| 2000 |m?
8. Fém poller 28 db 28 db| 80 db 53 db 61 db
9. Utburkolati jelek 182 |m?| 663 |m?| 180 [m?| 542 |m? 554 m?
10. Jardak, lépcsok javitasa 369 |m?[ 188 |m?| 63 m?| 35 m? 50 m?
Uil Szegélyek javitas 95 |[fm 18 fm| 14 |fm]| 23 fm 30 fm
12. Hidak 32 |db| 34 db| 36 |db| 35 db 35 db
13. Forgalomesillapité elemek 28 db| 23 db 19 db 26 db 183 db
14. Repedés javitas 0 fm 0 fm 0 fm| 90 fm 0 fm
15. Egyéb utfenntartasi feladatok 12 hé 12 hé 12 ho 12 ho 12 ho

Az Utfenntartasi és vizkarelharitasi divizid tervezett bevételei

A divizido bevételeit a kozszolgaltatasi szerzodésekben foglalt feladatok elvégzésére

biztositott kompenzacios keret jelenti.

Az Utfenntartési és vizkarelharitasi divizid tervezett koltséoei

2024. évre tervezett koltségek az el6zo években a szakfeladatok altal elvégzett munkakat
figyelembe véve keriiltek megtervezésre. A rendelkezésre allo human eréforras és géppark
1igénybevételével a felmeriilo feladatokat lehetdség szerint sajat allomannyal végzi a divizid a
koltséghatékonysag végett. Alvallalkozd bevonasa nagyobb volumenii munkavégzés esetén
(katyuzasi és kaszalasi feladatok), illetve specialis technoldgiat, szaktudast igényld munkavégzés
esetén torténik (zart csatornak tisztitasa, alpintechnika, utburkolati jelfestés, specialis szaktudast

1gényld eszk6zok karbantartasa).
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A Divizid munkavégzésének koltségeit befolyasolja a jelenleg tapasztalhato ep1t01par1
anyag aremelkedés, valamint az altalanos inflacio. Ezen tényezoket szolgaltatas tekintetében 22%,
anyagar tekintetében 15% altalanos aremelkedéssel vettiik figyelembe az iizleti tervezésnél. A
koltségekre tovabbi hatassal van a 2023. decembertdl hatalyba Iépett minimalbér és a garantalt
bérminimum emelést érintd kormanyrendelet. Ez a folyamat varhatoan a teljes agazatban general

egy altalanos, a béreket és a személyi jellegti raforditasokat érintd novekedést.

A Tarsasag utfenntartasi és vizkarelharitasi feladataihoz kapcsolodo fontosabb iizleti

partnerek:

- Basaltker Epitéanyag-Kereskedelmi Kft.

Berner-Med Kft.

Garden Fasorfenntartd Kft.

. Pilis-2003 Kft.

. Vianova Kft.

. Aquaring Kft.

. Utépgép-Transz Kft.

. Plantfer Kertészeti és Parkfenntarto Kft.
. Hexavit Kft.

- Magyar Plastiroute Kft.

. Utjelvarazs Kft.
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Az Utfenntartasi és Vizkarelharitasi divizio eszkozei és beruhazas terve

Jelenleg a Tarsasag Utfenntartasi és Vizkarelharitasi Divizié szamara rendelkezésre 4ll6 eszkozok
koziil az alabbiak emelendok ki.

48. tabldzat: Az Utfenntartdsi és vizkdrelhdritdsi divizié eszkizei

Utfenntartdsi és vizkdrelhdritdsi divizié eszkézpark
Gydrtmdny Tipus Kategoria Gyadrtdsi év
Ford Ranger, TD 2,5 terepjaro 2007
MAN L80 tehergépjarmii 1999
Ford Transit kis haszongépjarmii 2016
Bornit Fexomat Aszfaltjavito gép 2016
Honda RZ170 Hézagvago 2016
Ford Transit kis haszongépjarmii 2006
ALKO Homaro - hotolo lap 2016
JCB Vibromax VMT 280 Uthenger 2008

A Varosi Szolgaltatdo Nonprofit Zrt. 2019 6ta minimalis fejlesztési kerettel rendelkezik,
ennek koszonhetden eszkdzbeszerzésekre nem kertilt sor, pedig ezekre nagy sziikkség lenne. A
divizi6 jarmiparkja a folyamatos hasznalat kovetkeztében az alapos karbantartas mellett is
elhasznalddott, 3 gépjarmi cserére szorul. Nagyobb beruhazasokkal, nagyobb volument
eszkozbeszerzéssel az alvallalkozoktol vald fiiggetlenséget lehetne megvaldsitani, illetve

lehetdsége nyilna a Tarsasag piacra torténo kilépésére.

A forgalomtechnikai munkavégzéshez elengedhetetlen egy mukodoképes kishaszon
gépjarmi biztositasa. A rendelkezésre allo Kia tipusu gépjarmii muszaki allapota mind
motorikusan, mind karosszéria allapotaban olyan szinten amortizalodott, hogy javitasa €sszeru
gazdasagi keretek k6z6tt mar nem valosithatd meg. A gépjarmu allapota az 1dészakos muszaki

vizsgara nem megfeleld.
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49. tabldzat: Az Utfenntartdsi és vizkdrelhdritdsi divizié beruhdzdsi terve

Divizi6 Eszkoz megnevezése | Me. (db) Be:;'(‘g;f:)’“ ! iiBs ::‘:s'e':l' :ls; 1?:)
Utfenntartas- Vizkarelharitas |kisgépek. szerszamok 1 000 Ft 1 000 Ft
Utfenntartas-Vizkarelharitas |haszongépjarmii 1 9 680 Ft 9 680 Ft

Osszesen 10 680 Ft

Miikodéshez kapcsolodo kockazatok

»  Uzemeltetéshez tartozd kockazatok

A forrashiany kovetkeztében minimalizalt karbantartasi tevékenység miatt nem megoldott
a mutargyakon sziikkséges allagmegdévo munkak, a szakipari munkat igénylo gépészeti
karbantartasok, javitasok elvégzése, mely hosszabb tavon a fenntartasunk ala tartozd, gépészeti
berendezések meghibasodasahoz, cseréjéhez vezet.
*  Munkaerohiany/fluktuacio

A korabbi évek alatt bekovetkezett koltségesokkentések, valamint a magas inflacio
kovetkeztében a munkavallalok szama arra a szintre esett, ahol éppen lehetséges a feladatellatas,
tartalék humanerdforrasa nem all rendelkezésre. A finanszirozasi szint folyamatosan csékken,
ezaltal fejlesztések, 1) munkaerd felvétel a jelenlegi bérezési szinten nem tud megvalosulni, az
tizleti terv csak az alapveto feladatok ellatasat biztositja.

A munkaerdhiany folyamatos palyazati kiirasokkal, toborzassal csokkenthetd, de a
fluktuacidt nehéz megallitani.
*  Fokozddod bérfesziiltség

A Dbérek alulmaradnak a versenyszféraban mukodo vallalatokhoz képest, ezaltal a

megfeleld képzettségli szakemberek megtartasa ellehetetleniil.
»  Uzemeltetéshez tartoz6 alapkataszter hidnya

A kataszter bovitése folyamatos, azonban a megfeleléen tamogatott munkavégzéshez
sziikséges atfogd alapadatok tovabbra sem allnak rendelkezésre, illetve szamos mutargy atadasi-

atvételi dokumentacidja, tervei nem keriiltek atadasra a VSZ NZrt. részére.
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=  Kozmutérképek pontatlansaga

A meglévo digitalis térinformatikai rendszeren talalhaté kozmiihalozat térkép tobb esetben

pontatlan, ezért a munkavégzes kovetkeztében sériilhetnek bizonyos halozati elemek.
»  Uzemi baleset

Az tiizemi balesetek szamanak csokkentése rendszeres munkavédelmi oktatassal,

munkavégzeés folyamatos ellendrzésével valosithatd meg.
»  Utemezési kockazat

Az izemeltetéshez kapcsolodo tigyfélszolgalati panasz bejelentés szama nem egyenletesen

jelenik meg, ezért egyes iddszakokban az tigyek kezelése jelentds tobblet kapacitast igényel.
=  Havaria események

A vis maior helyzetekben a gyors reagalas elengedhetetlen, az titemezett feladatok ebben

az esetben halasztast szenvednek.
=  Mindségi kockazat
A kockazatok csokkentése érdekében a divizido gondoskodik a referenciak ellendrzésérol

€s a szerzOdésekben a garancialis feltételek meghatarozasarol.

* Inflacié, novekvo alapanyagarak koltségei

Jogszabalyok

= akozuti kozlekedésrol szolo 1988. évi L. torvény
= az épitett kornyezet alakitasarol €s védelmérdl szolo 1997. évi LXXVIIL. térvény

= az utak épitésének, forgalomba helyezésének és megsziintetésének engedelyezésérdl szolo

93/2012. (V. 10.) Korm. rendelet

= a kozuti jelzotablak megtervezésének, alkalmazasanak és elhelyezésének kovetelményeirdl

sz616 83/2004. (VI. 4.) GKM rendelet

= a kozuti hidak nyilvantartasarol és miuszaki feligyeletérol szolo 1/1999. (1. 14.) KHVM

rendelet

= ahelyi kozutak kezelésének szakmai szabalyairdl sz616 5/2004. (1. 28.) GKM rendelet
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az utak forgalomszabalyozasardl és a kozuti jelzések elhelyezésérdl szolo 20/1984 (XII. 21.)
KM rendelet

vizgazdalkodasrél szold 1995. évi LVIL térvény

a vizek hasznositasat, védelmét és kartételeinek elharitasat szolgald tevékenységekre é€s

1étesitményekre vonatkozo altalanos szabalyokrdl sz6l6 147/2010. (IV. 29.) Korm. rendelet
a vizek kartételei elleni védekezés szabalyairdl sz616 232/1996. (XII. 26.) Korm. rendelet

a katasztrofavédelemrol és a hozza kapcsolddo egyes torvények modositasarol szolo 2011. évi
CXXVIIL torvény

Ko6zutakon folyd munkak elkorlatozasa és ideiglenes forgalomszabalyozasa cimi, e-UT
04.05.14 szamu utiigyi muszaki eldiras

Szentendre Varos Onkorméanyzat Képviseld-testilletének az onkormanyzat és a lakossag
egylttmikodésében megvaldsuld, ivoviz, szennyviz, és csapadékviz elvezetést szolgalod
kozmi épitésekrol, €s a kapcsolddod hozzajarulasokrol szol6 38/2003. (VI. 18.) onkormanyzati

rendelete
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INFORMATIKAI DIVIZIO
Az Informatikai divizio bemutatasa

Az informatikai szervezeti egység 2012-ben alakult meg, a Varosi Szolgaltatdo Zrt.
divizidjaként, mint pilot projekt. A projekt eredményeként egy olyan IT szakemberekbdl alld
divizié jott 1étre, amely képes a varos teljes infokommunikacios és IKT (infokommunikacids

technoldgia) rendszereit 6nalloan tizemeltetni, fenntartani, optimalizalni és fejleszteni.

A kialakitott kozpontositott infokommunikacids rendszerek €s fejlesztések mar 2015-re
lehetové tették a részleges vagy akar folyamatos tavmunka lehetos€gét, minden intézmény és
gazdasagi tarsasag szamara.

Szentendre Véaros Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének 63/2015. (II1.12.) Kt. sz
hatarozata alapjan a feladat 2015. 4prilis 1-t8] Szentendre K6zos Onkorményzati Hivataldhoz
keriilt. A dontés soran a kozpontositott rendszerek és mikodési folyamatok egy része elveszett.
Az egy szervezetbe tartozd IT szakemberek koziil sem mindenkit vett at a Hivatal. A szervezet a
Szentendrei K6z6s Onkormanyzati Hivatalban folytathatta tovabb a miikodését, Informatikai
Iroda néven.

Szentendre Varos Onkormanyzat Szervezeti és Miikodési Szabalyzatardl szolé 22/2016.
(IX.13.) 6nkormanyzati rendelet mddositasaval 2019. december 11-én a Képviselo-testiilet az
Informatikai irodat megsziintette és a feladatot a Jegyzoi Irodan beliil 1étrej6tt Informatikai
csoporthoz delegalta. Ennek megfeleléen az informatikai kiszolgalast a Hivatal latta el a
kozigazgatasi, hatdsagi jellegli alaptevékenysége mellett. E keretek kozott azonban ez az
alapvetOen szolgaltatasi jellegii feladat nehezen volt értelmezhetd, igy az informatikai csoport
2022. januar 1-1 hatallyal, ismét a szolgaltatasi tapasztalattal rendelkez6 VSZ NZrt-hez keriilt.

Az Informatikai Divizi6 - 2022. januar 1-vel - a VSZ NZrt. 6nallé szervezeti egységeként
folytatja miikodését. Feladata Szentendre Varos Onkormanyzata, intézményei, gazdasagi
tarsasagai, valamint kiilsds partnerei részére az informatikai kompetenciak biztositasa. Ennek
soran innovativ technologiakat integral a szervezetbe, amivel elOsegiti a szervezetrendszer

egységes fejlodését és mukodését. Segiti a munkavallalokat a folyamatos és hatékony
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munkavégzésben, optimalizalja, tervezi, segiti az egyes beszerzéseket, IT beruhazasokat, ezekhez

szaktanacsadast nyujt.

Nagyobb fejlesztések, eredmények és rendszerek:

e A korabbi szervezeti rendszerben elért eredmény, hogy a fejlesztéseknek koszonhetéen a
varosi intézményrendszer el tudta keriilni a 2020. évtol kezddd6 pandémia
kovetkezményeként a — sziikségképpen atszervezett — munkafolyamatok részben vagy
egészben torténo ellehetetleniilését. A kézpontositott informatikai szervezet és a fejlesztések
miatt nem kellett magas koltségti tavmunka rendszereket fejleszteni, alkalmazni, beszerezni
(vpn, felho alapu infokommunikacids rendszer, tdvmunkat lehetdvé tevo eszkozpark), mert
ezek mar rendelkezésre alltak.

e Felho alapu kdzpontositott infokommunikacios rendszer: minden munkavallalé intézménytol
és gazdasagi tarsasagtol figgetleniil, ugyanabban a keretrendszerben dolgozik. Ez egyrészrol
egybekoti a Varosnak dolgozé munkavallalokat, masrészrol megkonnyiti a kozos munkat.

e Kozpontositott telekommunikécids rendszer, melynek soran az Onkormanyzat, a Szentendrei
Koz6s Onkormanyzati Hivatal, intézményi dolgozdk, gazdasagi tarsasagok munkavallaloi
egy telekommunikacidos halozatot hasznalnak, igy az egymas kozotti kommunikacid
dijmentessé valt, mellyel magas pénziigy1 megtakaritasokat értiink el.

e FElkésziilt a varos dinamikus kézponti cimregisztere, amiben a varos szervezetei €s az
azokban dolgozé munkavallalok minden elérhetdsége naprakészen megtalalhatd. Ezzel
segitettiik a szervezetek kozotti kommunikaciot €s a kapcsolattartast.

e Varosi ugyfélszolgalat és Call Center rendszer: Megvalositottuk az egykapus, jelenleg is
muk6doé varosi tgyfélszolgalatot és annak infokommunikacidos és telekommunikacios
rendszereit.

e Tavmunkat segitd rendszerek és eszk6zpark

e Varosi térinformatikai rendszer: Korabban tobb kisérlet is tortént a térinformatikai rendszer
inditasara, azonban a magas anyagi raforditas ellenére, egyik megoldas sem bizonyult
eredményesnek. A jelenlegi szinten az informatikai csoport alakitotta €s optimalizalta a
térinformatikat, melynek egyes elemei jelenleg is egyediek. Ennek eredményeként, nemcsak

egyes tevékenységi/szolgaltatoi teriileten beliil lehet elérni a térinformatikai rendszert, hanem
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az interneten keresztiil, a varos 6sszes szakembere hozzaférhet egyidoben, egyszerre, akar
home office esetén is. A varos felmérése komoly munkat €s tobbletfeladatot jelentett,
tekintettel arra, hogy a rendelkezésre allo technologiak mellett a felmérés koltségeit nem
lehetett kigazdalkodni. (A legjobb arajanlat is meghaladta a szazmillié forintot). Egyedileg,
az elsok kozott az Informatikai csoport készittetett olyan Ortofotdt, mely LIDAR 1ézeres
felmérés mellett valosult meg, ami lehetové tette, hogy a virtualis valdsag segitségével
alacsony koltségen lehessen felmérni a varos kodzszolgaltatasahoz kapcsolodo georeferalt
elemeinek helyét (pl.: fakat, burkolatokat, tablakat, stb) Ezek utan megkezdddhetett az
adatbazisok feltoltése, ami a szakagazatok feladata. A térinformatikai rendszer ma mar
nélkiilozhetetlen a varosi szakemberek munkdjaban, valamint a varos lakosai 1is
hasznalhatjak. Olyan fontos informaciokat tartalmaz, mint pl.: a valasztasi és képviseldi
korzetek, varosrészek, épitési szabalyok, felnott- és gyermek haziorvosi korzetek, helyrajzi
szamok €s keresdmotorok, stb. A rendszert az informatikai divizi6 iizemelteti és ma mar sajat
térinformatikussal is rendelkeziink.

e Magas szintli IT biztonsag kialakitdsa a varos minden intézményében és gazdasagi
tarsasagaban.

e A VSZ NZrt-nél komoly er6feszitéseket tettiink a koltséghatékonysag javitasa érdekében.
Kimagaslo sikereket értiink el a mobilkommunikacids koltségek terén. 2024-t61 44,5%-al
csokkentettiik a vallalat mobilkommunikacids koltségeit, mindezt ugy, hogy a vallalat meg
tudta tartani aktualis mobilszolgaltatdi partnerét, igy nem kellett az atallasra és migraciora
kilon er6forrasokat biztositani, elkeriilve a munka folytonossag esetleges sériilését. Ez
jelentOs pénziigy1 megtakaritast jelent, amely a jelenlegi nehéz gazdasagi helyzetben segiti a
vallalat pénziigy1 stabilitasat. Ezek a pozitiv eredmények a szigora koltséghatékonysagi
intézkedések, illetve a hatékony munkaszervezés eredményei, igy a jelenlegi nehéz inflacids

kornyezetben, 2024-ben sem kell emelniink a szolgaltatasi dijainkat a partnereink felé.

2024. év kiemelt feladatai

Mivel a Szentendrei K6zos Onkormanyzati Hivatal informatikai tdmogatasat is a VSZ
NZrt. végzi, ezért az allami és 6nkormanyzati szervek elektronikus informaciobiztonsagardl sz616

2013. évi L. torvény (Ibtv.) hatalya kiterjed a Tarsasagra is. Ennek megfelelden ki kellett alakitani
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az adminisztrativ eljarasokat, a logikai €s fizikai kontroll folyamatokat, melyek garancmt
jelentenek a Hivatal adatai bizalmassaganak, sértetlenségének €s rendelkezésre allasanak
biztositasara és amelyet egy hatdsagi ellendrzés is megfelelonek mindsit. Az IT {izemeltetési
szabalyzat és a megfelelo szabalyozo kornyezet kialakitasara a Tarsasag a Nador Rendszerhaz Kft-
t kérte fel, amely a Hivatal Informatikai Biztonsagi Felelose (IBF). Ennek megfelelden a 2022-
2023-as évben a Divizid kiemelt feladata a szabalyszeri miikodés informacidbiztonsagi
eloirasainak, védelmi intézkedéseinek a kidolgozasaban vald kozremiukodés €s a gyakorlatba
torténo atiltetése volt, vallalt feladatai ellatasa mellett.

2024-re az informatikai divizié szabalyozottan mikodik szigoriian betartva az informatikai
szabalyozasokat €és iranyelveket, amelyek meghatarozzak az informatikai rendszerek tervezését,
lizemeltetését és biztonsagat. A 2024. évben az informatikai divizonak gyakorlatai k6zéppontjaban
tovabbra is a hiba mentes lizemeltetés, stabil mikodés, a biztonsag, valamint a meghatarozott
szabalyozottsag betartasa all.

A targyévben tovabb folytatddnak a fejlesztések a fenntartas ala tartozo intézményekben

és gazdasagi tarsasagokban.

e Szervercserék:

A régi szerverek hatékonysaganak €s teljesitményének javitasa érdekében szerver cseréket
terveziink. A frissebb hardverek segitségével gyorsabb feldolgozasi sebességet, megbizhatobb
mukodést és nagyobb tarolasi kapacitast ériink el. A cseréket a Varosi Szolgaltatd NZrt-nél és a
Rendészeti 1gazgatosagon tervezziik, természetesen a munka folytonossag maximalis biztositasa

mellett, leallas mentesen.

e [T biztonsag fejlesztése:

Az adatbiztonsag és a rendszerintegritas védelme érdekében fejlett technologiak
hasznalunk és alkalmazunk minden altalunk fenntartott intézményben és gazdasagi tarsasagban.
Ezt 2024-ben még magasabb szintre szeretnénk emelni. Ide tartoznak az 0j generacids tiizfalak, az
adatatvitel titkositasa, valamint a tobbrétegii haldozati védelem. Rendszeres biztonsagi
ellendrzéseket €s rendszer frissitéseket végziink minden szervezetnél az aktualis fenyegetések

kezelése érdekében.
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e Aktiv-passziv halozatok bovitése:
Az aktiv-passziv halozati elemek bovitésének célja a rendszerek stabilitasanak és
rendelkezésre allasanak javitasa. Uj halozati elemek és redundans kapcsolatok bevezetésével
minimalizaljuk a kieséseket €s optimalizaljuk a haldzati teljesitményt. Ezek a bovitéseink

folyamatosak az 6sszes a fenntartasunk ala eso szervezetben.

2024-ben uj intézmény keriilt fenntartasunk ald, a Pilisszentlaszl61 6voda mely szervezet
integralasa hamarosan megkezdddik. Az atvilagitas utan az informatikai rendszerek tizemeltetése,
halézati infrastruktura karbantartasa €s az adatvédelmi intézkedések implementalasa kiemelt
prioritas lesz. Ennek érdekében tervezziik 1) technologiak bevezetését és a meglévo infrastruktira

optimalizalasat.
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Az Informatikai Divizié munkatarsai: egy f6 diviziovezetd, egy fo divizidvezetd helyettes,

harom f6 informatikus, egy 6 térinformatikus.

Informatikai Divizid szolgaltatdsi teriiletei

Koltségvetési szervek

[ Szentendrei K6z6s Onkormanyzati Hivatal
# Szentendre Varos Onkormanyzata
° Piispokmajor Lakotelep Bolcsdde
° Szentendre Varosi Ovodak

o Ovodakézpont

o Bimb¢ uti Tagévoda

o Hold utcai Tagovoda

o Izbégi Tagovoda

o Puspokmajor Itp. Tagdvoda

o Szivarvany Tagovoda

o Vasvari Tagdévoda

o Egres uti Tagovoda
° Rendészeti Igazgatosag
[ Gondozasi Kozpont Szentendre

° Pilisszentlaszlé Vadvirag 6voda

Gazdasagi tarsasagok

® Aquapalace Kft.
L] Szentendre és Térsége TDM Nonprofit Kft.
° Szentendrei Kulturalis K6zpont Nonprofit Kft.

Kiils6 partnerek

® Vaci Tankeriileti K6zpont
o Barcsay Jend Altalanos Iskola
o Templomdombi Altalanos Iskola
o Rakéczi Ferenc Altalanos Iskola és Gimnazium

o Izbégi Altalanos Iskola
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Informatikai Divizid tevékenységi korei szakmai bontdsban az alabbiak:

Informatikai tamogatas, tigyfélszolgalat €s helpdesk

Felhasznalok tamogatasa

Telefonos segitségnyujtas és tavoli beavatkozas

Bejelentés montirozas

Tanacsadas, szakmai konzultacid

Licencek optimalizalasa, tervezése és tamogatas

Palyazati forrasok felhasznalasa

Informatikai rendszer konszolidacié (IT infrastruktira atlathatobba €s rugalmasabba
tétele, valamint az er6forrasok optimalis kihasznalasa)

Beruhazasi, fejlesztési tanacsadas, illetve tervek készitése. Szakmai jellegli
konzultaciok mas szolgaltatoval/szallitoval Megbizo érdekeinek képviseletében.
Biztonsagi szabalyok kialakitasaban torténd kozremikodés

IKT rendszerekkel kapcsolatos fejlesztési javaslatok, tanacsadas, tervezés

Szakértoi konzultacid

Eszkozok, kellékanyagok, részegységek egyeb informatikai eszk6zok beszerzése vagy
beszerzést segitd tanacsadas

IT gazdasagi, beszerzési, pénziigyi, tervezes

IT Biztonsag

Ttzfal kialakitasa, iizemeltetése, fejlesztése, karbantartasa

IT virus €s egyéb kartevo elleni védelem kialakitasa, tizemeltetése, fenntartasa
Rendszergazdai feladatok

IKT rendszerek iizemeltetése, fenntartasa, tervezése és tamogatasa

Szamitogéphez kapcsolt perifériak tizembe helyezése, karbantartasa

Kliens munkaallomasok karbantartasa, feliigyelete, tizemeltetése

Szerverek tlizemeltetése, karbantartasa, fejlesztése és karbantartasa
Szerverszolgaltatasok beallitasa, telepitése

Infokommunikacids rendszerek feliigyelete, karbantartasa, iizemeltetése, fenntartasa
IKT eszk6z6k és rendszerek feliigyelete

Irodaautomatizalt eszk6zok tizemeltetése, karbantartasa
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Uj szolgaltatasok és technologiak beallitasa, tesztelése

@ Tavmunka biztositasa

° Tavfeliigyelet

) Helyszini tamogatas

° Adatmentés, adat visszaallitasi rendszerek kialakitasa és tizemeltetése

" Proaktiv rendszerfeliigyelet

° Halozatok tizemeltetése, fenntartasa €s tamogatas

° Meglévo halozatok feliilvizsgalata €s felmérése

® Alkalmazasok, célszoftverek tizemeltetése €s tamogatas
° Térinformatika

® Rendszerfejlesztés, iizemeltetés és karbantartas

) Belso térinformatikai szolgaltatasok

° Lakossagi térinformatikai szolgaltatasok

50. tablazat: Az Informatikai Divizio tervezett bevételei nem kozszolgaltatasban 2024. évre

Szervezet 2024. terv (ezer Ft)
Szentendrei Kulturalis Kézpont NKft. 3501
Aquapalace Kft. 2586
Szentendre és Térsége TDM NKIft. 1293
Pilisszentlaszlé 6voda 360
Vaci Tankeriilet 2400
Nem kozszolgaltatas bevételei 6sszesen 10140

51. tablazat: Az Informatikai Divizio tervezett koltségei a kozszolgaltatasban 2024. évre

2024. terv (ezer Ft)
Szentendrei K6z6s Onkorményzati Hivatal 31279
Rendészeti Igazgatdsag 3438
Gondozasi K6zpont Szentendre 1416

Piispokmajor Lakotelep Bolcsdde 911

Szentendre Varosi Ovodak 3068
Intézmények koltségei dsszesen 40 112
Divizionalis alt. koltségek 6 028
Kozponti felosztott koltségek 4401
Kozszolgaltatas ktgei 6sszesen 50 541
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52. tablazat: Az Informatikai Divizio koltségeinek megoszlasa 2024. évre

Koltségek 2024. terv (ezer Ft)
Anyagjellegii raforditasok 8209
Személyi jellegti raforditasok 42 973
Kozponti koltség, értékesokkenés és egyéb
v aE 7 328
raforditasok
Osszesen: 58 510

Az anyagjellegti raforditasok sorban az alabbi fobb tételek jelennek meg:

e Passziv halozati elemekkel kapcsolatosan felmeriil6 koltségek

e Aktiv halozati elemekkel kapcsolatosan felmeriilo koltségek

o KT eszkozokkel kapcsolatosan felmeriild kisértéki koltségek

e Infokommunikacios és telekommunikacios rendszerekkel kapcsolatos koltségek

Az anyagjellegti raforditasok esetében 10%-os aremelkedéssel kalkulaltunk, melyet a

korabbi évek tapasztalata, valamint a jelenlegi gazdasagi kornyezet egyarant indokol.

53. tablazat: Informatikai Divizio beruhdzadsi terve 2024-ben

Eszkoz megnevezése Mennyiség (db) Netto ar/db (E Ft) NEdomtn FO:)S zesenib
Mobiltelefonok

cseréje, magas 2 150 300
teljesitményti eszkoz

Monitor 2 100 200
Szerver 1 2 200 2 200
Szerver Sziinetmentes 1 320 320
1db
Notebook 10+Office 10 300 3000
Monitorok 5 80 400
Mobiltelefonok

cseréje, beszerzése 20 70 1 400
kozepes teljesitményt

eszkoz
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54. tablazat: Informatikai Divizio eszkozparkja

Név Tipus
Gépjarmu Renault Clio Grandtour 2016
6 db Notebook Lenovo

Informatikai Divizid feladatahoz kapcsoldodd fontosabb iizleti partnerei:

e Balint és Tarsa Kft.

e Varga Laszlo teriilet és telepiilésfejlesztési geografus
e Serco Informatika Kft.

e Exaro Kft

e Sira Print Kft.

e HRP Europe Kft.

Mikodéshez kapesolddd kockazatok:

e Havaria események

e Eszk6zok, gépjarmivek elore nem lathaté meghibasodasa é€s egyéb miiszaki kockazatok

e Altalanos logisztikai nehézségek, készlethiany, nélkiilozhetetlen eszkozok beszerzési
nehézségei

e Munkaerd elvandorlas

e Kibertamadasok

e Adatvédelmi incidensek veszélye

e Tervezetthez képest magasabb aremelkedés

Kockazatkezelés:

A Tarsasag Informatikai divizidja a felsorolt kockazatok csokkentése érdekében az alabbi

intézkedéseket teszi:

® Havaria tervek kidolgozasa, IT biztonsagi szabalyzatok elkészitésében valo részvétel.

# Folyamatos rendszertesztelések.
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Pro aktiv montirozé rendszerek alkalmazasa.

Munka folytonossagi akciotervek kidolgozasaban valo részvétel

IT biztonsag magas szintre emelésében vald részvétel

Eszk6zok folyamatos feliilvizsgalata, karbantartasa.

Rendszeres informaciobiztonsagi €s adatvédelmi oktatas, az eldirasok szigoru betartasa €s

ellendrzése.

Jogszabalyok

Az informacios onrendelkezési jogrol €s az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL
torvény

Az Eurdpai Parlament €s Tanacs 2016. aprilis 27-1 (EU) 2016/679 rendelet a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl é€s az ilyen
adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol
(altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR)

a polgari térvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény

az allami és 6nkormanyzati szervek elektronikus informacidbiztonsagardl sz616 2013. évi L.
torvény

az allami és 6nkormanyzati szervek elektronikus informacidbiztonsagardl szo6l6 2013. évi L.
torvényben meghatarozott technoldgiai biztonsagi, valamint a biztonsagos informacios
eszkozokre, termékekre, tovabba a biztonsagi osztalyba és biztonsagi szintbe sorolasra
vonatkozd kovetelményekrdl targyu 41/2015. (VIIL. 15.) BM rendelet

Az Europai Unié6 mikodésérdl szolo szerzodés 107. cikkének (1) bekezdésében emlitett
allami tdmogatés fogalmarol szolé Bizottsagi kozlemény (2016/C 262/01)

Szentendre Varos Jegyzdjének a Szentendrei K6z6s Onkormanyzati Hivatal Informatikai
Biztonsagi Szabalyzata kiadasardl szol6 4/2021. (V.14.) sz. utasitasa és egyéb adatbiztonsagi

targyu utasitasai
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V.A VAROSI SZOLGALTATO NONPROFIT ZRT. BERUHAZASI
TERVE

Rendelkezésre allo pénzeszkoz, beruhdzasok forrasai

A Tarsasag a tevékenysége jellege miatt eszkézigényes, a korabban beszerzett
eszkozallomanya a kozfeladatok ellatasahoz igazodott. A 2019. szeptemberében lezarult belso
ellendrzési jelentés a kovetkezo megallapitasokat tette: ,,a VSZ NZrt. muszaki eszkdzei esetében
alacsony, az egyéb eszkozei esetében kozepes (rész csoportonként valtozo) volt a hasznalhatdsagi
szint, igy a megfeleld6 muikodés biztositasa érdekében folyamatosan szamitani kell az
eszkozpotlasokkal.”

Az elmult évek alacsony beruhazasi szintje sajnos a fenti megallapitason érdemben nem
valtoztat. Megallapithaté, hogy Tarsasag eszkozeinek elhasznaldodasa kritikus, a tervezett
beruhazasi keretosszeg tobbszorosére lenne sziikség a miszaki eszk6zok tekintetében a megfeleld
muko6deés biztositasahoz.

2024. évben az Onkormanyzat 20 000 ezer Ft tamogatast biztosit a Tarsasag eszkdzeinek
pétlasara, valamint a Kozétkeztetési divizidhoz kapcsolddd vagyonkezelési szerzodésbol adodo
visszapotlasi kotelezettségnek eleget téve, a Tarsasag 1 200 ezer Ft értékben valosit meg
beruhazast. Ennek fedezete a Tarsasag 2024. évi iizleti terve alapjan, a varhatd eredmény.
Tekintettel a VSZ NZrt likviditasi helyzetére, sajat forrasbdl tovabbi beruhazast nem tud

megvalositani.
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55. tablazat: A Tarsasdg beruhdzasi terve 2024. évben

Beszerzési ar
Megnevezés 0sszesen Divizio
(eFt)

Etelszallitd badella, talca 1200 Kozétkeztetés
1 db platéds kistehergépjarmi 9680 Utfenntartas és vizkarelharitasi divizid
Kis gépek, szerszamok 1000 Utfenntartas és vizkarelharitasi divizid
Kis gépek, szerszamok 500| Gondnoksag és ingatlanfenntartasi divizio
Szamitastechnikai eszk6zok 500 Informatikai divizio
Szamitastechnikai eszk6zok 7 320 Kozpont
Kis gépek, szerszamok 1000| Parkfenntartasi és koztisztasagi divizio
Osszesen 21 200

A vezetGség és a szervezet felépitése

A Tarsasagot a vezérigazgatd iranyitja, azonban a Tarsasagnak Szentendre Varos

Onkormanyzata 100 %-ban tulajdonosa, igy donté befolyassal rendelkezik a VSZ NZrt. felett.

A Tarsasag mitkodése felett az Onkormanyzat az altala megvalasztott Feliigyeldbizottsag

és a konyvvizsgalo utjan gyakorol ellendrzést.

A Téarsasag irdnyitasa

Vezérigazgatdo: Mandula Gergely kozgazdasz, okleveles tajépitészmérnok, 2011-t61
Varosiizemeltetési Divizid divizidvezetdje volt, majd 2015. julius 1-t6l a Varosi Szolgaltatd
Nonprofit Zrt. vezérigazgatdja, 2021-t61 a Magyar Kozszolgaltatok Egyesiilete
Hulladékgazdalkodasi Tagozat tagozatvezetO-helyettese, 2023-t61 a Hulladékgazdalkodasi

Tagozat tagozatvezetoje, valamint a Koztisztasagi Egyesiilés Szakmai Tanacsanak tagja.
Divizidvezetok

Fehér Zoltan Kozétkeztetési Divizio divizidvezetdje, 2012. év szeptemberétdl dolgozik a

Tarsasagnal, kereskedelmi €s vendéglato-ipari kozépfoku végzettséggel rendelkezik.

Gesztiné Hellebrandt Andrea épitdmérmok, 2022. augusztusatdl latja el az Utfenntartasi és

Vizkérelharitasi Divizid vezetését.
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Szilagyi-Kiss Ilona, a Gazdasagi Osztaly vezetdje, fokonyveld, kozgazdasz (penzugyl-
szamviteli szak), mérlegképes konyveld, 2020. januarjatol dolgozik a Tarsasagnal. 2020-t61 2023-
1g a Magyar Kozszolgaltatok Egyesiilete Szamviteli Ellendrzo Bizottsaganak volt tagja.

Pusztai Gabor az Ingatlan-fenntartasi és Uzemeltetési Divizié divizidvezetdje, 2017.

oktoberétol dolgozik a Tarsasagnal, okleveles épitomérndk, valamint miszaki ellendr.

Remény1 Barbara okleveles tajépitészmérnok, 2021-t6]1 latja el a Parkfenntartasi €s

Koztisztasagi Divizid vezetését.

Répanszky Julia Tavfutési Divizid divizidovezetdje, okleveles gépészmérmndok, energetikus
szakmérnok, mémok kamarai tag. 2012. szeptemberétdl dolgozik a Tarsasagnal, a beosztasat
tekintve 2013. év februaratol latja el tevékenységét. 2020 ota a Magyar Kozszolgaltatok

Egyesiilete Tavhoszolgaltatasi Tagozat vezetoje.

Stattner Judit Ugyfélszolgalati Iroda vezetdje, 2007 decemberétdl dolgozik a Tarsasagnal,
kozépfoku végzettséggel rendelkezik.

Szebeny Ferenc hulladékgazdalkodasi technoldégus és okleveles telepiilésiizemeltetési

szakember, 2018-t61 a Hulladékgazdalkodasi Divizio vezetoje.

Bacsvany Gyorgy mérndk informatikus, 2008. 6ta dolgozik a Szentendrei Ko6zos
Onkorményzati Hivatal informatikusaként, 2012-t6] vezeti a varos informatikai csoportjat, 2022.

januar 1-jét0l az Informatikai Divizid vezetoje.
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Humanerdforras és humanstratégia

2023. december 1-t6] a minimalbér 15%-kal, a garantalt bérminimum 10%-kal emelkedett.
A Koltségvetési Munkacsoport az iizleti tervének egyeztetése soran arra kérte a Tarsasagot, hogy
a kompenzacioval finanszirozott divizidk esetében 15%-o0s béremeléssel tervezzen, mely emelésbe
bele kell szamolni, ha egy munkatarsnak a minimalbér emelkedése miatt 2023-ban mar emelkedett
abére. Tovabba év végi jutalommal 2024. {izleti tervben nem tervezhet a Tarsasag. A kozétkeztetés
tekintetében a divizion belili bérfesziiltség elkeriilése, valamint a divizid eredményességének
megtartasa érdekében szintén csak 15%-0s bérnovekedéssel kalkulalhattunk. A Futomi esetében
az eredményesség megtartasa érdekében kétlépcsos béremeléssel kalkulalunk. Amennyiben a
megemelkedett viz és csatornadij fedezetét a tavhoszolgaltatasi vagy egyéb tamogatas biztositja,
akkor a 15% feletti béremelést tudunk végrehajtani, a divizido eredményességének
figyelembevétele mellett. A Hulladékgazdalkodas tekintetében a fizikai dolgozok bérét a divizid
eredményessége mellett szintén 15% folott tervezzilkk emelni. Tekintettel arra, hogy 2024-ben
dijemelést nem sikeriilt elérni, igy a béremelés itt sem lesz olyan mértéki, amivel a piaci bérek
elérhetdvé valnak, azonban ezen a teriileten jelentds elorelépést tud végrehajtani a Tarsasag.

Figyelembe véve a 2023-ra vonatkozo inflaciot, amely a KSH adatai alapjan 17,6% volt, a
15% engedélyezett béremelés Gsszességében a realbérek enyhe csokkenését jelenti. A magas
aremelkedés, valamint a rezsikGltségek részbeni emelkedése az alacsony bérszintli
munkavallaléinknal komoly megélhetési nehézségeket okoz €s olyanokat is munkaviszonyuk
megsziintetésére sarkallhatjak, akik potlasa jelentds nehézséggel jar.

A humaneroforras gazdalkodas szempontjabol fontos megjegyezni, hogy az elmult
években a Tarsasag bérstrukturajaban kialakult jelentds anomaliak a fent leirt béremelési
lehetdségekkel - figyelembe véve az inflaciot is - nem mérsékelhetok. A kialakult bérek kozotti
kiilonbségek jelenleg nem reprezentaljak a munkavallalok adott pozicidban, végzettségben,
felelosségvallalasban bet6ltott szerepét. Ez a helyzet tovabbra is jelentOs bérfesziiltséget okoz és
a Tarsasag kulcsemberek megtartasara tett erofeszitéseit negativ iranyban befolyasolja. A kialakult
bérszinvonal mellett bizonyos szakteriileteken (mérnok, pénziigyi-gazdasagi szakember, jogasz) a
munkavallalok potlasara nincs realis esély. A fenti anomaliak mérséklése, valamint a sziikséges

munkaerd megtartasa érdekében a Tarsasag részben differencialt béremelést tervez.
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A VSZ NZrt-nek tovabbra is célja, hogy a vallalt feladatot megfeleld minosegben és
megfeleloen képzett munkavallalokkal lassa el. A szakemberhiany enyhitésére a Tarsasag tobb
munkavallald szamara nyajt szakmai képzési lehetOséget, mely kiterjed a munka- é€s
balesetvédelemre, technoldgiai utasitasok szakszeri betartasara, valamint gépkezelési
ismeretekre. A kiilonféle képzések koltségét a Tarsasag fizeti, a munkavallalokkal ilyen esetekben
tanulmanyi szerzddést kot. A kritikus munkaerd toborzasara a Tarsasag tobbféle hirdetési feliiletet

alkalmaz, 2018. januarjatol pedig a hianyszakmak esetében munkaer6 ajanlasi program indult.

56. tablazat: A Tarsasdg létszamterve

Létszamterv (fG)

Uzletag 2023. tény| 2024. terv
Vezérigazgatosag 10 10
Gazdasagi osztaly 4 4
Ugyfélszolgalat 3 3
Fltém 21 21
Hulladékgazdalkodas 54 55
Informatika 6 6
Ingatlanfenntartas és Gzemeltetés 53 54
Gyepmester 2 2
Mtihely 5 5
Koéztisztasag 26 26
Kézétkeztetés 34 34
Parkfenntartas 13 14
Ut- és vizkarelharitas 14 13
Osszesen 245 247

2024-ben a Tarsasag Személyi jellegti raforditasai a 2023. évhez képest 17%-kal
emelkednek, a minimalbér, valamint a garantalt bérminimum valtozasa, a béreket terhel6 jarulék-
mérték csokkenése, valamint a tervezett béremelések, illetve a novekvo feladatokhoz kapcsolodo

létszamnovekedés egyiittes hatasaként.
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VI.A VAROSI SZOLGALTATO NONPROFIT ZRT. PENZUGYI
TERVE

2024. EVI BEVETELEK ES KOLTSEGEK ELEMZESE

A kozszolgaltatasi szerzddésekben meghatarozott kompenzacid

Az alabbi, kozszolgaltatasi szerzodésekben meghatarozott feladatok esetében szarmaznak a

Tarsasag bevételel az onkormanyzat altal megfizetett kompenzaciobol:

° Koztisztasag

° Gyepmesteri szolgaltatasok

® Parkfenntartas

® Utfenntartas

® Tél1 utiizemeltetés

° Kozteriilet fenntartas

® Vizkarelharitas €s mobilgat iizemeltetése
® Ingatlan-fenntartas -és Uzemeltetés

® Informatikai szolgaltatas

Az onkormanyzati koltségvetésbol szarmazo kompenzacid 6sszege 2024. évre 1 444 991
ezer Ft.

A 2024. évi uizleti év tervezése soran a fenti feladatokhoz kapcsolddo forrasok a gazdasagi
kornyezetben érvényesiilé hatdsokat figyelembe véve és az Onkorményzat finanszirozasi
lehetdségeihez igazodva keriiltek megtervezésre. A 2024. évi tizleti eredményre vonatkozd
szamitasok a gazdasagi kornyezet valtozasainak figyelembevétele mellett késziiltek. Az elmult év
soran tapasztalhato jelentds mértéku aremelkedések a Tarsasag tevékenys€gének minden teriiletén

a koltségek jelentos novekedéséhez vezetnek.
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Lakossagi kozszolgaltatasok

A VSZ NZrt. bevételeinek 11,2%-a szarmazik a Fatomua divizid lakossag felé nyujtott
szolgaltatasabdl. A jogszabalyi komyezet valtozasa miatt a Hulladékgazdalkodasi tevékenység
dijat a Tarsasag csak 2016. aprilis 1-jéig szamlazta a lakossagi fogyasztoknak, ezt kovetden az
NHKYV Zrt.-hez, majd 2023 julius 1-jét6l a MOHU-hoz keriilt a szamlazas és a bevétel. A
hulladékgazdalkodasi k6zszolgaltatasi feladatokat 2023. év masodik félévétol a Tarsasaga MOHU
régidokordinatori k6zremukodojeként latja el. A hulladékgyujtési feladatok mellett a MOHU-val
kotott szerzodés alapjan tizemelteti a Szabadkai utcai hulladékgytjté udvart €s az NHSZ Vértes
Vidéke Hulladékgazdalkodasi NZrt.-vel kotott szerzodés alapjan az Ipar utcai atrako allomast is.
A hulladékgazdalkodasi tevékenys€gbol szarmazik a Tarsasag arbevételének 17,8%-a.

A VSZ NZrt. Kozétkeztetési tevékenységét az Onkormanyzatnak szamlazza. Ez és a

harmadik feleknek szamlazott arbevétel a Tarsasag tervezett arbevételének 14,2%-at teszi ki.

8. diagram: A bevételek forrds szerinti megoszlasa 2024. évben

0% 2%

Tavhd kiszamlazas = Hulladékgazdalkodas
= Onkormaényzati és egyéb megrendelések m Onkormanyzati Kompenzacié
m Egyéb allami tdmogatas m Egyéb bevételek

125



00\ *ISo
C) %z,

\ =2/ NONPROFIT ZRT. SZENTENDRE MARTON

zakérts Iroda Kft.

tal angsho™

9. diagram: A bevételek megoszlasa divizionként 2024. évben
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‘l 29%
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Kozétkeztetés = Parkfenntartds és koztisztasag = Utfenntartas és arvizi védekezés
= Hulladékgazdalkodas = Ingatlanfenntartas és Gondnoksag = Flitém{
m Informatika m Egyéb tevékenység Pénziigyi bevételek

2024. EVITERV OSSZEHASONLITASA A KORABBI EVEK TENY ADATAIVAL

Az elemzés a VSZ NZrt. eredményét, bevételeinek, kiadasainak alakulasat mutatja,
Osszehasonlitva a 2022. év tény adatait, a 2023. év varhaté tény adatait, illetve a 2024. évi tervet.
Fontos hangsulyozni, hogy a 2023. év adatai csupan varhatd adatok, a fokonyv iizleti tervezés
idopontjaban fennallo allapotat tiikkr6zik. Ezen adatok a mérlegkészités fordulonapjaig, illetve a

konyvvizsgalat lezarasaig valtoznak, véglegesnek nem tekinthetok.

Bevételek alakulasa

A Tarsasag kozszolgaltatasi feladatokra vonatkozé kompenzacios kerete 2024. évben 1
444 991 ezer Ft, amely 10%-kal haladja meg a 2023. évre jovahagyott Gsszeget.
Az Onkorményzatnak vagy harmadik feleknek kiszdmlazott nettd arbevétel dsszege az
el6z0 évhez hasonld nagysagrendben prognosztizalhatd az alabbiak miatt:
e A gazar valtozasanak hatasaként a lakossagra vonatkozo rezsicsdkkentett arak
valtozatlansaga mellett a KKI és egyéb fogyasztok részére nyujtott szolgaltatasi dijak

csokkenése az el6zo €v elso feléhez képest.
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e A 2023. év masodik felében megvalosuld strukturalis valtozas kévetkezteben a

hulladékgazdalkodas teriiletén megkotott szerzodés kedvezobb feltételeket biztosit.

Egyéb bevételként keriil kimutatasra az 6nkormanyzattdl kapott kompenzacioé (1 444 991
ezer Ft) mellett a Futomu divizidt érintd - el6z6 évhez viszonyitva 34%-kal alacsonyabb - allami
tavhotamogatas is, amelynek tervezett értéke 2024. évben 594 865 ezer Ft. Fontos megjegyezni,

hogy ez az 6sszeg a 2021. évinek tobb, mint hatszorosa.

Koltségek és raforditasok

A Tarsasag 2024. évben a magasabb finanszirozasi forrasok mellett is a k6zszolgaltatasi
tevékenységét hozzavetOlegesen csak az €el6z0 évi mértékben tudja ellatni a jelentOs
aremelkedések miatt.

A Tarsasag feladatainak végrehajtasat elsdsorban sajat kapacitasaval tervezi, kiilso
vallalkozok bevonasanak csokkentése mellett. Anyagjellegui raforditasai 15,7%-kal maradnak az
elozo évi szint alatt elsOsorban a tavfiités teriiletén felhasznalt gaz aranak jelentds csokkenése
kovetkeztében. A tavfutési célra felhasznalt gaz koltsége kozel 38%-kal alacsonyabb az el6zo
évhez képest.

A Személyi jellegii raforditasok 17,2%-kal magasabbak az el6z6 évhez viszonyitva. A
minimalbér és a garantalt bérminimum emelkedése mellett a Tarsasag atlagosan 15%-os
béremeléssel tervez, de az iizleti terv a korabbi évektol eltérden az év végi jutalmak kifizetését
nem tartalmazza.

A Tarsasag nagyobb mértékii beruhazast nem tervez az év soran, igy a tervezett
Ertékesokkenési leiras dsszege kismértékben az el6z6 évi szint alatt marad.

Az Egyéb Raforditasok tervezett értéke a 2023. évihez képest 27,5%-kal emelkedett,
elsdsorban a fizetend6 Ipartizési ado €s Innovacios jarulék miatt.

Pénziigyi Miiveletek Bevételei kozott az év elején a Tarsasag folydszamlajan atmenetileg
jelentkezo tobblet lekotésébol szarmazd kamatbevétel jelenik meg.

Pénziigyi Miiveletek raforditasai kozott a Tarsasag az év soran felhasznalt banki

folyoszamlahitelhez kapcsolodd kamatokat mutatja ki.
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Eredmény alakulasa

A VSZ NZrt. a2024. iizleti évet 29 153 ezer Ft pozitiv addzas el6tti eredménnyel zarja, elsdsorban
a tavfutési és az egyéb tevékenység miatt.
57. tablazat: A Tarsasdag eredményterve a korabbi évekkel osszehasonlitasban

Adatok ezer Ft-ban

< 2023. év ferye
VSZ NZrt. Osszesen 2022. év tény e 2024. év terv vérljaté %-
aban

I |Ertékesités nettd drbevétele 1415720 1625690 1604946 98,7%
1. |Aktivalt sajat teljesitmények értéke 47 745 0 0 0
Iii. [Egyéb bevételek 2137889 2242854 2114958 94,3%

Ebbél: Onkormdnyzattol kapott kompenzdci, tdmogatds 988 325 1313 628 1444 991 110,0%

BEVETELEK OSSZESEN (H+II+111) 3505864 3868544 3719904 96,2%
5 |Anyagkéltség 1556 205 1611385 1219180 75,7%
6 |lgénybe vett szolgédltatdsok értéke 540 408 792 220 789 831 99,7%
7 |Egyéb szolgaltatasok értéke 18 757 21234 24619 115,9%
g |Eladott aruk beszerzési értéke 6249 6342 7 800 123,0%
9 |Eladott szolgdltatdsok értéke 41929 34593 37532 108,5%
Iv. |Anyagjellegii raforditasok értéke (5+6+7+8+9) 2 163 548 2 465 774 2 078 963 84,3%
10 |Bérkoltségek 902761 1110130 1295360 116,7%
11 |Személyi jellegli egyéb kifizetések 45 064 56 868 47 587 83,7%
12 |Bérjarulékok 97 304 120 256 165 239 137,4%
V. |Személyi jellegii raforditasok (10+11+12) 1045130 1287253 1508187 117,2%
V1. |Ertékesokkenési leirds 54 623 46 983 46 525 99,0%
VIL.|Egyéb raforditasok 192 233 37 390 47 666 127,5%

KIADASOK OSSZESEN (IV+V+Vi+ Vi) 3455534 3837401 3681340 95,9%
A |UZEMI (UZLETI ) TEVEKENYSEG EREDMENYE (I£NI+11I-IV-V-\ 50330 31143 38 564 123,8%
vii|Pénziigyi miiveletek bevételei 38 9621 135 1,4%
IX. | Pénziigyi miiveletek réforditasai 14 663 2788 9546 342,3%
B |PENZUGYI MUVELETEK EREDMENYE (VIII-IX) 14 626 6832 9411 137,7%
g |ADOZAS ELOTTI EREDMENY (+C+D) 35 705 37975 29153 76,8%

Megjegyzés: A 2023. évi eredmény javara még elszamolasra keriil a Képviseld-testiilet jovahagyasa utan 16,2 millio

Ft potkompenzécio, amely utan az ad6zas el6tti nyereség 54 millids nagysagrendii lesz.
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VII.LKOCKAZATELEMZES

SZABALYOZASI (JOGI) KOCKAZATOK

A Tarsasag rendkiviil szerteagazé tevékenysége okan a jogszabalyvaltozasok folyamatos
kovetése hangsulyos szerepet kap a Tarsasagon beliil. A feladatokra vonatkozo eléirasok gyakori
— és nem minden esetben koherens — valtozasa kockazatot jelent a Tarsasag mukodésében. Ez a
kockazat kiilonosen jelentds a veszélyhelyzeti iddszakban, mivel nem csupan a jogszabalyi
valtozasokat, de az altalanos szabalyoktol eltérd veszélyhelyzeti rendelkezéseket €s hatalyukat is
figyelemmel kell kovetni.

A jogszabalyi valtozasok miatti kockazat kiilonosen hangsulyos a hulladékgazdalkodas
teriiletén, hiszen az elmult 8 évben az agazat tobbszor is teljes reorganizacion esett at. A jelenlegi,
35 évre sz0l6 koncesszio lényegi strukturaja mar lathatd, azonban tobb, a Tarsasag tevékenységét
meghatarozé jogszabaly megalkotasa is varhato a jovoben.

Szintén jogi kockazatként azonosithatd a tavhdszolgaltatasi tamogatas megallapitasanak
jogszabalyi rendszere. A tavfutési divizio bevételeinek tulnyomo részét képezi a tavhdszolgaltatasi
tamogatas. A 2024. évre megitélt tamogatas mértéke oktoberig ismert, az év masodik felében
induld futési 1dészak tamogatasanak meghatarozasa az uj gazév kezdetekor varhatd. Fontos
megjegyezni, hogy a Tarsasag azzal szamol, hogy a tavhoszolgaltatasi tamogatas kompenzalni

fogja a megemelkedett viz- és csatornadijat. A Tarsasag ellen per nincs folyamatban.

MUSZAKI KOCKAZATOK

A 2019. szeptemberében lezarult belso ellendrzési jelentés a kovetkezd megallapitasokat
tette: ,,... a VSZ NZrt. muszaki eszkozei esetében alacsony, az egyéb eszkozei esetében kozepes
(rész csoportonként valtozo) volt a hasznalhatdsagi szint, igy a megfeleld mikodés biztositasa
érdekében folyamatosan szamitani kell az eszk6zpotlasokkal.”

A hulladékgazdalkodasi divizid esetében a korabbi években mar megvaldsult beszerzések
ellenére is komoly muszaki kockazatot jelent a hulladékgytjté jarmivek leromlott, amortizalt
allapota, amely a feladatok ellatasat befolyasolja. Tekintettel az elmult évek soran tapasztalt

meghibasodasok gyakorisagara, a beruhazasi tervben tovabbra is indokolt lenne a hulladékgyjto
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jarmuvek cseréje, illetdleg beszerzése. A gyujtd jarmivek meghibasodasabol adodo muszak1
kockazatokat a Tarsasag ce€lgép bérléssel kezeli.

A tavfutés tekintetében jelentés miiszaki kockazatot jelent a tavvezetékek korrodalt
allapota, valamint az egyéb muszaki berendezések életkorabol adédé meghibasodasok varhatd
gyakorisaga.

A varosgazdalkodasi és ingatlan fenntartasi tevékenységek az onkormanyzati vagyon
fenntartasara iranyulnak. Ennek megfelelden a feladatok ellatasahoz sziikséges raforditasokat
jelentésen befolyasolja a vagyon jelenlegi muszaki allapota. A varos épitett és természeti
létesitményeinek (épiiletek, utak, parkok stb.) korat, allapotat tekintve, ez szintén jelentds
kockazatot jelent a koltségek tervezésénél. Sok esetben a fenntartasi feladatot akadalyozza az
egyes vagyonelemek pontos feltérképezésének hianya (pl.: ingatlanok atfogd muszaki felmérése,
fakataszter, KRESZ tabla kataszter stb.). Mindezek mellett a divizidk tevékenységét jelentdsen

befolyasoljak az iddjarasi koriilmények is.

PENZUGYI KOCKAZATOK

A VSZ NZrt. folyészamla hitelkeret az Onkorméanyzat dontése alapjan 400 M Ft-ra
emelkedett. A szallito1 tartozasok a hitelkeret felhasznalasaval csokkenthetok, azonban pénziigy1
kockazatot jelent a hitelkeret visszafizetése. Ezen feliil az esetleges bevételek elmaradasa vagy a
partnerek (lakossagi, onkormanyzati, fovallalkozéi, régidkoordinatori) fizetési képességének
korabbiakhoz képesti csokkenése likviditasi kockazatot okozhat.

Pénziigyi kockazatok kozé sorolandd, hogy a tavfiités lakossagi tgyfeleinek fizetési
képessége milyen mértékben valtozik 2024-ben. VSZ NZrt. 2024-ben tovabb folytatja a korabban
megkezdett hatarozott fellépést (ligyvédi felszolito levél, fizetési meghagyasok kibocsatasa) az
adosokkal szemben, ezzel csokkentve a kintlévoségek kockazatat.

Komoly pénziigyi kockazattal kell szamolnunk a tavhdszolgaltatasi timogatas esetében is.
A tamogatas mértékének év kozbeni valtozasa €s a szolgaltatashoz beszerzésre keriilo gaz aranak
valtozasa, tizleti tervtol vald eltérése, jelentdsen befolyasolhatja a divizid, valamint ezen keresztiil
a Tarsasag eredményét. A tamogatas kifizetésének késedelme pedig sulyos likviditasi problémakat

generalhat.
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EGYEB KOCKAZATOK

Az épitdiparban és az energiahordozok piacan tapasztalhatd aremelkedések jelentds
pénziigyi kockazatokat jelentenek. A tavfiitéshez hasznalt gaz markans aremelkedését jelenleg
kompenzalja a tavhOszolgaltatasi tamogatas, azonban a Tarsasag egyeb gazfelhasznalasa tovabbra
1s kockazatot jelent, hiszen annak ellenére, hogy a gaz ara csokken, még mindig a 2021. évi arszint
tobbszorose.

Az épitdipari aremelkedés vartnal magasabb mértéke szintén pénziigyi kockazatot jelent,
melyet a Tarsasag az Onkormanyzattal egyeztetve, szolgaltatasi szinvonal ujratervezésével tud
kezelni.

A Tarsasag tevékenységeinek jelentds része fiigg az iddjarastdl (zoldfeliilet-kezelési
feladatok, a téli utiizemeltetés és a koztisztasag). Ezen tevékenységek kompenzacids igénye
megnohet az atlagostol eltérd vagy rendkiviili id6jarasi viszonyok esetén.

A kozétkeztetési divizio tekintetében a bevételek az eldallitott adagszam fiiggvényében
realizalodnak, ezért a tervezett adagszamok csokkenése (demografiai kockazatok, esetleges
jarvanyokhoz kapcsolodo iskolabezaras, szolgaltatas leallas, elobbiekhez kotddo korlatozasok)
drasztikus hatast gyakorolhat a divizid eredményére.

Az egyes kockazatok SWOT analizisét az Uzleti Terv melléklete tartalmazza.

Az iizleti tervben meghatarozott kompenzacios keretésszegek az 6nkormanyzattal kotott
kozszolgaltatasi szerzodésben foglalt feladatok ellatasara szolgalnak, melyet a tulajdonos
Onkormanyzat hatarozott meg. Azonban a rendelkezésre bocsatott keretosszeg nem fedezi a
kozszolgaltatasi szerzodésekben meghatarozott feladatok teljeskoru ellatasat.

Tekintettel a Tarsasag likviditasi helyzetére, a kockazatok esetleges negativ pénziigyi

kihatasat a Tarsasag csak a Tulajdonos bevonasaval tudja kezelni.
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VIII.A TARSASAG CASH FLOW ES LIKVIDITASI HELYZETE

A Tarsasag likviditasi helyzetét 2024. évben is az OTP Bank altal rendelkezésre bocsatott
400 000 ezer Ft-os folydszamlahitel-keret igénybevételével tudja biztositani, amellyel a VSZ
NZrt. mikodése és finanszirozasa biztonsagosabba valik.

Az év soran a tavfiitésbol és a hulladékgazdalkodasbdl szarmazd bevételek, valamint a
tavhotamogatas rendszeres befolyasa jelent0sen javitja a Tarsasag pénziigyi pozicidjat, de a
bevételek €s a fizetési kotelezettségek i1dobeli eltolédasabol adodo finanszirozasi ,réseket”

tovabbra is csak a folyoszamlahitel-keret felhasznalasaval tudja megoldani.

Likviditasi helyzet kezelése

A Tarsasag likviditasi helyzetének menedzselése érdekében minden hét elején elkésziti a
kovetkezo harom honapra vonatkozo likviditasi tervét a bevételek befolyasi iitemének, valamint a
kiadasok felmeriilésének, lejarati idejének figyelembevételével. Ennek soran Gsszeallitja a heti
utalasi tervet is, amelyben a rendelkezésére allo forrasok €s az esedékes kifizetések alapjan

megtervezi a heti utalasokat.

A Tarsasag 2024. évi finanszirozasi igényének kockazati tényezoi:

® Bizonytalan vevo fizetési hajlandosag
@ Tavhoszolgaltatasi tamogatas litemezése
® Onkormanyzat fizetoképességének csokkenése.

Kintlévoségei behajtasa érdekében a Tarsasag olyan koveteléskezelési gyakorlatot alakitott
ki, amely soran a tartozas keletkezését kovetden haladéktalanul megteszi a behajtas irant a
megfeleld intézkedéseket, peren kiviili (fizetési meghagyas) vagy peres eljaras inditasa
kivételével. A hatékony eljarasrend kovetkezetes alkalmazasa mellett sem hajthatd be az éves
kiszamlazott dijak 2,3%-a, hozzavetdlegesen 6 588 ezer Ft. Ezen tartozasok peresitése lenne
sziikséges, mely a jelentds 1do- és koltség-raforditast igényel, a megtériilés csokkend esélyével.
Ezen kovetelések esetében tovabbra is fennall a Tarsasag igénye, hogy az esetleges tovabbi
intézkedések, kiilonGsen a peresités kockazata mas szervezethez keriiljon telepitésre, tehat ezek a
kovetelések elidegenitésre keriiljenek, a kovetelések 1doszakonkénti atadasaval jard hossza tava

szerzOdéssel.
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A Tarsasag a 2023. évi eredménytelen palyazat utan az arra alkalmas Tarsasagok kozvetlen

megkeresésére tesz kisérletet.

58. tablazat: A Tarsasdg Cash Flow terve

Adatok: ezer forintban

Bemutatds Brutté médon 2023. TENY | 2024. TERV
Felhaszndlhato pénzeszkéz 772 183 33246
Kozétkeztetés befolyd bevétele 594516 558413
Tavf(ités befoly6 bevétele 623 272 387994
Egyéb tevékenységek befoly6 bevétele 166 154 125902
BKM altal fizetett bevétel 427 804 0
MOHU §ltal fizetett bevétel 282 085 767 824
Onkormanyzati kompenzécié 1291328 1444991
El6z6 évi pdtkompenzdcios igény 14 479
TavhGtamogatds 788 605 594 864
Fejlesztési tamogatas 83 20000
AFA visszaigénylés 373123 139299
Kamatbevételek 9621 135
Egyéb bevételek 28 146 24000
Bevételek Gsszesen 4584 738 4077 900
Szallitoi kifizetések -4 006 926 -2 470342
Beruhdzasi kiaddsok -26924
Személyi jellegli raforditdsok -1243324 -1514129
Adofizetés -17 321 -9789
AFA befizetés -42 185 -788
Egyéb kifizetések (bankkéltség, mvallaléi elélegek stb.) -11141 -22934
Folyészamlahitelkeret kamata -2779 -9 546
Kiaddsok ésszesen -5323675| -4054450
Zdré6 pénzallomdny 33 246 56 696
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FUGGELEK

Verzi6 kovetés: - Aktudlis verzid: V-2

(Elkészités datuma: 2024. 02. 15.)

Targyalja: Szentendre Varos Onkorményzatinak Pénziigyi Ellenérzé Bizottsaga,
Varosfejlesztési és Kornyezetvédelmi Bizottsiga, Szentendre Varos Onkormanyzatanak
Képviselo-testiilete

Korabbi verzidk €s valtozasok

A Tarsasag 2024. februar 12-én elkészitett tizleti tervét a Feliigyelobizottsag 2024. februar
15-én targyalta és 14/2024. (II. 15.) hatdrozataban tdmogatta az alabbi kiegészitésekkel.

Az Uzleti Terv 2. sz. melléklete ald javasolt magyardzé megjegyzést tenni, hogy a kozponti
koltség a kozponti koltségek és bevételek egyenlegét, tehat a kzponti eredményt jelenti, és a
tablazatot a 3. sz. melléklettel egyiitt kell értelmezni.

Javasolt a jogi kockazatoknal szerepeltetni azt a tényt, hogy a Tarsasag ellen per nincs
folyamatban.

A 9. tablazatban javasolt szerepeltetni, hogy a bevétel nettd.

A 44. tablazatot javasolt attekinteni, hogy a beszerezni kivant eszk6zok ara valoban annyi-e.
Egyes elirasokat javasolt javitani (12. melléklet évszamok, 33. tablazat E Ft, 5. oldal,

sz61smétlés)

A Tarsasag figyelembe véve a 323/2011. (XI. 29.) PEB hatarozattal jovahagyott
eloirasokat, valamint a Feliigyelobizottsag fenti észrevételeit, az tizleti tervét aktualizalta és

atdolgozta.

A Tarsasag atdolgozott iizleti terve (V-2 verzio) 2024. februar 15-én késziilt el, melyet a

Térsasag jovahagyésra beterjeszt Szentendre Varos Onkormanyzat Képviseld-testiilete elé.
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1. melléklet: Onkormdnyzati finanszirozds és a kézszolgdltatdsi tervben rogzitett kompenzdcids
osszegek 2024. évben

adatok: ezer Ft-ban

. i . 2023. évi Uzleti ... | 2024.évi Uzleti

Kompenzacié altal finanszirozott kézfeladatok 2023. évi varhaté
terv terv

Téli Utiizem 91515 118 026 103 324
Kdztisztasag 146 499 138 974 152 617
Gyepmester 23272 23 407 25000
Gondnoksag 182 248 165 038 191 000
Epiletfenntartas 239191 241 551 239734
Parkfenntartas 209 980 221999 242 927
Védm(i/Arvizi védekezés 44 019 49 630 50 405
Kdzat Fenntartas 303 520 303473 360 395
Koézterilet Fenntartas 27 367 24 195 29 389
Informatika 46 017 43 431 50 200
Kompenzacié altal finanszirozott kézfeladatok
% 1313628 1329725 1444 991
Osszesen
K?It:f»egterltefssel finanszirozott kozfeladatok - 219 709 230 176 228 540
Kozétkeztetés
Beruhazas 35 000 35 000 20 000
Pétkompenzacié 0 0 14 479
OSSZESEN 1568 337 1594 901 1708 010
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2. melléklet: A Varosi Szolgaltato Nonprofit Zrt. 2024. évi eredményterve

Adatok ezer Ft-ban

L. Egyéb VSZ NZrt. VSZ NZrt. Nem VSZ NZrt.
NSZnZvt 2024, ol tery tevékenység | Kézszolgaltatss | kdzszolgihatss | Osszesen
Ertékesités netté drbevétele 57 366 11 000 1536580 1604 946
Egyéb bevételek 0 1451443 656 842 2108 285
ebbél: Onkormanyzattél kapott kompenzacid, tdmogatas 0 1444991 0 1444991
BEVETELEK OSSZESEN (1+1+11) 57 366 1462443 2193422 3713231
Anyagkoltség 5531 105 559 1066484 1177573
Igénybe vett szolgaltatisok értéke 10031 546 657 200 984 757 672
Egyéb szolgdltatasok értéke 0 2340 8111 10451
Eladott aruk beszerzési értéke 0 0 7 800 7 800
Eladott szolgdltatasok értéke 0 0 37532 37532
Anyagijelleg(i raforditasok értéke (5+6+7+8+9) 15562 654 556 1320912 1991029
Bérkoltségek 21717 557 347 561 706 1140770
Személyi jellegli egyéb kifizetések 678 17 284 22 066 40 028
Bérjarulékok 2482 63 404 65011 130897
Személyi jelleg(i réforditasok (10+11+12) 24877 638034 648 783 1311694
Ertékcsokkenési leirds 93 9212 19 746 29052
Egyéb raforditasok 3240 6270 5126 14 635
Felosztott kdzponti koltség* 664 154 371 182633 337668
KIADASOK OSSZESEN (IV+V+VI+VII) 44 436 1462443 2177199 3684078
UZEMI (UZLETI ) TEVEKENYSEG EREDMENYE (I£11+11-1V-V-VI-VII) 12 930 0 16 223 29153
. |Pénziigyi miiveletek bevételei 0 0 0 0
Pénziigyi m(iveletek riforditdsai 0 0 0 0
PENZUGYI MUVELETEK EREDMENYE (VIII-1X) 0 0 0 0
El626 éveket érintd tételek 0 0 0 0
ADOZAS ELOTTI EREDMENY (+C+D) 12 930 0 16223 29153

* Akozponti eredmény felosztasa - 3. mellékletnek megfeleléen
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3. melléklet: A Varosi Szolgaltato Nonprofit Zrt. 2024. évi kozponti koltség terve

VII.

adatok ezer Ft-ban

VSZ nZrt. 2024. évi terv l.(o,zp?n,tl
iranyitas
Ertékesités netto arbevétele 0
Aktivalt sajat teljesitmények értéke 0
. |Egyéb bevételek 6673
Ebbél: Onkormanyzattél kapott kompenzacid, tdmogatas 0
BEVETELEK OSSZESEN (1+1+111) 6673
Anyagkoltség 41 607
Igénybe vett szolgaltatasok értéke 32160
Egyéb szolgaltatasok értéke 14 168
Eladott aruk beszerzési értéke 0
Eladott szolgaltatasok értéke 0
Anyagjellegii raforditasok értéke (5+6+7+8+9) 87934
Bérkoltségek 154 590
Személyi jellegli egyéb kifizetések 7 559
Bérjarulékok 34 343
Személyi jellegii raforditasok (10+11+12) 196 493
. | Ertékcsokkenési leiras 17473
Egyéb raforditasok 33031
KP KTG
KIADASOK OSSZESEN (IV+V+VI+VII) 334930
UZEMI (UZLETI ) TEVEKENYSEG EREDMENYE (I +11+111-1V-V-VI-VII) -328 257
Pénzigyi miiveletek bevételei 135
Pénziigyi miiveletek raforditasai 9546
PENZUGY! MUVELETEK EREDMENYE (VIII-1X) -9411
ADOZAS ELOTTI EREDMENY (+C+D) -337 668
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4. melléklet: A Hulladékgazdalkodasi divizio 2024. évi eredményterve

Adatok ezer ’t-ban

0\°IS01

MARTON )
Szakérts Iroda Kft.

Wl aniso™

. Gyepmester
VSZ nZrt. 2024. évi terv g::::::és k:;::::;:;s nem Téli Ottizem
kozszolgaltatas
Ertékesités netté drbevétele 661852 0 10472 0
Egyéb bevételek 245 25000 0 103 324
ebbdl: Onkormaényzattdl kapott kompenzacid, témogatas 0 25000 0 103 324
BEVETELEK OSSZESEN (I1+11+11) 662097 25000 10472 103 324
Anyagkoltség 68857 3976 1825 200
Igénybe vett szolgaltatasok értéke 110757 1847 326 89191
Egyéb szolgéltatisok értéke 6254 56 10 0
Eladott druk beszerzési értéke 7 800 0 0 0
Eladott szolgaltatasok értéke 0 0 0 0
Anyagjellegi raforditasok értéke (5+6+7+8+9) 193668 5878 2160 89 390
Bérkoltségek 333718 12 644 455 1840
Személyi jellegli egyéb kifizetések 15740 421 14 36
Bérjarulékok 42936 1642 59 239
Személyi jellegli raforditasok (10+11+12) 392394 14707 528 2115
Ertékcsokkenési leirds 565 471 83 0
Egyéb raforditasok 2554 859 147 0
KP KTG 70910 3085 292 11818
KIADASOK OSSZESEN (IV+V+VI+VII) 660091 25000 3210 103 324
UzEmi (UZLETT ) TEVEKENYSEG EREDMENYE (1£H+111-IV-V-VI-VII) 2006 0 7261 0
. |Pénziigyi miiveletek bevételei 0 0 0 0
Pénziigyi miiveletek raforditasai 0 0 0 0
PENZUGY!I MUVELETEK EREDMENYE (VII1-X) 0 0 0 0
El6z6 éveket érinté tételek 0 0 0 0
ADOZAS ELOTTI EREDMENY (+C#D) 2006 0 7261 0
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5. melléklet: A Tavfiitési divizio 2024. évi eredményterve

Adatok ezer Ft-ban

VSZ nZrt. 2024. évi terv Tavfiités

Ertékesités nett6 arbevétele 416 405
Egyéb bevételek 656 498
ebbél: Onkormanyzattdl kapott kom p-éazggic'), tdmogatas 0
BEVETELEK OSSZESEN (I1+1+111) 1072903
Anyagkéltseg 772445
Igénybe vett szolgaltatasok értéke 72313
Egyéb szolgaltatasok értéke T 1718
Eladott aruk beszerzési értéke 0
Eladott szolgaltatasok értéke 0
Anyagjellegii raforditasok értéke (5+6+7+8+9) 846474
Bérkoltségek 126 006
Személyi jellegli egyéb kifizetések 3410
Bérjarulékok 12 427
Személyi jellegii raforditasok (10+11+12) 141843
Ertékesokkenési leiras 15004
Egyéb raforditasok 2351
KIADASOK OSSZESEN (IV+V+VI+VII) 1 066 452
UZEMI (UZLETI ) TEVEKENYSEG EREDMENYE (I211+11-IV-V-VI-VII) 6451
Pénziigyi miiveletek bevételei 0
Pénziigyi miiveletek raforditasai 0
PENZUGYI MUVELETEK EREDMENYE (VII-IX) 0
El626 éveket érints tételek 0
ADOZAS ELOTTI EREDMENY (+C#D) 6451
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6. melléklet: A Kozétkeztetési divizio 2024. évi eredményterve

Adatok ezer Ft-ban

VSZ nZrt. 2024. évi terv Kozétkeztetés
Ertékesités nett6 arbevétele 447 851
Egyéb bevételek 99
ebbdl: Onkormanyzattél kapott kompenzacio, tdimogatas 0
BEVETELEK OSSZESEN (I1+l1+111) 447 950
Anyagkoltség 223 358
Igénybe vett szolgaltatasok értéke 17 588
Egyéb szolgaltatasok értéke 131
Eladott aruk beszerzési értéke 0
Eladott szolgaltatasok értéke 37532
Anyagjellegii raforditasok értéke (5+6+7+8+9) 278 608
Bérkoltségek 101527
Személyi jellegli egyéb kifizetések 2901
Bérjarulékok 9589
Személyi jellegii raforditasok (10+11+12) 114018
Ertékcsokkenési leirds 4095
Egyéb raforditasok 74
KP KTG 50 650
KIADASOK OSSZESEN (IV+V+VI+VIi) 447 445
UZEMI (UZLETI ) TEVEKENYSEG EREDMENYE (1£11+111-1V-V-VI-VII) 504
. |Pénziigyi miiveletek bevételei 0
Pénziigyi miiveletek raforditasai 0
PENZUGYI MUVELETEK EREDMENYE (VI11-1X) 0
El6z6 éveket érintd tételek 0
ADOZAS ELOTTI EREDMENY (+C+D) 504
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7. melléklet: A Ingatlan-fenntartasi és tizemeltetési divizio 2024. évi eredményterve

Adatok ezer Ft-ban

VSZ nZrt. 2024. évi terv Epdlet | e ondnokssg
Fenntartas
Ertékesités netté arbevétele 0 0
Egyéb bevételek 241 178 191 000
ebbdél: Onkormanyzattol kapott kompenzacio, tamogatas 239734 191 000
BEVETELEK OSSZESEN (I+11+111) 241178 191 000
Anyagkoltség 23 601 8872
Igénybe vett szolgaltatasok értéke 52 646 14026
Egyéb szolgaltatasok értéke 756 0
Eladott aruk beszerzési értéke 0 0
Eladott szolgdltatasok értéke 0 0
Anyagjellegii raforditdasok értéke (5+6+7+8+9) 77 003 22 898
Bérkoltségek 115 153 132432
Személyi jellegli egyéb kifizetések 3217 2 886
Bérjarulékok 12 897 13971
Személyi jellegii raforditasok (10+11+12) 131 267 149 290
Ertékcsokkenési leirds 1613 69
Egyéb raforditasok 905 172
KP KTG 30 390 18 572
KIADASOK OSSZESEN (IV+V+VI+ViI) 241178 191 000
UZEMmI (UZLETI ) TEVEKENYSEG EREDMENYE (1211+111-IV-V-VI-VII) 0 0
. |Pénziigyi miiveletek bevételei 0 0
Pénziigyi miiveletek raforditasai 0 0
PENZUGYI MUVELETEK EREDMENYE (V111-1X) 0 0
El6z6 éveket érintd tételek 0 0
ADOZAS ELOTTI EREDMENY (+C+D) 0 0

)
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8. melléklet: A Parkfenntartasi és Koztisztasagi divizio 2024. évi eredményterve

Adatok ezer Ft-ban

VSZ nZrt. 2024. évi terv Koztisztasag |Parkfenntartas Kazed I?t
Fenntartas
Ertékesités netté arbevétele 11 000 0 0
Egyéb bevételek 152 897 243 814 29 487
ebbél: Onkormanyzattdl kapott kompenzacié, tamogatas 152 617 242 927 29 389
BEVETELEK OSSZESEN (1+11+111) 163 897 243 814 29 487
Anyagkoltség 14 366 8729 7 058
Igénybe vett szolgaltatasok értéke 3.793 131219 10 662
Egyéb szolgaltatasok értéke 0 441 49
Eladott aruk beszerzési értéke 0 0 0
Eladott szolgaltatasok értéke 0 0 0
Anyagjelleg( raforditasok értéke (5+6+7+8+9) 18 159 140 388 17 769
Bérkoltségek 114 503 62 270 6919
Személyi jellegli egyéb kifizetések 1922 3 865 429
Bérjarulékok 12 077 8075 897
Személyi jellegi raforditasok (10+11+12) 128 502 74 209 8 245
Ertékcsokkenési leiras 330 1333 0
Egyéb raforditasok 23 870 97
KP KTG 16 883 27013 3377
KIADASOK OSSZESEN (IV+V+VI+VII) 163 897 243 814 29 487
UZEMI (UZLETI ) TEVEKENYSEG EREDMENYE (111+111-1V-V-VI-VII) 0 0 0
. | Pénziigyi miiveletek bevételei 0 0 0
Pénziigyi miiveletek raforditasai 0 0 0
PENZUGY!I MUVELETEK EREDMENYE (VIII-1X) 0 0 0
El6z6 éveket érinté tételek 0 0 0
ADOZAS ELOTTI EREDMENY (+C2#D) 0 0 0
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9. melléklet: A Utfenntartdsi és Vizkdrelhdritdsi divizié 2024. évi eredményterve

Adatok ezer Ft-ban

s Kozat Arvizi

R A G Fenntartas Védekezés
I.  |Ertékesités netto drbevétele 0 0
11l. |Egyéb bevételek 363 611 50591
ebbdl: Onkormanyzattol kapott kompenzacio, timogatas 360 395 50 405
BEVETELEK OSSZESEN (I+11+111) 363 611 50 591
5|Anyagkdltség 31925 3160
6|lgénybe vett szolgaltatasok értéke 213 569 26 963
7 |Egyéb szolgaltatasok értéke 852 139
8|Eladott aruk beszerzési értéke 0 0
9|Eladott szolgaltatasok értéke 0 0
IV. |Anyagjellegii raforditasok értéke (5+6+7+8+9) 246 345 30 262
10|Bérkoltségek 65 129 13948
11(Személyi jellegli egyéb kifizetések 3328 512
12 |Bérjarulékok 7 694 1675
V. |Személyi jellegii raforditdasok (10+11+12) 76 151 16 136
VI. |Ertékcsokkenési leirds 3277 426
VIl. |Egyéb raforditasok 2384 390
KP KTG 35 455 3377
KIADASOK OSSZESEN (IV+V+VI+VII) 363 611 50 591
A |UZEMI (UZLETI ) TEVEKENYSEG EREDMENYE (I£11+111-IV-V-VI-ViI) 0 0
VIIl. |Pénziigyi miiveletek bevételei 0 0
IX. |Pénziigyi miiveletek raforditasai 0 0
B |PENZUGYI MUVELETEK EREDMENYE (VIII-1X) 0 0
El6z6 éveket érintd tételek 0 0
E |ADOZAS ELOTTI EREDMENY (+C%D) 0 0
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10. melléklet: Az Informatikai divizio 2024. évi eredményterve

Adatok ezer Ft-ban

O 00 N O WU»m

VSZ nZrt. 2024. évi terv Informatika

Ertékesités nettd arbevetele 0
Egyébbevételek 50 541
ebbdl: Onkormanyzattol kapott kompenzaao tamogatas 50-200
BEVETELEK OSSZESEN (I+11+1ll) ' 50 541
Anyagkoltseg : 3673
-I-é-énybe vett szolgaltatasok;;.t.;ke ------------- 2 743
-Egyeb szolgaltatasok erteke .......... " 49
Eladott ruk beszerzési értéke O
Eladott szolgdltatasok értéke 0
Anyagjellegii raforditasok értéke (5+6+7+8+9) 6 465
Bérkoltségek 32508
Személyi jellegl egyéb kifizetések 668
Bérjarulékok 4236
Személyi jellegii raforditasok (10+11+12) 37412
__Ij:_(_;_g_l_(csokkenem Ielras ______________ 1693
Egyéb raforditasok 570
o ——— 4401
KIADASOK OSSZESEN (Iv+vsvivir) [ 30 541
UZEMI (UZLET 1 ) TEVEKENYSEG EREDMENYE (I +II+III-IV-V-VI VII ) 0
Penzugyl miiveletek bevetelel ----------------------- 0
Fénzugyl muveletek raforditasai 0
-PENZUGYI MUVELETEK EREDMENYE (VII-X) | 0
e ermto e o
i (+C+D) ................................................ 5

148



NG

OLGALTATO
@ﬁ@n@ T2 zm SZENTENDRE

2,
K MARTON
Szakérté Iroda Kft.

11. melléklet: SWOT analizis

q““‘ . ISOI
%

Utal ansn ™

Kockazat elemzés

iy Erésség Gyengeség Lehetoség Veszély
/% mi’ikédés jﬁ)gszabeilyi keretei Aliesony profiubili (sapy nyeresds o A hglladékgarzdzilkodé’s ka;,)csein a,sze,rzédések
rogzitettek (6nk. rendeletek, O L Belépés uj piacokra r6vid tartamiiak (1-2 év), igy kevéssé
i A g egyaltalan nem varhato) -
kozszolgaltatasi szerzodések) tervezhetdek
. o ' , Acég rendquyul szerte.agazo tev'eke.nyseget A nltlivads azellonbrisi lewlienysse Az allami atszerve'zes1, tervek ,bxzon}/talansagot,
A finanszirozas leszabalyozottsaga folytat, eltérd szakmai, jogszabalyi R i i esetleges megvalosulasuk az allomany
! tovabbfejlesztése , (1 [ -
kornyezettel nagyfoku leterheltsé gét eredményezi
. " - Nagyfoku leterheltség a szervezési és Minimalis forras all rendelkezésre a szilkkséges
A s elfogadott felel : -
vezslcsetiogatotisagn megiele’d iranyitasi feladatokat ellatd allomanyban beruhazasokra
A magasan kvalifikalt munkaerd és a fizikai
allomany szakmailag felkésziilt ; = . .
Magas szintii elkotelez6dés a varos irdnt | munkavallalokkal torténd feltoltése is Atbla oo erkaomiaL e
e i forrasvesztése a céget is érinti
o problémakkal terhes az alacsony bérszint
Vezetés és miatt
gazdalkodas

Rugalmassag a valtozasok folyamatos
kovetésében.

Professzionalitas

Maga szintii elfogadottsag a szakmai
szervezetekben.

Bels6 kontrollrendszer kialakitisa és
miikodtetése

A minimalbér és garantalt bér emelésével
bérfesziiltségek keletkeznek

Jogszabalyi valtozasok, nem koherens
szabalyozas, a veszélyhelyzet(ek) miatti eltérd
szabalyok, a szabalyozas kiszamithatatlansaga
Onkormanyzati igény magasabb szinvonald,
nagyobb volumenti kozszolgaltatasra, melyre
fedezet nem all rendelkezésre

A vilaggazdasagi és nemzetgazdasagi
recesszios hatasok

Likviditasi gondok visszatérésének veszélye
Terven feliili aremelkedések veszélye
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Kockazat elemzés

Gicin Erésség Gyengeség Lehetoség Veszély
T DT m— Mas kozszolgaltatoktol egyes Uj hulladékgazdalkodési rendszerben a
Megfelelé szakmai alapok &s tapasztalat |- oo oo ©5 ECPIATMUPATE, Mag hulladékgazalkodisi feladatok dtvallaldsa szerzbdések rovid tartamuak (1-2 év), igy nem
javitasi koltségek . 14 S ——
alvallalkozoként tervezhetd a divizid jovoje
, , Az elengedhetetlentil sziikséges beruhazasok
Jo6 kapcsolat és folyamatos = . : it s O T
B B & 8 i Az alacsony bérszinvonal miatt nehezen forrasa sem lathato, és arovidtavi szerzodések
egyiittmiikodés a hulladékgazdalkodasi ey - — . _ —_—
tizlethe mas szerepldivel motivalhatdo munkaerd, bérfesziiltsé gek miatt felelosséggel egyébként sem lehet
Hulladék- & P donten beruhdzasokrdl
gazdalkodas Az 1yj hulladékgazdalkodasi rendszer kapcsan a Az tizemanyagkoltségek igen jelentds
Magas szintii elfogadottsag a szakmai hatdsagoktdl, koncesszortdl elvart novekedése jelentds kockazatot hordoz
szervezetekben adatszolgaltatasok novelik az adminisztativ
munkaerd leterheltségét
A koncesszori rendszer mikodéséhez tobb
jogszabaly még mindig hianyzik
. - » . B 3 A gyepmesteri tevékenység kapcsan az ebek
Illegah]s Megfelel6 szakmai alapok és tapasztalat |Elavult eszkdzpark Szezona}ls' s sl maise (kmounes, altatasat csak szponzori tevékenységgel tudjuk
hulladékkgal egyszertsitett) . )
k : elkeriilni, ez azonban nem garantalt.
apc.so ato,s. Téli utiizemeltetés tekintetében a koltségek
koztisztasagi

feladat, téli
utiizemeltetés és
gyepmesteri
tevékenység

A tarsasag onkormanyzati rendeletben
kijelolt kozszolgaltatd

Alacsony bérszinvonal miatt nehezen
motivalhatdo munkaerd, bérfesziiltsé gek

Tllegalis hulladék eltavolitasaval kapcsolatos
szolgaltatas nyujtasa a lakossagnak

iddjaras fliggoek, a szElsdséges iddjaras
komoly veszélyt jelent (a Tarsasag enyhe
idovel tervezett)
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Kockazat elemzés

— Erosség Gyengeség Lehetoség Veszély

Megfeleld szakmai alapok és tapasztalat. |Elavult eszkozpark Palyéazatokon valo részvétellel torténd Jogszabalyi kornyezet valtozisa

A tarsasag onkormanyzati rendeletben Tavhorendszer elavultsaga, csovek forrasbevonas Jogszabalyi és szervezeti kornyezet

kijelolt kozszolgaltatd korrodealtsaga bizonytalansaga (allami kozmi létrehozasa)

Maga szintii elfogadottsag a szakmai Likviditasi gondok a gazkoltségek novekedése A lakossag fizetési képessége és készsége

szervezetekben miatt rendkiviil alacsony
Tavhdszolgaltatasi tiamogatas nem tervezhetd,
az uj tamogatas targyév oktoberében jelenik
meg
Elawult eszk6zparkbol eredd jelentds miiszaki
kockazat

Tévfités A gaz és dramkoltségek igen jelentds

novekedése kiemelten jelentds kockazatot
hordoz, tekintettel arra is, hogy a dijak nem
emelhetok (rezsics 6kkentés)

A gazkoltségek volumene jelentds likviditasi
nehézséget is okozhat, amennyiben a
tavhotamogatas nem idoben érkezik
Amennyiben a vizkézmuszolgaltatok dijat a
MEKH nem kompenzalja, ugy jeletds veszeség
keletkezik a piaci dijon kifizetett és
rezsicsokkentett aron tovabbértékesitett
melegviz vizkozmiidija miatt

Parkfenntartasi és
koztisztasagi
feladatok

Megfelelé szakmai alapok és tapasztalat

Tarsadalmi elfogadottsag

Koltséghatékony szolgaltatasnyujtas

A tarsasag 6nkormanyzati rendeletben
kijelolt kozszolgaltatd

Részben elawult eszkozpark.

A fizikai allomany tekintetében nagy a
fluktudcio.

Alacsony bérszinvonal miatt nehezen
motivalhaté munkaerd, bérfesziiltség

Belépés ) piacokra.

A vérosi kozvagyon részletes feltérképezése
(fakataszter, Utkataszter, hidkataszter, kozbttorok
felmérése)

Szezonalis munkaerd alkalmazasa (kozmunkas,
egyszerusitett).

A kataszterek hianya - killongsen a fakataszter
hianya - jelentds kockazatot jelent,
balesetveszélyes helyzetek allhatnak fenn

Az aszalyos id6szakok jelentOs hatast
gyakorolnak a varos zoldfelilleteire
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Kockazat elemzés
targya

Erdsség

Gyengeség

Lehetdség

Veszély

Utfenntartési és

Megteleld szakmai alapok és tapasztalat

Tarsadalmi elfogadottsag

Elawult eszkozpark

Alacsony bérszinvonal miatt nehezen

Szezonalis munkaerd alkalmazasa (kozmunkas,

egyszerusitett)

Arviz veszélye, egyéb kornyezeti havaria
események

A varosi utak rendkiviil rossz mindsége
egyrészt folyamatos kartéritési

Vizkarelharitasi motivalhaté munkaerd, bérfesziiltség kotelezettséggel jar, masrészt tobb helyen mar
feladatok nem elegendd a katyuzas
Koltséghatékony szolgaltatasnyljtas
A tarsasag onkormanyzati rendeletben
kijelolt kozszolgaltatd
T e m——— Alac.s?ny b,érszinvonail miatt nehezen Belépés 1 piacokra Demogréf,“xai lfockézat, csokkend
motivalhaté munkaerd gyermeklétszam
Koltséghatékony szolgaltatasnyijtas Egeﬁzs,eg”ugw k,oc,kazat ik fi megfelelo
mindségl beszallitott alapanyagok miatt).
A tarsasag hosszu tartamu szerzodéssel Szervezeti kornyezet bizonytalansaga
latja el a feladatot (esetleges kdzpontositas)
Mivel a divizi6 mar 2014-ben az 4j Egy esetleges jabb jarvanyhullam miatti
L, B kozétkeztetési standardok szerint latta el iskolabezarasok, ezaltal volumencsdkkenés
Kozétkeztetés

feladatat, igy az elfogadottsaga magasabb

Korszerii eszkozpark

kiemelt kockazata

Az energiaarak novekedése jelentds, nem
tervezhetd kockazatot hordoz

Az élelmezési nyersanyag arak novekedése
miatt a szallitok teljesitése elmaradhat, ij
palyaztatasra lehet sziikség, magasabb arakat
eredményezve
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Kockazat elemzés

e Er6sség Gyengeség Lehetoség Veszély
Megfeleld szakmai alapok és tapasztalat | A fizikai allomany nagy fluktuacidja Belépés uj piacokra Jogszabalyi kornyezet valtozasa
Az alacsony bérszint miatt — figyelembe véve . , , L

Gondnoksagés |Koltséghatékony szolgaltatdsnyljtas az épitdipari alkalmazottak iranti novekvod ;\nke fi;endo ingatlandllomny rendkivi rossz
ingatlanfenntartas keresletet — a kiaramlés nagyobb lesz P

A tarsasag kijelolt kozszolgaltatd Képzett fizikai munkaerd hianya Havaria események

,, . , Az adminisztracios feltételek és folyamatok A szolgaltatas, jellegébdl adodoan adatvédelmi

MoglRleld s ai alapale 6 tymszalat kialakitasa még nem teljeskorii és informatikai biztonsagi veszélyeket hordoz

Informatika

Koltséghatékony szolgaltatasnyujtas
A tarsasag kijelolt szolgaltatd
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12. melléklet: 2024. évi Direkt Cash Flow terve havi bontdsban

Bemutatas bruttd médon
DIREKT CASH FLOW TERV Januar Februdr Marcius Aprilis Majus Janius Julius Augusztus | Szeptember| Oktober November | December | 2024. év

|Nyitédllomdny 33 246 127 230 -32 247 3971 -9543 60 230 9480 -7 851 15392 -24 982 -29 466 30710 33 246
Kozétkeztetés befolyd bevétele 44 473 51170 60 835 61 295 48 089 58 189 44 494 10450 9900 56 009 55948 57560 558 413
Tavflités befolyo bevétele 48 097 49616 47982 42732 37896 28 149 20 545 17 802 16 742 17 238 24 305 36889 38799
Egyéb tevékenységek befolyd bevétele 10515 8297 9274 10 782 11573 10 799 11 527 11051 10834 11 212 10323 9715 125902
FKF altal fizetett bevétel 72740 67331 57876 47190 60 019 66 079 74 341 65 160 60 957 69 398 63 416 63316 767 824
2023. évi potkompenzacids igény 0 0 14479 0 0 0 0 0 0 0 0 0 14479
2024. évi kompenzacio 109 469 109469 142 310 120 416 120416 120416 120416 120416 120416 120416 120 416 120416 1444991
Tavh6tdmogatas 86 790 74147 73538 64 336 56 509 29 393 26 378 25 296 26 092 25931 40 259 66 195 594 864
Fejlesztési tamogatés 0 0 0 9680 0 1720 1720 1720 1720 1720 1720 0 20 000
Kamatbevételek 135 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 135
AFA visszaigénylés 0 0 0 0 52016 0 0 58917 0 0 28 366 0 139 299
Egyéb bevételek 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 24 000
Bevételek Gsszesen 374219 362 030 408 294 358432 388517 316 744 301422 312813 248 661 303 924 346 753 356 092 4077 900
Szallitoi kifizetések -139 928 -409 590 -256 686 -226 117 -191 463 -237 678 -181 454 -157 588 -144469 -170 468 -154 594 -200308 -2470 342
Beruhazasi kiaddsok 0 0 0 -12 294 0 -2184 -3 708 -2 184 -2184 -2184 -2184 0 -26 924
Személyi jellegl raforditasok -137 839 -109 058 -109 465 -129 676 -124 421 -124 772 -129 731 -126 938 -136456 -131 897 -126 938 -126938 -1514129
Adofizetés -657 0 -3 066 -1 000 0 0 -1 000 0 -3 066 -1000 0 0 -9 789
AFA befizetés -788 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -788
Egyéb kifizetések (bankktg, mvall. elGlegek stb.) -934 -2000 -2 000 -2 000 -2 000 -2 000 -2 000 -2 000 -2000 -2 000 -2 000 -2000 -22934
Folyoszamlahitelkeret kamata -89 -860 -860 -860 -860 -860 -860 -860 -860 -860 -860 -860 -9 546
Kiaddsok Gsszesen -280 235 -521507 -372 076 -371946 -318 744 -367 495 -318753 -289 570 -289 035 -308 409 -286 576 -330 106 | -4 054 450
Zdﬂiélomdnz/lgénybevett folyészamla hitel 127 230 -32247 3971 -9 543 60 230 9480 -7851 15392 -24 982 -29 466 30710 56 696 56 696
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