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El6szo:

A Szentendre Varosi Szolgaltaté Zartkdrlen Mikédé Részvénytarsasag (a tovabbiakban: VSz Zrt) - mint
tavhétermelé és egyben Szolgaltatd Uzletszabalyzata az aldbbi térvényekben és rendeletekben
megfogalmazott cél- a felhasznaldi igényeket szolgalé gazdasagos, folyamatos és biztonsagos tavhétermelés
és tavh@szolgaltatas-ennek megvaldsitasa érdekében, a helyi szolgaltatasi sajatossagok figyelembevételével
szabalyozza.

A Tavhészolgaltatasrol szolé 2005. évi XVII. térvény (a tovabbiakban Tszt), a 1997. évi CLV. torvény a
fogyasztévédelemrdl, a 2008. évi XLIl. torvény a fogyasztévédelemrdl szolé 1997.évi CLV. torvény, valamint
egyes kapcsolddo térvények médositasardl, a 2008. évi LXVII. térvény a tavhdszolgaltatas versenyképesebbé
tételérdl, a 2008. évi XL. torvény a féldgazellatasrol, a 157/2005.(VIIl. 15.) Kormanyrendelete (tovabbiakban
R), valamint Szentedre Varos Onkormanyzat Képviselé Testiletének 29/2008.(1X.11.) Onk. sz. rendelete
(tovabbiakban OR).

Meghatarozza a tavhdszolgaltatd kotelezettségeit és jogait, szabalyozza a tavhészolgaltato és a felhasznalo
szerz6déses viszonyat, a mérés és elszamolas rendjét, tovabba a szolgaltaténak a felhasznaldkkal,
fogyasztévédelmi fellgyel&ségekkel és a felhasznaléi érdekképviseleti szervezetekkel valo egyuttmikodéseét.

Az Uzletszabalyzat-Szentendre varos teriiletén-a tavhészolgaltatasba bekapcsolt felhasznaldkra és
dijfizetékre, valamint a tavhdszolgaltatéra vonatkozo6 rendelkezéseket és részletes informacidkat tartalmazza.

A tavhészolgaltaté a Szentendre Varos Onkormanyzat Jegyzéje altal kiadott mikédési engedély alapjan, mely
engedély meghatarozatlan idére szol- jogosult a varos terlletén jogszerlen létesitett, hasznalatba vett és az
altala Uzemeltetett létesitményekben tavhét termelni és azokbdl tavhdvezeték-halozaton keresztil tavhét
szolgaltatni.

A fentiek a VSZ Zrt. részére az engedélyes tavhérendszerre vonatkozoan: Gzemben tartasi, fejlesztési és
szolgaltatasi jogokat és kotelezettségeket jelent.

1) a VSZ Zrt. bemutatasa:
Zartkérlen mikodé egyszemélyes részvénytarsasag, amely sajat nevében jogokat szerezhet,
kotelezettségeket vallalhat, és perben allhat. Onalldé mérleget készit, dnalldé bankszamlaja van.
Vagyonaval az alapité okiratnak megfeleléen gazdalkodik. F& tevékenysége a telepllési szilard
hulladékgydjtés és szallitas, valamint a tavhészolgaltatas.

A szolgaltatoé fébb adatai:
Tarsasag cégneve: Szentendre Varosi Szolgaltatdé Zartkoriien Mkodé

Részvénytarsasag.

Réviditett neve: Varosi Szolgaltat6 Zrt.

Székhelye: 2000 Szentendre Szabadkai ut 9

Alapitdja: Szentendre Varos Onkormanyzata

Jogelédje: Szentendre Varosgazdalkodasi Vallat (1954-ben alapitva)
Cégbejegyzés ideje és szama: 13-10-040159

Mikodés id6tartama: Hatarozatlan

Mikodés megkezdése: 1993. januar I.

Alapito okirat kelte: 2008. januar 22.

Uzleti év kezdete, vége:  Megegyezik a naptari évvel
A) fétevékenységi koreibdl:
Fétevékenyséq:
3811'08 Nem veszélyes hulladék gyljtése
Egyéb tevékenységek: (az alapité okiratbdl az idevonatkozé részek)

3831'08 Hasznalt eszkdz bontasa



3832'08 Hulladék ujrahasznositasa

3530'08 Gozellatas, légkondicionalas

4311'08 Bontas 4312'08 Epitési
terulet el6készitése

4221'08 Folyadék szallitasara szolgalé kézmi épitése
4399'08 Egyéb specialis szaképités m.n.s.

4321'08 Villanyszerelés 4322'08 Viz-, gaz-, fltés-,
Iégkondicionalé-szerelés 4329'08 Egyéb épliletgépészeti
szerelés 8020'08 Biztonsagi rendszerszolgaltatas

4322'08 Viz-, gaz-, fités-, Iégkondicionalé-szerelés

4321'08 Villanyszerelés 4329'08 Egyéb
éplletgépészeti szerelés

4520'08 Gépjarmdjavitas, - 6820'08 Sajat tulajdonu, bérelt ingatlan

bérbeadasa, Uzemeltetése 7739'08 Egyéb gép, targyi eszkdz

kdlcsdnzése

8291'08 Kovetelésbehajtas 8299'08 M.n.s. egyéb
kiegészit6 Gizleti szolgaltatas

3811'08 Nem veszélyes hulladék gyiijtése 3900'08
Szennyezddésmentesités, egyéb hulladékkezelés 8129'08
Egyéb takaritas 68.32*08 Ingatlankezelés 81.10'08
Epitményiizemeltetés

B) szervezeti tagozddasa:
Tulajdonos: Szentendre Varos Onkormanyzata.
Felligyel6 Bizottsag: Szentendre Varos Onkormanyzat Képviselé-testiilete
altal kijelolt és a GT-ben rogzitett jogokkal felruhazott 5
fés felligyel® bizottsag. -
Képviseletre jogosult neve: Somogyi Zsolt vezérigazgatd.

C) atavhdszolgaltaté mikddeési terllete:
Szentendre Pilispdkmajor Lakételep.
Cime és kdzponti székhelye:
VSZ Zrt. 2000 Szentendre Szabadkai Ut 9 (egyben lgyfélszolgalat)
Tel: 26/501-020
Fax: 26/501-022
E-mail: titkarsag@vszzrt.hu
Honlapja: www.vszzrt.hu
Telephely cime és székhelye:
Puspokmajor Lakoételep Tavifitési Uzem. 2000 Szentendre Kalvaria ut 26.
Tel: 26/311-542 E-mail: futomu@vszzrt.hu

2) Fogalom meghatarozasok

1) tavhé: az a héenergia, amelyet a tavhétermeld létesitménybdl hdhordozd kdzeg (melegitett viz)
alkalmazasaval, tavhévezeték-halézaton keresztil, Uzletszerli tevékenység keretében a felhasznalasi helyre
eljuttatnak.

2) tavhétermeld: a Varosi Szolgaltatd Zrt, mert engedélyt kapott a tavho termelésére.

3) tdvhdszolgéltaté: a Varosi Szolgaltatd Zrt, mert Szentendrén engedélyt kapott a tdvhé szolgaltatasara.

4) tavh@szolgaltatas: az a kézlizemi szolgaltatds, amely a felhasznaldnak a tavhétermeld Iétesitménybdl,
tavhbvezeték-halozaton keresztiiltorténd héellatasaval valosul meg.

5) engedélyezd: Szentendre Varos Onkormanyzat Jegyzéje
6) engedélyes: Szentendrén a Varosi Szolgéltatd Zrt, mert a tavhét 6 termeli és szolgaltatja.



8) tavhétermeld létesitmény: a kazénhaz, és az ott elhelyezett h6termel6 berendezések (kazanok,
gazmotor)

9) tavhévezeték-halézat: az a csbévezetékrendszer - a hozza tartozd mitargyakkal, halézati
szerelvényekkel, kapcsolddé automatikakkal, mlszerekkel, elektromos berendezésekkel egyiitt-, amely a
tavhének (héhordozé kbézegnek) a tavhétermeld létesitménytél a csatlakozasi pontig torténd szallitasara
szolgal. A tavhévezeték-haldzat részei: a gerincvezeték, az elosztovezeték, a bekotdvezeték, valamint a
szolgaltatéi hékdzpontbol kiinduld és az atalakitott hével ellatott éplilet vagy épitmény héfogadé allomasa
féelzaro szerelvényéig, ennek hianyaban a felhasznalasi helyet magaban foglalé ingatlan telekhataraig terjed6
vezeték.

9) hékdzpont: a h6hordozé kézeg kiadasara, elosztasara, fogadasara, atalakitasara, mennyiségének
szabalyozasara, illet6leg a tavhé atadasara szolgald technoldgiai berendezés. A hékdzpont lehet termeldi
hékodzpont, szolgaltatéi hékozpont és felhasznaldi hékdzpont.

10) termel6i hékdzpont: a tavhd termelbjénél tavhoellatas céljabdél a héhordozd kbézeg kiadasara,
tovabbitasara, elosztasara, atalakitasara, mennyiségének szabalyozasara, esetenként mérésére szolgald
technoldgiai berendezés.

11) szolgaltatéi hékézpont: tobb éplilet vagy épitmény tavhdvezeték-haldzat utjan torténd hdellatasa
céljabol, az ellatand6 épuleteken vagy épitményeken kivil, vagy azok egyikében elhelyezett, a h6hordozd
kbzeg fogadasara, atalakitasara, mennyiségének szabalyozasara, elosztasara, mérésére szolgalo technolégiai
berendezés.

12) felhasznaldi hdékbézpont: egy épllet vagy épitmény hdéellatasa céljabdl a héhordozé kozeg
fogadasara, atalakitdsara, mennyiségének szabalyozasara, mérésére szolgal6 technolégiai berendezés.

13) héfogadd éllomas: egy épulet vagy épitmény tavhlellatdsa céljabdl, a hdhordoz6 kdzeg
fogadasara, tovabbitadsara szolgalé technoldgiai berendezés, ahol a felhasznaldék részére atadott
tavhémennyiség mérése, mennyiségi szabalyozasa is térténhet.

14) csatlakozasi pont:

a./ tavhészolgaltatasnal a szolgaltatéi és a felhasznaldi berendezés hataran talalkozasi
pontjan beépitett elzard szerelvénynek a felhasznalo felé esé oldala.

b) hasznalati melegviznél az eléremend vezeték elsd és a cirkulacios vezeték utolsoé elzard
szerelvénynek fogyaszto felé esd oldala.

15) teljesitési hely: tdvhdszolgéltatasnal a csatlakozasi pont, hasznalati melegviz szolgaltatasnal a
felhasznaloi hely kifolyd csapja.

16) hdmennyiségmérés: a hdszolgaltatd altal adott és a felhasznaloi kdzosség altal atvett
hémennyiség mérése az Orszdgos Méréslgyi Hivatal altal igazolt hitelességli hdémennyiségmérd
berendezéssel.

a) hékdzponti mérés: az ellatott éplletek felhasznaloi h6kdzpontjaban, az ellatott épllet
héfogado allomasanak héatadé egységében torténd, szolgaltatd altal biztositott
mérés.

b) egyéb mérés: a csatlakozasi pont utan a felhasznaldi vezetékhaldzaton a felhasznald
altal, sajat koltségén felszerelt hémennyiségmérd, mely a felhasznalasi hely valamely
részének (Iépcs6haznak) fogyasztasat méri. A hékdzponthoz tartézé minden
éplletrészben (Iépcsbéhazban) fel kell szerelni és koltség megosztdként hasznalhato.

17) koltségmegosztas: a felhasznaldi kozosség altal felszereltetett és elfogadott eszkdz, ill. médszer,
a ftési hédij koltségének a felhasznalodi kdzosség tagjai kdzotti szétosztasara.

18) felhasznaloi vezetékhaldzat: az a csévezetékrendszer, amely a hének héhordozé kbdzeg altal, a
csatlakozasi ponttdl a felhasznaldi berendezésekhez vald tovabbitasat szolgalja.

19) felhasznalé berendezés: a felhasznaléi hoékozpont, a héfogadd allomas, a felhasznaldi
vezetékhaldzat, a felhasznald altal hasznalt héleado késziilékek, a h6hasznositd és keringteté berendezések,
a tagulasi tartaly és a felhasznal¢ altal felszerelt flitési és hasznalati melegviz-mérék, koltségmegosztok.

20) szolgaltatéi berendezés: a tavhétermeld létesitmény (kazanhaz), a tavhdvezeték-halozat, a
szolgaltatéi hékodzpont, az elszamolas alapjaul szolgald, a tavhészolgaltatd tulajdonaban 1évé mérdeszkdz, a
hékozponti primer, a héfogadd allomas szekunder oldali féelzardi és a mennyiségszabalyozoi.

21) felhaszndld: a tavhével ellatott éplletnek, épitménynek, a torvényben meghatarozott
esetekben az éplletrésznek a szolgaltatoval a tavhé mérés szerint térténd szolgaltatasra vonatkozéan
koézlzemi szerzédéses jogviszonyban allé tulajdonosa, tébb tulajdonos esetén a tulajdonosok kdzdssége,
(tarsashaz)




a) lakossagi felhasznalo: a lakoépllet, és a vegyes célra hasznalt épilet tulajdonosa, tarsashaz vagy
k6z0s tulajdonban [év6é épilet tulajdonosi kozOssége, (tovabbiakban egyitt: épllettulajdonos)
éplletrészenkénti hdmennyiségmérés esetén az egyes épliletrészek tulajdonosa.

b) egyéb felhasznalé: az a) pontban nem emlitett épllet, épitmény tulajdonosa, tulajdonosainak
kozOssége, épuletrészenkénti hémennyiségmérés esetén az egyes épliletrészek tulajdonosa.

c) dijfizetd: épuletrészenkénti dijmegosztas esetén az éplletrésznek a kodzlzemi szerzédésben

megnevezett tulajdonosa, a torvényben meghatarozott esetekben az épllet, épitmény vagy az

éplletrész bérléje, hasznaldja.

22) felhasznaldi kbzosséq: egy hokdzponti mérérél ellatott, kdzds tulajdonban 1évé épulet(ek)
éplletrészeinek (lakasok és nem lakas céljara szolgal6 helyiségek) tulajdonosainak 6sszessége.

23) felhasznal6i kézbsség megbizottja: a 22-es pont szerinti kdzosség tagjai altal megbizott
természetes vagy jogi személy (k6z6s képviseld), vagy szervezet.

24) hasznalati melegvizmérd: a felhasznald (dijfizet6) altal sajat koltségén felszerelt hitelesitett mérd
eszkdz. Ha az épllet felhasznalasat a szolgaltatd fdmérével méri a felszerelt méréeszkdzok kdltségosztdként,
szerepelnek.

25) szolgaltatas korlatozasa: olyan intézkedéssorozat, mely orszagos tluzel6anyag hiany miatt vagy
kornyezetvédelmi érdekbdl, sziikkségessé valo tavhéellatas csdkkentése érdekében a szolgaltatd végrehajtani
jogosult, az Onkormanyzat Képvisels-testiiletének érvénybennlévé rendelete alapjan.

26) csatlakozasi dij: az Uj vagy novekvd tavhéellatas igények kielégitésének biztositasa
ellenértékeként a felhasznald altal fizetendd egyszeri dij, részleteit ezen Uzletszabalyzat tartalmazza.

27. Héelvonas: ha a felhasznalé (dijfizet6) a szerz6dést ugy mondja fel, hogy nem teljesiti a Tszt.
38.8.(2) (5) bekezdésében foglaltakat.

28. Szabalytalan vételezés: a tavhd felhasznalasarol szold Kozizemi szerzédés nélkili
tavhéfogyasztas, vagy a tavhének, hasznalati melegviznek szerz6d6szegé modon torténd vételezése.

3) Felhasznaldi helyek létesitése vagy bévitése a csatlakozas vagy a bévités feltételei.

El6zetes tajékozodas: A tavhéellatasi haldzatra csatlakozni szandékozé vagy a meglévé rendszert bdviteni
kivano felhasznaldnak célszeri el6zetesen tajékozddnia a szolgaltatonal, hogy igényének kielégitésére van-e
lehetéség, s milyen pénziigyi kondicidk mellett.

Igénybejelentés: A tavhdéellatdé haldézatra csatlakozni szandékozd Uj, vagy a korabbinadl nagyobb
hételjesitményt igényl6é felhasznald a szolgaltatonal levélben nyujtja be igényét, amelyre az 30 napon belll
irasban valaszol.
Az igénybejelentésnek az alabbiakat kell tartalmaznia:

- igényld neve

- a héenergiat felhasznald Iétesitmény pontos megnevezése, cime

- fitési csucshdigény

- hasznalati melegviz igény m3/ nap

- a szolgaltatas igénybevételének varhaté ideje

- a tervezett beruhazas teljes koltsége

Bévités esetén a meglévé és a tervezett csucshéigényt is fel kell tlntetni. Az igénybejelentést a
felhasznalénak aldirdsaval kell ellatnia.

Tajékoztatas a tavhészolgaltaté részerdl: A benyujtott igény alapjan a szolgaltaté megvizsgalja, hogy milyen
konkrét miszaki lehet6ségek johetnek szdba, és annak megfeleléen tesz irdsban javaslatot. Ezt kévetéen
lehet elkészitetni a kiviteli terveket, és 3 példanyban a Szolgéltatohoz benyujtani véleményezésre. Az
elkészilt felhasznaldi, ill. szolgaltatoi rendszert a tavhdszolgaltaté megbizas alapjan tzemelteti.

Pénzigyi feltételek: A csatlakozni, vagy béviteni szandékozonak a tervezett atalakitassal kapcsolatos 6sszes
koltségen felll csatlakozasi dijat kell fizetni, amelynek mértéke az aktudlis éves alapdij 50%-a. A csatlakozasi
dij megfizetésének maddjara, a bejelentett Uj vagy tdbblet hdigény kielégitésére, mindezek hataridejére kildn
szerzddést kell kotni

Uzembe helyezés: A felhasznaldi berendezés kivitelezésének befejezése utan-kiilén irasbeli értesités alapjan
tortén6, az eredményes miszaki atadas-atvételi eljaras befejeztével kerlilhet sor az lGzembe helyezésre,
melyen a tdvhészolgaltaté kételes részt venni és dijmentesen kézremikddni




Bekapcsolasi feltételek: Az Ujonnan létesitett felhasznaldi berendezést a szolgaltatdi berendezéssel kizardlag
a tavhdészolgaltaté kapcsolhatja 6ssze. Ehhez sziikséges a kivitelez6 irasbeli garancia nyilatkozata.

4} Szerz6déses kapcsolatok:

A tavhészolgaltatas a Polgari Torvénykonyv és a tavhészolgaltatasrol szolé 2005. évi XVII. szamu
torvény 35.§-a szerint kozlizemi szolgaltatas,- ahol a szolgaltaté és a felhasznalé kozotti jogviszony szabalyait-
kézlzemi szerz6désben kell régziteni.

a) Szerz6dések tipusa:

- altalanos kézlizemi szerz8dés tavfltési és hasznalati melegviz szolgaltatasrol
- tavhé és hasznalati melegviz szolgéaltatasi szerz6dés: maganszeméllyel, vallalkozassal,
intézménnyel
A fenti szerz6déstipusok az lzletszabalyzat mellékletét képezik.

A szolgédltatd a csatlakozasi pont utani felhasznaléi berendezések Uzemeltetésére, karbantartasara, a
felhasznaloval igény esetén szerz6dést kothet.

b) Fizetési megallapodas: az elmaradt szolgaltatasi dij rendezésének moddja. A Szolgaltaté mérlegelési
kompetencigja, hogy az elmaradt szolgaltatasi dijhatralék mértékétdl fliggden alkalmazza-e vagy sem. Minden
esetben sziikséges a Fogyaszto irasbeli nyilatkozata a megallapodas megkotése elétt a fizetGképességérdl.

c) A kdzlizemi szerz6dés tartalmi kdvetelményei:
A 157/2005. (VIII. 15.) Korm. Rendelet 3. szamu melléklet Tavh&szolgaltatédsi Kbzlizemi Szabalyzat

(tovabbiakban: TKSZ) 9,10 pontjai szerint kell elkésziteni.
A szolgaltato koteles a felhasznald részére -annak hatélybalépése elétt legalabb 15 nappal- a szerz6deés
tervezetet megkdildeni. Véleményeltérés esetén, 15 napon belill egyeztetést koteles kezdeményezni. A
szerz6dés mindkeét fél helybenhagydlagos alairasaval jon létre.
Amennyiben a kézlizemi szerz6dés a felhasznald képviseléjének hibajabdl (vagy annak hianya miatt) nem
keriil megkétésre a szolgaltatas akkor is biztositasra, keriil az O. R.18.8.(5) pontja alapjan.

d) A szerz6d6 felek kotelezettségei és jogai:

A tavhészolgaltaté: egyben tavhétermeld, koteles és jogosult, a részére kiadott mikodési
engedélyben foglaltak szerint folyamatos és biztonsagos, az elvart szinvonalon torténd, meghatarozott
meérték{ tavhétermelésre és tavhé szolgaltatasra.

Koteles:- az ellatasi feladatok teljesitése érdekében a sziikséges fejlesztéseket elvégezni,
- engedélyezési eljarasok, ellenérzések, felhasznaléi panaszok esetén koételes az
arra illetékes részére a kapcsolatos adatokat, informacidkat rendelkezésére
bocsatani (egylittmiikddési kdtelezettség),

- a felhasznaléval altalanos és egyedi k6zlizemi szerzddét koétni,

- Ujonnan létesitend® felhasznaloi berendezésekkel kapcsolatos felllvizsgalatot és
ellenérzést végezni,

- a tavhétermeld, szolgaltatd és az altala lizemeltetett felhasznaldi berendezést
folyamatosan Uzemkész allapotban tartani, fejleszteni, varatlan meghibasodast a
legrévidebb idén belll elharitani, a hibardl a felhasznalét értesiteni, (ha lehetséges
azonnal, de max. 66ran beldl)

- korlatozas esetén annak varhato id6tartamarol, az elrendelés kezdeti és feloldasi
idépontjardl a felhasznalot értesiteni,

- tervszerli és el6re tervezhet6 munkalatok végrehajtasardl, annak varhatd
idétartamarol amennyiben a felhasznaldt érinti, a munka megkezdése el6tt 10
nappal értesiteni,

- tavhészolgaltatd létesitmény idegen ingatlanon t6rténé elhelyezése
(Uzemeltetése) soran okozott kart megtériteni,




- a szolgaltatott flitési -és haszndlati melegviz miszaki -energetikai
paramétereinek, koérilményeinek meghatarozasa mellett- a mérés feltételeit, az
elszamolas és dijfizetés rendjét, modjat, nyilvantartasi az alkalmazott adatkezelési
rendszert meghatarozni,

- az altala mikodtetett Ugyfélszolgalaton, valamint a honlapjan keresztil a
felhasznalokat tajékoztatni minden érintett kérdésben,

- a szolgaltatdéi hékodzpont helyiség hasznalataval kapcsolatban az érintett
tarsashazzal szerz6dést kotni,

- a R.4 szamu mellékletében meghatarozott- gazdalkodasra vonatkozé gazdaséagi
és miiszaki informaciokat- honlapjan kdézzétenni.

Jogosult: - Uj vagy névekvd tavhdigénnyel jelenkezd felhasznaldval szemben csatlakozasi dijat
felszamolni,

- tavhészolgaltatasi létesitmény idegen ingatlanon vald elhelyezésére a Tszt.
el6irasainak betartasaval,

- az élet- és vagyonbiztonsag veszélyeztetése, karbantartasi és javitasi munkak
elvégzéséhez a szolgaltatast legkisebb felhasznaldi koérben és idétartamban
szlineteltetni,

- Amennyiben Ugyfél a szolgaltatd altal kiallitott szamla megfizetésével,
teljesitésével 10 - azaz tiz - napot meghaladéan késedelembe esik, szolgéltatd
jogosult a lejart kdvetelés kezelését harmadik félre - Megbizottra - bizni.

- Szolgaltatd jogosult a mér kordbbi szamlak, és egyéb kovetelések, -
kovetelésallomanyok - Megbizott részére térténd atadasara, annak érdekében,
hogy Megbizott behajtsa a kdveteléseket.

- Megbizott a Szolgaltatd Meghatalmazasaval jar el a kdvetelések behajtasa
érdekében.

- Az 0. R.23-25.8. szerint a szolgaltatast sziinetelteni,

- a felhasznalé vételezését, berendezéseinek allapotat, 4&ltala hasznalt
mérbeszkozeit, el6zetes értesitést kdvetéen- munkanapokon 8 és 20 éra kdzott-
erre feljogositott és arcképes igazolvannyal rendelkezé személlyel ellendrizni,

- Az O. R. rendeletében meghatarozottak szerint a hédij és az alapdij idészakos
meghatarozasara ezen, illetve a felhasznalokat érintend6 kérdésekben a
felhasznaloi érdekképviselttel tortént egytttmikddésre,

- a felhasznaloi kézdsség képviselbjével (kbzds képviseldvel) a fiitdtt helyisegek
Im3-ét felulvizsgalni O. R.33.8.(1) f) pontja szerint a felmérést kévetd év januar 1-
tél érvényes.

- afelmérés koltségeit a kezdeményez§ fél koteles viselni.

A felhasznalo (dijfizetd): A felhasznalé vagy felhasznald képvisel6jének (kdzds képviseldnek)
jogallasat a tarsashazrél szoéld 2003. évi CXXXIIl sz. torvény, egyéb esetekben a Ptk. 474-477. §-
aiban, valamint az O. R.9.§.(2) foglaltak szabalyozzak.
Koteles:- Uj vagy novekvo teljesitményt igénylé felhasznaloi berendezés létesitését elézetesen
bejelenteni, létesitést kdvetben a csatlakozasi dijat megfizetni,

- a mar meglévd felhasznaldi berendezést - kdzlizemi szerzédés felmondasanak
esetét kivéve - a tavhdészolgaltatd engedélye alapjan athelyezni, atalakitani,
megszlntetnie (a munkalatokat junius 1 és augusztus 31 kdzott végezheti el),

a felhasznal6i berendezést lUzemképes allapot fenntartasaval Uzemeltetni,
karbantartani, javitani,

a felhasznalast mas felhasznal6 zavarasa, veszélyeztetése nélkil biztositani, a
hasznalt hitelesitett méréeszkozokkel (koltségmegosztdkkal) a szabalyos
vételezést megvaldsitani,

az Onkormanyzat jegyzéjének elrendelése alapjan, tovabba a tavhészolgaltato
hataskorébe tartozd felhasznalasi helyre vald bejutast (mérék leolvasasa,
ellenérzése, szabalytalan vételezés, mas felhasznalét zavaré vételezés,
felhasznaloi berendezés lizemképességének ellendrzése) lehetévé tenni,

- a felhaszndléi veszélyhelyzetet érintéen azonnal, mas felhasznalo
vételezésének zavard korlilményeit 8 napon beliil kdteles megsziintetni,




- dijfizetési kotelezettségét teljesiteni, az esetleg elrendelt korlatozasoknak eleget
tenni,

Jogosult: - az Uj vagy novekvd tdbbletteljesitményt igénylé felhasznalodi berendezéssel (bekapcsolas

e) Szerzddésszegés:

utan) vagy a megléviével a kéziizemi szerzédésben rogzitett folyamatos szolgaltatasra,

- bekapcsolt, mar meglévé felhasznaldi berendezést - szolgaltatd engedélye alapjan -
athelyezni és atalakitani (mind ez nem ronthatja a felhasznalasi hely biztonsagos
ellatasat, az épilet héhaztartasat),

a felhasznaldi berendezések szabalyozasat biztositd szerelvények beépitésére, a
felhasznalt hémennyiség, hasznalati melegviz dijmegosztasat (mérését) szolgald
berendezés sajat koltségén vald beépitésre,

- a szolgaltaté altal a felhasznaldéi hely fogyasztasat elszamold méréeszkdz
ellenérzésére, annak hitelesitési ellendrzés kérésére,
elére tervezhetd felhasznalast érintd munkakrdl, a tavhdszolgaltatas
felfliggesztésérd|, irasbeli kbzlésrél szol6 értesitésére, a felhasznalot érinté miszaki-,
jogi-, dijfizetéssel és szamlazassal, kapcsolatos kérdésekkel, panasziigyekkel és
bejelentésekkel a szolgaltato tgyfélszolgalatat igénybe venni,

- amennyiben a szolgéltaté az el6z6ekben felmerilt kérdéseket és panaszigyeket nem
megfeleléen rendezi, Ugy jogosult a panasziigyekkel kapcsolatos tovabbi eljarasok
rendje szerinti eljaras megtételére,

a szolgaltatd részérdl a kozizemi szerz6dés 18. pontjaban részletezett és a
szolgaltatast érinté szerz6désszegések meghatarozott esetén -az alapdij aranyos
részének visszatéritésére vagy kétbérre-igényt tartani.

A/1) Tavhdszolgaltato részérdl:
a) nem a szerzédésben meghatarozott idépontban kezdi meg a szolgaltatast,

b) a

tavh6ét nem a szerz6désben meghatarozott, illetbleg nem a téle elvarhaté mddon

szolgaltatja,

c) a

felhasznald részére torténé szolgaltatast nem hitelesitett méréeszkéz hasznalataval

végzi,

d) az el6re tervezheté munkak miatt szlinetelteti a szolgaltatast, de errél a felhasznalét az
Uzletszabalyzatban meghatarozott médon és idében nem értesiti,

e) felréhaté magatartasa folytan a tavh&szolgaltatast megszinteti,

f) a

szolgaltatas felfliggesztésének esetén annak okdnak megsziinése utdn nem kezdi meg

a szolgaltatast.
B/2) Felhasznalo részérdl:
a)szerz6désben meghatarozott hételjesitményt tullépi (amennyiben tudja szabalyozni),
b)a szerz6désszerii tavhbvételezést zavarja, vagy veszélyezteti,
c)mérBeszkdzt, vagy annak hitelességét tanusitd jelet megrongalja, eltavolitja, vagy ezek
sérllését, illetve hianyat nem jelenti be a szolgaltaténak,
d)méréeszkdéz befolyasolasaval, vagy annak megkerilésével tavhét, vagy hasznélati
melegvizet vételez,
e)szolgaltatas dijat nem, vagy nem a szamlan meghatarozott idében teljesiti,
f) korlatozd rendszabalyoknak nem tesz eleget,

g)a

tavhé vételezését nem a torvényi eléirasoknak megfeleléen sziinteti meg (30 napos

felmondasi id6épontra, éplletre, éplletrészre (lakasra) nem biztositia a torvényi eldiras
egylttes feltételét.
f) Szerz6édésszegés és kovetkezményei:

a)

dijvisszatérités, illetve a dijhatralékhoz kapcsolédo végrehajtas soran felmeriilé

koltségek teljes 0sszegének megtéritése.

b)
c)
d)
e)
f)

kotbér,

kartérités,

csOkkentett mérték(i szolgaltatas,
tavhészolgaltatas felfliggesztése,
kozlzemi szerzdédés felbontasa.



A szolgaltato:
- ha az A/1/d) pontjat megszegi és a folyamatos szolgéltatadsnak 48 6rat meghaladdéan nem tesz
eleget, a szlineteltetés id6tartamaval aranyos éves alapdij haromszorosat
- ha 24 6rat meghaladéan neki felréhaté okbdl csdkkentett mértékl szolgaltatast nyujt, annak
id6tartamaval aranyosan az alapdij kétszeresét kbteles visszafizetni, (szlineteltetésnek, cstkkentett
meértékl szolgaltatasnak tekintend®, ha a f(itott helyiség, illetve a hasznalati melegviz hémeérséklete
a kézuzemi szerzédésben foglaltaktél 5 C-al eltér),
- haaz A/1 /a)-d), f) pontjat megszegi kétbért kbteles fizetni melynek mértéke az alapdij 1 napra
es6 meértéke
ha az A/1/e) pontjat megszegi kbteles a dij ardnyos részét visszatériteni. A
felhasznald (dijfizetd):
- ha a B/2/b)-e) pontjat megszegi a tavhészolgaltatas felfliggeszthetd lenne a szolgaltatd a
sziukséges hémennyiség 50%-at koteles biztositani, a hasznalati melegviz szolgaltatast teljesen
megszintetheti,
- ha a B/2/a) pontjat megszegi a mér6éhoz tartozé egy havi alapdij 50%-at koteles potdijként fizetni
(ez a kotelezettsége csak akkor all fenn, ha a felhasznalé vagy a szolgaltaté részérél a
hételjesitmény szabalyozhato),
- ha a B/2/c), d), f) ponjat megszegi a szolgaltatas dijan felll pdtdijat koteles fizetni, melynek
mértéke a felhasznaléra (dijfizetére) vonatkozo éves alapdij haromszorosa,
- ha a B/2/e) pontjat megszegi és felszdlitas ellenére 60 napon beliil a szolgaltatas dijat, nem fizeti
meg a szolgaltatd jogosult a kbziizemi szerzédést felmondani és a tavhd, illetve a hasznalati
melegviz szolgéltatast kikapcsolni. (Ennek miiszaki megoldasa lehet a hasznalati melegvizmérd
és/vagy a héleadd berendezés (radiator) leszerelése, lehetéség esetén plombalasa.)
Ez nem zavarhatja a tobbi felhasznalo ellatasat. A szolgaltaté illetve a felhasznaloi hely
kézbsségének kartéritési kbtelezettsége all fent, ha a masik tulajdonaban kart okoz.
A szolgaltatd az O. R.22.§. alapjan a felhasznaloval (dijfizetével) szemben Jegyz6i hataskorrel
Szabalysértési eljarast kezdeményezhet.

5) Ugyfélszolgalati tevékenység

a) célja: felhasznalok (dijfizeték) tavhészolgaltatassal kapcsolatos kérdéseinek, észrevételeinek,
panaszainak, szamlareklamacidjanak intézése.

b) helyek, idépontok: 2000 Szentendre Szabadkai ut 9.
Dijkonyvelés: 20/501-023  e-mail: diikonyveles@vszzrt.hu
Onkormanyzat Jegyzéje altal elfogadott ligyfélszolgaltatas: 2009. marcius 15-t6l

Hétfé : 08.00-20.00
Kedd :szlinnap

Szerda :12.00-15.00
CsUtortok-péntek: 08.00-12.00

Csak személyesen intézhetd lgyek: szerz6dés/megallapodas
megkotése, Felhasznald (dijfizetd) valtozasaval kapcsolatos Gigyintézés,
dijhatralék befizetése szamlak és bizonylatok egyeztetése alapjan,
részletfizetési megallapodas megkotése,

- fizetési meghagyas lezarasa és rendezése,
- végrehajtas ala vont tartozasok rendezése,
Az alabbi tigyek levélben és e-mailen illetve telefonon intézhetd:
mérdallas bejelentése,
- fizetési méd megvaltoztatasa (pl. csekk, atutalas),
postai csekk kérése,
szamla informacio kérése,
- szamlaegyenleg igazolasa.
Telefonon torténd Ugyintézéskor meg kell adni a felhasznaléi (dijfizet6i) azonosité szamukat.

A személyiségi jogok védelmében, hatralékrél, személyes informaciokrél telefonon adatok
nem adhatok.



Az Ugyfélszolgalat munkatarsai a személyesen felvett panaszt, észrevételt kdtelesek nyilvantartasba
venni, ha azonnal nem tudnak a felhasznalé6 szamara megnyugtatd valaszt adni a sziikséges
informacioé beszerzését kovetéen 30 napon belil meg kell adni.

c) szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatas, észrevétel:
Helye: Tavfiitési Uzem Kalvaria ut 26,
Tavf(itési lUzem vezetbje: 26/311 -542 e-mail: futomu@vszzrt.hu
Hibajelentés: 26/ 311-542 (a nap 24 érajaban).
Amennyiben sziikséges, az ligyeletes személyt be kell rendelni)

6) Reklamaciok, panaszok kezelése

Panaszlgyek kezelése.
A tavhdszolgaltato, annak érdekében, hogy a szolgaltatassal kapcsolatos felhasznaléi (dijfizet6i) panaszok révid
hataridé alatt, egységes eljarassal kivizsgalasra keriljenek és a panaszok okai megszilinjenek, a
panaszbejelentések tgyintézésének eljaras rendjét az alabbiak szerint szabalyozza:

A felhaszndlé panaszaval a tavhészolgaltatd Uzem vezet6jéhez, az Ugyfélszolgalathoz, a
tulajdonos ©6nkormanyzathoz, vagy a fogyasztoi érdekképviseleti szervekhez fordulhat. Amennyiben a
felhasznald (dijfizet6) a panaszbejelentést nem az illetékes szervezetnél tette, ugy a bejelentést fogado
szervezet tovabbitja azt, az illetékességgel és hataskorrel rendelkezé szervezet felé. A panasz kivizsgalasat els6
fokon a szolgaltaté koételes elvégezni. A szdbeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és szlikség szerint orvosolni
kell. Ha a fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, a vallalkozas a panaszrél és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyz6kényvet felvenni, s annak egy masolati példanyat a fogyasztonak
atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrél haladéktalanul kételes
jegyz6kdnyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat koteles a fogyaszténak atadni, egyebekben pedig az
irasbeli panaszra vonatkozoéan az aldbbiak szerint kételes eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltato - torvény eltérd rendelkezése hidnyaban - harminc napon beldl
kételes irdsban megvélaszolni. A panaszt elutasito allaspontjat a Szolgaltatd indokolni kételes. A valasz masolati
példanyat harom évig kételes megérizni, s azt az ellenérzé hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltato koteles a fogyasztét irasban tajékoztatni arrél, hogy panaszaval -
annak jellege szerint - mely hatésag vagy a békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. Meg kell adni az
illetékes hatdsag, illetve a Szolgaltaté székhelye szerinti békéltet6 testilet levelezési cimét.

Amennyiben a felhasznalé a panasz bejelentésére kapott valasszal nem ért egyet, vagy a panaszat nem
orvosoltak:

- sérelmének elintézését kérheti az Onkormanyzat Jegyz6jétl (amennyiben panasza a szolgaltatassal
kapcsolatos kifogasokat tartalmazza),

- dijffizetési panasszal fordulhat a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag Kozép-magyarorszagi Regionalis
Fellgyel6ségéhez (1052 Budapest, Varoshaz u. 7.)

- segitséget kérhet a felhasznaldi érdekképviseleti szervezettdl: Plispokmajor Lakotelepi Barati Kor

- amennyiben a Polgari jogi szerz6dés jogviszonybdl eredd vagyonjogi igényeket, kdveteléseket, illetve a
jogvitakat a felek egymas kozt nem tudjak intézni, a fennall6 vitas igy birdsagi eljarason kivili, egyeztetésen
alapuld rendezés céljabdl a Pest Megyei Gazdasagi Kamara mellett mikddé békélteté testiilethez fordulhatnak.
(1055 Bp. Kossuth Tér 6-8)

Ebben az esetben a Szolgaltaté a testllet dontését magara nézve kotelezéen elismeri.

A szolgaltatonak minden panaszt, észrevételt, k6zérdekl bejelentést, nyilvantartasba kell venni. A
nyilvantartasnak tartalmaznia kell az igy elintézésének maédjat, valamint a panasz minésitését.

Kifogas a szamla ellen

A dijfizetd a szamara benyujtott szamla ellen kifogast emelhet.

A szolgaltatd illetékese koteles a kifogast megvizsgalni és ennek eredményérdl a dijfizetét a reklamaciotdl
szamitott 15 napon beliil irasban értesiteni. A téves szamlat a leheté leggyorsabban korrigalni kell, 8 napon
bellil korrekcios szamlat koteles a Szolgaltaté kiallitani. A dijfizetét megilletd visszatérités esetében
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az Osszeg készpénzben kifizethetd, vagy atutalhatd, ha nincs tartozasa. Tartozasa esetén a visszatérités
Osszegét a hatralék csokkentésére kell elszamolni.

Kifogas az elszamolé mérével szemben

A mérék OMH hiteles allapotban tartasardl a tulajdonos koteles gondoskodni.

A szolgéltatd és a fogyaszto is kezdeményezheti az elszamolé méré felllvizsgalatat. A felllvizsgalatot a méré
tulajdonosa 5 munkanapon belll intézi. Megalapozatlan bejelentés, felllvizsgalat esetén a felmeruld
koéltségeket, a felllvizsgalatot kezdeményez6 fél fizeti.

Méréhiba bejelentése esetén a mérd tulajdonosa kételes 1 munkanapon belill - lakasban beépitett vizmérd
esetén, 5 munkanapon belll - a mér6 mikddését ellendrizni, és a meghibasodas jellegétdl fliggben az
intézkedést megtenni: vizmérdk esetében azonnali csere, hémennyiségmérdk esetében azonnali intézkedés a
cserére (Uj mérd vagy a javitas megrendelése, hitelesitése). A mérék meghibasodasat nyilvantartasba kell
venni. A leszerelt és/vagy cserélt mér6k adatait jegyz6kdnyvben kell régziteni, melyet a szolgaltatd
képvisel6jének és a felhasznaldnak (kbzds tulajdonu épllet esetében a felhasznaldi k6z6sség megbizottjanak,
k6z6s képviselbnek) alairasaval kell ellatni.

Elszamolas hibas mérés esetén

Amikor az elszamol6é mérd, vagy annak valamely része hibasan mér, a leolvasas adatait a szamlazas alapjaul
nem szolgalhatnak (méretlen id&szak).

Amikor a meghibasodas id6tartama és mértéke megallapithatd, a leolvasott adatokat ennek ismeretében kell
helyesbiteni.

Amikor a helyesbités mértéke nem hatarozhaté meg, vagy id6kdzben a fogyaszté felhasznalasaban valtozas
kovetkezett be, a meghibasodas idétartamara jellemzé szolgaltatasi paraméterek ismeretében kell az
elszamolast elkésziteni és errél szamla benyujtasaval egyidejlleg tajékoztatni a fogyasztot.

Hasznalati melegvizmérék esetén: a méretlen idészak felhasznalasat az el6z6 mért elszamolasi
id6szak atlagfogyasztasaval kell elszamolni.

Hémennyiségmérdk esetén: a méretlen idészak felhasznalasat az el6z6 év azonos idészakaban mért
mennyiségek atlaganak azonos szolgaltatasi illetve vételezési korlilményekre korrigalt mennyisége képezi az
elszamolas alapjat.

7) Uzemi események rendszere:

A.1 a tavszolgaltatas sziineteltetése.

- a tavhészolgaltaté jogosult az élet, egészség, vagy a vagyonbiztonsag veszélyeztetése, a szolgaltatoi
berendezések Uzemzavara esetén, valamint mas moédon el nem végezhetd munkdk elvégzéséhez a
tavhdszolgaltatast a sziikséges legkisebb felhasznaldi kdrben és idétartamban szlineteltetni.

- a tavhészolgaltatas terv szerinti szlineteltetését a szolgaltatd és a felhasznal6 is kezdeményezheti,
amelyre akkor van méd, ha akar a szolgaltatd, akar a felhasznald az lzemeltetésében Iévd berendezést terv
szerinti karbantartasnak, felujitasnak veti ala.

- a szlneteltetéssel jard, a felhasznal6t érinté terv szerinti karbantartasi, felujitdsi munkakat targyév
julius 1. és 31. kdzotti idészakban kell végezni, (lehet8ség szerint 7 napon belil)

- a fogyasztoi berendezéssel kapcsolatos munkalatokat a felhasznald (dijfizetd) évente junius 1. és
augusztus 31. kdzott végezhet,

- a munkak megkezdésének és varhaté befejezésének idépontjardl a felhasznalé és a szolgaltatd
egymast legalabb 8 nappal korabban koételes tajékoztatni. A felhasznalé irasban az ugyfélszolgalaton, a
szolgaltato lépcséhazi hirdetmények, kifliggesztések utjan.

- a szolgaltatasi sziinet idétartamara - figgetlentl a napok szamatél- az alapdijat fizetni kell.
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B.) a tdvhdszolgaltatas korlatozasa.

- a kormany dontése alapjan, orszagos tlizel6anyag hiany miatt, vagy koérnyezetvédelmi okokbdl az
onkormanyzat képviseld testiilete a tavhdszolgaltatas korlatozasat a korlatozasi fokozat megallapitasaval
rendelheti el.

- a korlatozas nem terjed ki.

Egészséglgyi intézményekre

Gyermek intézményekre (bdlcséde, 6voda, iskola) A korlatozas fazisait és
fokozatait az 0. R.25.§.(4) részletesen tartalmazza. A korlatozé ok megsziinése utan a
szolgaltatast haladéktalanul meg kell kezdeni.

C.) a tavhészolgaltatasbol vald végleges levalas:

1) az altalanos kézlizemi szerz6dést a felhasznaldé 30 napos felmondasi idépontra mondhatja fel, ha
az alabbi egylttes feltételek rendelkezésre allnak:

- a felmondashoz az ellatott éplilet tulajdonosi koz0ssége legalabb 4/5-0s szavazattébbségi
hatarozataval hozzajarul és az éplletben a tavhéellatassal azonos komfortfokozati mas héellatast
valosit meg,

- nem okoz jelentds kart mas szamara, és nem korlatozza masok tulajdonosi, hasznal6i és bérl6i
jogat,

- viseli az atalakitas minden koltségét,

-a meglévé rendszer miiszaki megoldasa lehetévé teszi, és a felmondas nem (tkdzik egyéb
jogszabalyba.

2) abban az esetben, ha a tavhdvel ellatott éplletben, 1évé éplletrészben (lakasban) kivanjak a tavhd
igénybevételét megsziintetni, az éplletrész (lakas) tulajdonosa és a felhasznald kdzésen kezdeményezheti az
altalanos kdzlizemi szerz6dés modositasat, ha egyuttes feltételként:

- a megszlinéshez az épiilet tulajdonosi k6zdsségének minden tagja hozzajarul,

- azonos komfortfokozatu héellatast biztosit és az meglévé felhasznaldi berendezésektdl fuggetlendl

Uzemeltethetd,

- nem okoz jelentés kart mas szamara, és nem korlatozza mésok tulajdonosi, hasznaloi, bérléi jogat,

- viseli az atalakitdas minden koltségét, valamint azokat a koltségeket is, amelyek a felhasznaldi
berendezéseknek a szolgaltatas megsziintetésével Osszefliggésben miszaki atalakitasaval
merilnek fel,

- a meglévd rendszer lehetévé teszi, és nem Utkdzik egyéb jogszabalyba.

D.) Az iigyeleti idészakban, csak indokolt esetben hivjak a Flitémi ligyeletét.

Ugyeleti telefonszamok:

Fitémiben:

06-26-311-542

06-20-509-3266

Hofokvaltoztatasi igényeket csak a kozos képviseldktol, illetve a felhasznaloi k6zosség
képvisel6ktdl

vesziink figyelembe.

Kérjiik, hogy nyomds indokok esetén a Fiitomii ligyeletet hivjak!

Ok értesithetik az ligyeletes karbantartét.

Az ligyeletes karbantarté csak a k6zos képviseldk, illetve a felhasznaléi k6zésséq képviselék

kérésére tehet barmit is, a flitdmlivezetdé hozzajarulasaval.

E.) Karbantartas
A szekunder rendszereken sziikséges légtelenitésekért, esetleges javitasokért kiszallasi- és
munkadijat szamlazunk a felhasznaléi kozosséqgeknek, illetve a tarsashazaknak.
Minden hénap elsé munkanapjan reggel olvassuk le a h6kézpontokban a
havi héfogyasztasokat és a szekunder rendszerek fiitévizének mért felhasznalasat, s a

toltéviz

fogyasztast is szamlazzuk a felhasznaldi kozosségeknek, illetve a tarsashazaknak.

A felhasznaldk, felhasznaldi kozosségek, tarsashazi tulakdonkozosségek csak olyan
atalakitasokat

véezhetnek a szekunder (csatlakozasi ponton tuli) rendszeren, mely nem okoz tébblet
iizemeltetési és fenntartasi koltséget a szolgaltatonak.

D) Vis major

A felek egyike sem tehetd felel6ssé a szerz6désben foglalt feltételek nem teljesitésért, ha azt barmilyen
korilmény késlelteti, gatolja, vagy megakadalyozza, amely az ésszer(i befolyasolhatésag hatarain kivil esik.
Vis maior kérébe nem tartozik bele a rendszer elmaradt karbantartasa, felljitasa miatti szolgaltatas
kimaradas. Vis maior leginkabb a szolgaltatashoz sziikséges energiahordozok tartés kimaradasa esetén
jelentkezhet a szolgaltatd oldalarol.

Ha a felek barmelyike vis major-t jelent be, koteles minden téle telhetét megtenni szerz6déses kotelezettség
nélkil annak érdekében, hogy a masik felet segitse a kdlcséndsen elfogadhatd megoldas kialakitasaban.
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8) a tavhészolgaltatas ar és dijtétel rendszere

A dijak kialakitdsanak altalanos elvei:

A szolgaltatas dijait és az aralkalmazas feltételeit az Onkormanyzat Képvisel6-testiilete rendeletben
hatarozza meg.
A dijakat a szolgaltatd terjeszti be az Onkorméanyzathoz, az eléirasoknak megfeleléen, s jovahagyast
kovetéen az Ugyfélszolgalati irodaban kerdl kifliggesztésre, valamint felkerll a szolgaltaté honlapjara ahol
barki megtekintheti.
Az arban figyelembe kell venni az id6jaras- valtozasabol ered6é kockazatot és a mikodéshez sziikséges
nyereséget is.

A dijak megallapitasanal figyelembe kell venni a folyamatos és biztonsagos szolgaltatashoz sziikséges tartalék
kapacitashoz kapcsolddo koltségeket, valamint a kdrnyezetvédelmi kotelezettségek teljesitésének indokolt
koltségeit

A koltségfedezeti elv:

A dijrendszer altal elérhet6 bevétel biztositsa, hogy a szolgaltatd ésszerili lizemeltetési koltségei, valamint a
sziikséges és indokolt befektetései megfeleléen megtériljenek, beleértve a hatékony mikodéshez sziikséges
kockazat és nyereség fedezetének biztositasat is.

A kéltségminimalizalasi elv:

Az arnak 6sztdndznie kell a biztonsagos és legkisebb koéltségil tavhészolgaltatasra, a kapacitasok hatékony
igénybevételére.

A dijrendszer segitse elé és tegye lehetévé a biztonsagos hdéenergia ellatast, a raforditasok hatékony
igénybevételét, a h6energia racionalis és takarékos felhasznalasat.

Egyarant érvényeslljon a felhasznald és a szolgaltatdé érdeke, és mindez a leheté legalacsonyabb
koltségszinten valdsuljon meg.

A szolgaltaté az alapdij modositasat kezdeményezi minden év oktdber 30-ig, a hédij megvaltoztatasat az
El6szdban felsorolt térvények figyelembe vételével az Onkormanyzat Képvisels-testiilete felé.

9) a tavhészolgaltatas dijanak elszamolasa:

A tavohbszolgaltatasi szamlakban elszamolt dijak:
Lakossagi és egyéb fogyasztd, hé-és hasznalati melegviz szolgaltatasi dijai:
- alapdij,
- hékdézpontban mért hémennyiség alapjan fizetend6 hédij,
- hasznalati melegviz hédij,
- hasznalati melegviz vizdij,
- hasznalati melegviz csatornadij.
- Kornyezetterhelési dij
- Viz- és csatorna alapdij

A) Alapdij:
A felhasznal6 (dijfizet6) az éves alapdijat havonta 12 egyenl6 részletben kételes megfizetni a helyiségek
futott Iégtérfogata alapjan melybe a kdzds hasznalatu helyiségek nem tartoznak bele. Osszetevéi:- a
szolgaltatd sajat hétermeld létesitményének (tavfiitési lzemnek) tlizel6anyag nélkiili izemeltetési és
karbantartasi koltségei, - a szolgaltato tavhévezetékének és tartozékainak, valamint az altala Gizemeltetett
hékozpontoknak, héfogado allomasoknak lizemeltetési és karbantartasi kdltségei, az lizemeltetés és a
fenntartas soran sziikségszer(ien elfolyt viz (tagulasi tartaly, feltdltés, karbantartas és javitas miatti
szerelésbdl vald leengedések) dija, az allamot és az dnkormanyzatot megilletd adok, illetékek. Az alapdij
maximum 5% brutté targyi eszkdz aranyos nyereséget tartalmazhat. A Szolgaltaté az érvényes Onkoltség
szamitasi Szabalyzataban foglaltak szerint kdteles az alapdij fellilvizsgalatanak szamitasat elvégezni.
B) Hé&dij:
1) Fatési hédij:
A felhasznal6 (dijfizetd) altal fizetendd dij melyet a h6kdzponti mérés utan fizet havonta.
Osszetevéi:- a szolgaltato altal eléallitott tavhé tiizeldanyag ara,
a szamitasokkal meghatarozott halézati héveszteség,(max.20%)
a szukségszerlien elfolyt viz hétartamanak ellenértéke.
2) Hasznalati melegviz hédij:
A felhasznald (dijfizetd) altal felhasznalt hasznalati melegviz 1m3 esé koéltsége.(0,27 GJ/vizm3.
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A fitési és a hasznalati melegviz dijanak elszamolasa:

Fltési dii: a szolgaltatd a felhasznaldi hokdzpontokban és a héfogadé allomasokon a
hémennyiségméréket havonta tébbszdr leolvassa, a havi leolvasast minden hoénap els6é munkanapjan
végrehajtia. Ezen részt vehet a felhasznaldi k6zosség képviselbje (kdzds képvisel§). A havi fogyasztast a
koézlzemi szerz6dés mellékletét képezé légtérfogat aranyosan szamlazza a dijfizetének.

A O. R.18 § (4) d) Kéltségmegosztok alkalmazasa esetén is a légtérfogatok szerint végzi a szolgaltatd
a tényleges fogyasztas havi megosztasat. A koltségmegosztot forgalmazoé és kezeld tarsasag részére az adott
épllet hdBmennyiségmérdjén mért értékeket a Szolgaltatdé minden év majus 31-ig megadja. A koltségmegosztdk
adatai alapjan torténd elszamolas évente egyszer torténik, a koltségmegosztét forgalmazéd tarsasag altal
készitett felosztasi aranyok alapjan, melyet legkés6bb junius 30-ig kiild meg a felhasznaldnak. A szolgaltatd ezt
kovetben - a felhasznalo altal leadott elszamolas alapjan - kiadja az elszamol6 szamlakat (befizetés vagy vissza
térités).

A gazéar tamogatasban részesuld dijfizeték esetén, a felhasznaloi k6z6sség minden év december 31-én a
koltségosztdkat koteles leolvastatni és a koltségosztok szerinti elszamolast elkészittetni.

Hasznalati melegviz: a felhasznald (dijfizet6) amennyiben hitelesitett melegvizmérdvel rendelkezik
havonta a ténylegesen mért hasznalati melegviz hédijat, és annak eléallitasahoz sziikséges kézmives hideg
(ivo) viz és csatorna dijat fizeti meg.

A felhasznalé (dijfizetd) az O. R.30.8.(3) b) pontja alapjan koteles 2008.12. 31-ig sajat koltségén
mérét beszereltetni. Amennyiben ennek nem tesz eleget (mas megallapodas hianyaban) a szolgaltatd
havonta 5 m3/f6 vizfogyasztas szamlazasara jogosult.

Ha a szolgaltatd a felhasznaldi helyeken hasznalati melegviz 6rakat szerel fel a felhasznalok
(dijfizetdk) méréi koltség osztoként keriilnek figyelembevételre.

Koltségoszto segitségével torténd elszamolas:
A koltséqosztast a szétosztasi aranyokat, a tarsashazzal szerzédésben allé koltségosztos céq véqzi, a
Varosi Szolgaltaté Zrt. csak a szamlazasért felelés. Amennyiben problémajuk van, az illetékes céghez

forduljanak.

10). Kapcsolatok

A tavh@szolgaltatd koteles egylttmikddni a szakmai szervezetekkel tovabba, felhasznaldkat érint6
kérdésekben a fogyasztévédelmi szervekkel, a felhasznal6i érdekképviseletekkel. A szolgaltatd, kilon
kérésre, Uzleti titkot nem érint6 a dijképzéshez szilkséges minden adatokat a fenti szervezetek vezetéjének
rendelkezésére bocsat. Nem minésul lzleti titoknak a dijtételek képzésekor a szamitasban hasznalt, szerepld
minden adat

Klléndsen: - Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag Kozép-magyarorszagi Regionalis Fellgyel6ség,
Plspdkmajor Lakotelepi Barati Kér,
- Magyar Energetikai Hivatal,
- Magyar Tavh&szolgaltatok Szakmai Szovetsége.

11). A szolgaltatas minéségi paraméterei

A tavhészolgaltatast az év szeptember 15. napja és a kdvetkezd év majus 15. napja kézétti idében
kell biztositani, melynek fébb paramétereit kdzlizemi szerz6désben kell meghatarozni.

Szerz6dés hianyaban- megfeleléen mikddo felhasznaloi berendezés esetén- az emberi tartézkodésra
szolgalod helyiségekben 5-22 6ra kdzott atlagosan legalabb 20 C fok hémérsékletet kell biztositani. A
szolgaltaté mindkét esetben 22.00-05.00 k6z6tti idészakban 2 C fokcsdkkentést alkalmaz.

Kifogas esetén a hdmérséklet mérését a fitott helyiség mértani ké6zéppontjdban, 1,5 m magassagban zart
nyilaszarok mellett kel elvégezni.

Ha a fltési id6szakban a napi atlaghémérséklet egymast kdveté harom napon keresztil 13 C fok ala
sullyed a szolgaltato a flitést beinditja, egyébként a felhasznaloi k6z0sség képviseldjének (k6zos képviseld)
irasos kérelmére, figyelembe véve a jelenlegi fitési rendszer miiszaki lehetéségeit.

A hasznalati melegviznek a kifolyé csapnal, folyamatos mikddtetése mellett minimum a 40 C fokot el
kell érni.

A fitési-és a hasznalati melegviz rendszer keringetését a szolgaltaté végzi.
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12) a tarsasag nevében eljardé személyek azonositasanak rendje:

A tarsasagot a Vezérigazgatd képviseli harmadik személyekkel szemben, valamint birésagok és mas
hatésagok el6tt. Az lgyek &ltala meghatarozott kérére nézve a tarsasag képviseletére a Tarsasag
alkalmazottait felhatalmazhatja.

A Vezérigazgatét tavolléte esetén altalanosan a f6kdnyveld helyettesiti.

13) mellékletek: -szerz6déses formanyomtatvanyok (altalanos és egyedi kézlizemi szerz6dés)
- Onkoltségi szamitasi szabalyok

Szentendre, 2011.
Somogyi Zsolt
vezérigazgato

Jévahagyom:

Szentendre, 2011.

dr. Molnar lldiko
cimzetes féjegyz6
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Altalanos Kézuzemi Szerz6dés
hékdzpontban mért tavfiitési és a hasznalati melegviz
szolgaltatasrol, és annak elszamolasarol.
(Tervezet)

Amely létrejott a Vérosi Szolgaltatd Zrt.(Szentendre, Szabadkai ut 9. Cégazonositd adata:
....................... ) mint Szolgaltatd, masrészrél,

2000. Szentendre.........coccvvveriveeeiineenn. szam alatti Tarsashazi felhasznaloi k6zosség kdzott.
I. 4 felhasznal6 képviselbjének Ineve:(elérhetésége)

2. Felhasznalasi hely cime: 2000. Szentendre..........ccocvevivieeeiiiie i HRSZ..............

3. felhasznaléi k6z6sség tagjai (dijfizetéket) az elszamolashoz sziikséges adatokat az 1. sz.melléklet
tartalmazza.

4. Tavhéellatas modja*: Szolgaltatdi vagy felhasznalodi hékdzpontban

(Helye: ..o Jeldlése:........ ) héatalakitassal megvaldsulo tavhészolgaltatas. 4

5. Hasznélati melegviz szolgaltatas: a fitém{ biztositja, melyhez a kézmiives ivovizet a DMRYV Zrt.
Szentendre, bocsajtja rendelkezésre.

6. Csatlakozasi pont:(teljesitési hely) mindkét esetben a felhasznaloi berendezés hataran beépitett elzard
szerelvények.

8. A felhasznaléi hely h6mennyiségét meghatarozé jellemzék
- Ossz légtérfogat: 1€g3.
- hételjesitmény: MW/hénap (+ - 20%)
9. Felhasznal¢ altal igényelt ellatas mértéke:
a.) Tavhészolgaltatas a héfogadd allomason:
- épulet atlagos héigénye (fitési idészakra): GJ.(+ -20%) -
belépd héhordozé kézeg minimalis héfoka: C -rendszer lizemi
nyomasa: atm.
b.) Hasznalati melegviz a lakasokban a felszallé vezetékhez legkdzelebbi kifolyd csapon
mérve: 40 C.(folyamatos hasznalat mellett)
10. Szolgaltaté kételezettsége:
A szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a fogyasztasi hely csatlakozasi pontjanal akkora
hételjesitménnyel all a fogyaszté rendelkezésére, amennyi sziikséges ahhoz, hogy
a helyiségek hémérséklete a miiszaki el6irasoknak megfeleljen (lakészobaban............ C,
furdészobaban......... C). Ennek feltétele, hogy a felhasznaldi berendezés megfeleljen a
miszaki kdvetelményeknek.

A szolgaltatd kotelezettségeit és tevékenységét a 2005. évi XVIII. térvény, a végrehajtasara kiadott
157/2005.(VIII. 15) Korm. Rendelet és a Szentendre Varos Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének.
29/2008.(1X.11 .JOnk.sz. rendelete .valamint a szolgaltaté Uzletszabalyzata

részletesen tartalmazza.
Il. A tavhédij elszamolasara szolgalé h6mennyiség mérék helye és adatai:

a.) Mérés helye: ... Felhasznaléi hékdzpont vagy héfogado allomas *
Tipusa:
Témegarammérd gysz: hitelesités éve:
Szamlalé egység gysz: hitelesités éve:
Héérzékeéldk gysz: hitelesités éve:

Indulé mérdallasa: GJ.
Felhasznaléi hékézpont esetén tulajdonosa, Uzemeltetdje és fenntartdja a
tavhdszolgaltato.
Héfogadd allomas tulajdonosa, Uzemeltetdje és fenntartdja a csatlakozasi ponttdl a
tarsashaz.
Megjegyzés: a beépitett hdmennyiségmérék a Szolgaltato tulajdonat képezik,
melynek
hitelesitésérél(4 évenként), meghibasodas esetén javitasardél gondoskodik. A felhasznal6 képviseléjének
jogaban all annak ellenérzését végrehajtani.
12. Hasznalati melegviz mérés helye:(6 évenként hitelesitési kdtelezettség)
- egyes lakasokban talalhaté méréorak.
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13. Fenntartasi kételezettség:
a.) Szolgaltaté: A szolgaltatoi és felhasznaldi hdkdzpontot, valamint a szolgaltatéi hékdzpontbol
kiindulo vezeték halézatot a csatlakozasi pontig.
b.) Tarsashaz: A csatlakozasi ponttdl a vezetékhal6zatot a héleadd berendezés elzardjaig valamint
a felszallé hasznalati melegviz vezetéket.
c.) Felhasznalé: A héleadd berendezéseket, flitési
koltségosztdkat, termosztatikus szelepeket, hasznalati
melegviz orakat.
Megjegyzés: * jeldlésnél a megfelel alahuzandé.

14. Szolgaltatas idétartama:

a.) Tavhdszolgaltatas: Az év szeptemberi 5. napjatdl és a kdvetkezd év majus 15. napja
kozti id6szak (a rendszer feltéltésérdl, ha az leengedésre kertilt, a
szolgaltatd a fogyasztasi helyet legalabb egy héttel el6bb koteles
értesiteni).

Beinditasa a felhasznald képviseld kérésére, vagy ha az atlag
hémérséklet az adott idészakban harom napon keresztil 13 C fok ala
stllyed.

b.) Hasznalati melegviz szolgaltatas: Folyamatos (kivéve egy hét nyari hdnapban, karban-
tartasi id6szakot). Ennek konkrét idépontjarél a szolgéltaté legalabb egy
héttel korabban kételes értesiteni a felhasznalasi helyet.

15. A szolgaltatasok 6sszefliggésével kapcsolatos legmagasabb hatéséagi dijakat az Onkormanyzat
Képvisel6-testiletének rendelete hatarozza meg (alapdij: Ft/Im3, mért hédij: Ft/GJ, hasznalati melegviz
GJ/vizm3)

16. Szolgéltatas elszémolasa, szamlazas, dijfizetési kételezettség:

a.) Alpdij: Havonta, dijfizet6k.

b.) H&dij: Havonta a felhasznal6i h6kdzpontban, héfogadd allomason mért fogyasztas a lakasok
Im3 aranyaba a dijfizetdk részére leosztva.

c.) Hasznalati melegviz: Havonta a lakasok mérdi alapjan, dijfizeték.
(beépitése az Onkormanyzat Képvisel6-testiilet rendelete alapjan 2008. december 31-ig a felhasznalo
kotelezettsége, ellenkezé esetben a szolgaltaté 5m3/f6 szdmlazasara jogosult) Kéltségmegosztok esetén a
fltési id6szak befejeztével a koltségmegosztdt forgalmazéd és kezel§ tarsasag részére az adott épulet
hémennyiségméréjén mért értékeket a Szolgaltaté minden év majus 31-ig megadja. A koltségmegosztdk
adatai alapjan torténd elszamolas évente egyszer torténik, a kdéltségmegosztét forgalmazo tarsasag altal
készitett felosztasi aranyok alapjan, melyet legkés6bb junius 30-ig kild meg a felhasznalé képvisel&jének.
A szolgaltato ezt kdvetben - a felhasznald képviselbje altal leadott elszamolas alapjan - kiadja az elszamolé
szamlakat (befizetés vagy vissza térités).

Amennyiben a felhasznaloi kézésségbdl gazar -tamogatasban részesiild dijfizeték vannak, év végén is
a leolvasasokat, végre kell hajtani.

A dijfizetd kotelezettsége a havi és az elszamolasi szamlakat azon feltlintetett hatarid6ig tértént kiegyenlitése.

A szémla ellen kifogast nyujthat be, melyet a szolgaltaté 15 napon belul koteles kivizsgélni és 30 napon

belll a dijfizetét irasban értesiteni. Ha azt nem fogadja el, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdésag Kozép-
magyarorszagi Regionalis Fellgyel6ségéhez fordulhat panaszaval.

A dijfizetési kbtelezettség a tarsashaz tulajdonosait nem terheli egyetemlegesen.(bérlé esetén a lakas
tulajdonosanak helytallasi kotelezettsége all fent)

17. Szerz6désszegés:

A. Tavhd8szolgaltato részérél:
a) nem a szerz6désben meghatarozott idépontban kezdi meg a szolgaltatast,
b) a tavhét nem szerz6désben meghatarozott, illetéleg nem a téle elvarhaté médon
szolgaltatja,
c) a felhasznalo részére torténd szolgaltatast nem hitelesitett méréeszkoz
hasznalataval végzi,
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d) elére tervezheté munkak miatt sziinetelteti a szolgaltatast, de errél a felhasznalét az
Uzletszabalyzatban meghatarozott modon és idében nem értesiti,
e) felrohaté magatartasa folytan a tavhdszolgaltatast megszinteti,

f)a szolgaltatas felfliggesztésének esetén annak okanak megsziinése utan nem kezdi, meg

a szolgaltatast.
B. Felhasznalo részérdl:

a)szerz6désben meghatarozott hételjesitményt tullépi,

b)a szerz6désszerii tavhbvételezést zavarja, vagy veszélyezteti,

c)mérdeszkozt, vagy annak hitelesség tanusito jelét megrongalja, eltavolitja, vagy ezek
évilését, illetve hianyat nem jelenti be a szolgaltaténak.

d)méréeszkoz befolyasolasaval, vagy annak megkertlésével tavhét, vagy hasznalati
melegvizet vételez,

e)szolgaltatas dijat nem, vagy nem a szamlan meghatéarozott idében teljesiti,

f)korlatoz6 rendszabalyoknak nem tesz eleget.

g) a tavhd vételezését nem a torvényi eldirdsoknak megfeleléen szinteti meg.(30

napos felmondasi id6pontra, épliletre, épliletrészre (lakasra) nem biztositja a térvényi

elGiras egylttes feltételét.)

18. Szerz6désszegés és kbvetkezményei:
a)dijvisszatérités, illetve a dijhatralékhoz kapcsolédé végrehajtas soran felmeriild
koltséqgek telijes 6sszegének megtéritése.
b) kotbér,
c) kartérités,
d) csOkkentett mértékl szolgaltatas,
e)tavhészolgaltatas felfliggesztése,
f) k6zlizemi szerz6dés felbontasa.

A szolqgaltaté: - Ha a 17/A/d) pontjat megszegi és a folyamatos szolgaltatdsnak 48 orat
meghaladdan nem tesz eleget, a szlineteltetés idétartamaval aranyos éves alapdij
haromszorosat.

- Ha 24 6rat meghaladdéan neki felrohaté okbdl csdkkentett mértékl szolgaltatast

nyujt, annak idétartamaval ardnyosan az alapdij kétszeresét koteles visszafizetni.

(Szuneteltetésnek, csokkentett mértéki szolgaltatasnak tekintendd, ha a flitott

helyiség, illetve a melegviz h6mérséklete e-szerz6désben foglaltaktdl 5 C-al eltér)

- Ha a 17/A/a)-d),f) pontjat megszegi kétbért kodteles fizetni, melynek mértéke az

alapdij 1 napra esé értéke
- Ha a 17/A/e) pontjat szegi meg, koteles a dij ardnyos részét visszatériteni. A

felhasznal¢ (dijfizetd):

- Ha a 17/B/b)-e) pontjat megszegi a tavhészolgaltatas felfliggeszthets, a
szolgaltatd a szikséges hémennyiség 50%-at koteles biztositani, a hasznélati
melegviz szolgaltatast teljesen megsziintetheti,

- Ha a 17/B/ a) pontjat megszegi a mér6hoz tartoz6 egy havi alapdij 50 %-at
koteles potdijként fizetni.(ez a kdtelezettsége csak akkor all fenn, ha a felhasznalé
vagy a szolgaltaté részeérdl a hételjesitmény szabalyozhatd),

- Ha a 17/B/ c), d), f) pontjat megszegi a szolgéltatas dijan felul pétdijat kételes
fizetni, melynek mértéke a felhasznaldra (dijfizetére) vonatkozoé éves alapdij
haromszorosa,

- Ha a 17/B/ €) pontjat megszegi és felszodlitas ellenére 60 napon beliil a
szolgaltatas dijat nem fizeti megl a szolgaltatd jogosult a kbziizemi szerz6dést
felmondani és a tavhé, illetve a hasznalati melegviz szolgaltatast kikapcsolni.
(Ennek miszaki megoldasa lehet a hasznalati melegvizmérd és/vagy a héleadd
berendezés (radiator) leszerelése, lehetéség esetén plombalasa). Ez nem
zavarhatja a tobbi felhasznal6 zavartalan ellatasat.

A szolgaltato illetve a felhasznaloi hely kbzosségének kartéritési kotelezettsége all fent, ha a masik
tulajdonaban neki felréhaté okbdl kart okoz.
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A szolgéltatdé az Onkormanyzati rendelet szerint a felhasznaléval (dijfizetével) szemben Jegyz6i
hataskorrel szabalysértési eljarast kezdeményezhet.

19. Tavhészolgaltatas korlatozasa:
A Kormany doéntése alapjan orszagos tlizel6anyag hiany miatt, vagy kornyezetvédelmi okokbdl az
Onkormanyzat Képvisel6-testiillete a tavhészolgaltatast korlatozhatja. A korlatozas elrendelésérél,
fokozatardl a szolgaltatd koteles értesiteni a fogyasztasi helyet. A korlatozas elrendelésének fazisait,
fokozatait az Onkormanyzat rendelete részletesen szabalyozza.

20. Kéziizemi Szerzédés hatalybalépése: 20............... hoé........ nap és hatararozatlan idére
sz6l. Annak moédositasat a szolgaltaté és a felhasznald képvisel6je is kezdeményezheti, a flitési
id6szak megkezdése el6tt minimum két hénappal.

21. Szerzédés felmondasa:
a.) Szolgaltaté részérdl: ha a felhasznald vagy dijfizetd a szerz6dés 17/B/b)-d)
pontban meghatérozott szerz6désszegést kdvet el,.vagy a szolgaltatas dijat felszdlitéds ellenére 60 napon belul

nem fizeti meg, illetve a felhasznalasi hely megszintetésre kertilt.
b). Felhasznalé részér6l: a tarsashaz négydtédds szavazattObbségl hatarozataval az épiiletre,
valamennyi hozzajarulasaval éplletrészben (lakasban) ha a térvényi elbiras

egylttes feltételeit biztositjak.
Felmondéas mindkét esetben 30 napos hataridével torténhet.

22. Egyéb szabalyozas:

a.) mérémiszer meghibasodasa esetén a felhasznalas az el6z8 hasonl6 id8szak fogyasztasa
alapjan keril megallapitasra,

b.) a szolgaltatét ellenérzési és bejutasi lehetéség illeti meg a héfogadd allomasra, illetve

melegvizmérdk ellenérzése vonatkozasaban (el6zetes bejelentés alapjan) a dijfizeté lakasaba,)

felhasznald képviseldjének illetve a dijfizetd személyének valtozasat 15 napon belll (régi és Uj)
koteles a szolgaltato felé irasban bejelenteni,

c.) a felhasznald képviselbje koteles a héfogadd allomast ellendrizni (fitési idészakban hetente,
egyébként havonta). Esetleg észlelt hiba megsziintetésére koteles intézkedni illetve a szolgaltato felé
jelezni,

e.) a tulajdonos a fogyasztéi berendezéssel kapcsolatos munkalatokat (atalakitas, radiator csere)

évente junius 01 és augusztus 31.-e kdzott végezhet. Err6l koteles értesiteni a felhasznaloi kdzdsség

képviseldjét (kdzos képviselbt), illetve ha szlikséges a flitémdivet.
A munkalatok nem valtoztathatjak meg az épiilet héhaztartasat, nem ronthatja az épllet
hészolgaltatasat.

f.) a felhasznaldé képviseldjének jogallasat a tarsashazrol szoéld 2003.évi CXXXIII.
torvény, egyéb esetben a Ptk.474-477 § szabalyozzak.

Koteles a szolgaltatd részére atadott illetve kapott minden informaciot dokumentalni és a
tarsashazi iratokkal egyultt megdrizni,

g.) a szolgdltatd és a felhasznald képvisel6 koteles betartani a személyes adatok védelmével

kapcsolatos el6irasokat.
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23.A szerz8dé felek megéllapodnak abban, hogy a szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a 10.
pontban megemlitett jogszabalyok, valamint a Ptk. rendelkezései az irdnyadok.

Melléklet: 1. sz. Felhasznaldi k6zdsség tagjai (dijfizeték)

Szentendre. 20 hé nap.

(Varosi Szolgaltato Zrt) (felhasznaloi k6zosség képviselbje)

Kapja: 1 sz. pld: Szolgaltaté
2 sz. pld: Felhasznaloi kozdsség képviselbje (kbzds képviseld)

20



szamu melléklet

1.

szamu melléklet

Felhasznaléi k6zésség tagjai, dijfizeték.

Felhasznaléi hékézpont, héfogadd allomas*:

azonosito jele: Helye:

név

lakcim

lakas

héleado

meleg vizéra

alairas, szerz6dés

Im3

db.

db/szama

megismereése.

*(megfeleld alahuzasa)

Szentendre. 200 hé nap.
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